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Forord

DENNA RAPPORT AR FRAMTAGEN inom ramen for arbetet med Overenskom-
melsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala
omradet och Sveriges Kommuner och Landsting. I rapporten redogors
fér hur man inom forskningen belyser nyttan med dialog och 6verens-
kommelse mellan dessa parter. Denna, och 6vriga studier som publice-
ras inom ramen for arbetet med Overenskommelsen é&r viktiga bidrag
till att inkludera vetenskapliga underlag och analyseri utvecklingen av
savél policy som praktik pa ett sédtt som utmanar, inspirerar och fordju-
par en konstruktiv diskussion.

Det huvudsakliga malet med Overenskommelsen &r att stédrka de idé-
burna organisationernas sjalvstdndighet och oberoende roll som rést-
barare och opinionsbildare, samt att stodja framvéxten av en betydligt
storre mangfald av utférare och leverantdrer inom hélso- och sjukvar-
den samt omsorgen. Overenskommelsen innehéller bdde en gemensam
vision och gemensamma principer, samt en presentation av de olika
ataganden som parterna gjort for att pa ett konkret sétt visa hur var och
en bidrar till den gemensamma malsattningen.

I de studerade 6verenskommelserna, i den hir rapporten och éverhu-
vudtaget inom detta omrade férekommer flera olika begrepp. Ideella or-
ganisationer, social ekonomi och civilsamhélle &r exempel pa detta. Be-
greppsbruket ar inte enhetligt och olika organisationer férhaller sig till
dem pa olika séatt.I arbetet med att ta fram den nationella 6verenskommel-
sen valde parterna att anvdnda sig av begreppet idéburna organisationer
framst utifran de olika organisationernas definition av sig sjdlva. Det mar-
kerar en tillhorighet for bade ideella organisationer och organisationer
i den kooperativa sfdren med nagon form av allmdnménskligt uppdrag.
Dessa kan vara vinstdrivande. Begreppet idéburna organisationer ar inte
vedertaget inom forskningen. For att fa sa korrekta referenser som méjligt
anvéandsidenhérrapporten de begrepp som maniderefererade studierna
utgar ifran. Men alla de begrepp som hénvisas till i rapporten innefattas i
ellerharnéra kopplingar till samlingsbegreppet idéburna organisationer.
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6 FORORD

Rapporten ar skriven av docent Hakan Johansson, Socialhdgskolan,
Lunds universitet, fil. dr. Anders Kassman, Enheten for forskning om det
civila samhallet vid Ersta Skéndal hogskola samt doktorand Roberto
Scaramuzzino, Halsa och Samhélle, Malmo hégskola. Forfattarna star for
innehallet i denna rapport.

Vi ser denna rapport som ett bidrag till att utveckla dialogen mellan
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kom-
muner och Landsting. Vi hoppas att den ger kunskap och idéer till fort-
satta samtal och reflektioner.

Parternas gemensamma arbetsgrupp
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1. ROst och servicei
foranderliga styrsystem

SEDAN BORJAN AV 1990-TALET har samhaéllsvetenskaplig forskning identi-
fierat fordndringar i staters styr- och regleringssystem. Forskare note-
rar ett 6kat tryck "ovanifran” i takt med att internationell reglering och
samarbete 6ver nationsgranser blivit allt vanligare och mer betydel-
sefullt, men &ven ett dkat tryck "nedifran” i och med att berérda sam-
héllsaktorer (t.ex. privata foretag, ideella organisationer och enskilda
medborgare) stéller hogre krav pa att fa vara med och paverka den poli-
tiska utvecklingen.! Ofta sammanfattas dessa komplexa processer som
ett skifte fran "government to governance”.2 Nagot schematiskt kan man
beskriva detta som att tidigare férutsattes att staten var en ensam reg-
lerare som anvénde sig av tvingande rattsliga medel. Numera antas sta-
ter agera utifran en samhéllsbaserad styrmodell, dvs. som utgar fran
malstyrning och med frivilliga snarare &n tvingande regler. Statens roll
framstar som att skapa forutséttningar for samhallelig utveckling, inte
att pa egen hand bestdmma den. Ett liknande schematiskt resonemang
pekar pa att statens reglering sker vasentligt mer utifran en natverks-
modell dn en hierarkisk styrning.®

Dessa o6vergripande samhéallsprocesser reser fradgor om grénserna
mellan staten och den ideella sektorn, organisationernas roll(er) och
funktion(er) i vara samtida samhéllen och hur de paverkas av statens
férdndrade satt att genomfora politik pa.

Vi vet sedan tidigare att ansvaret for att tillgodose medborgarnas be-
hov av vard, omsorg och service framf6r allt har legat pa den kommuna-
la férvaltningen. Privata féretag och ideella aktorer har historiskt sett
spelat en mer blygsam roll for att producera service at medborgarna.*
Menioch med att allt fler statliga myndigheter och kommunala f6rvalt-
ningar upphandlar delar av sin verksamhet fyller ideella och frivilliga

Hvinden & Johansson 2007

Se ex. Pierre & Peters 2000; Newman 2001 & 2005
lbid.

Svedberg & Olsson 2010

NI
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krafter ocksa en allt storre funktion som serviceproducenter.® Gran-
serna mellan det offentliga och det ideella har &ven luckrats upp da det
imanga kommuner etablerats frivilligcentraler och volontérbyraer som
ofta drivs av ideella organisationer, men ocksé i kommunal regi.® Detta
ar en utveckling som framfor allt sker pa kommunal nivd, men som dven
har accentuerats av den nyligen inrdttade lagen om valfrihetssystem.
Péa kort tid har denna férdndrat landskapet av utférare pa lokal niva och
principiellt gett brukarna makten att bestdmma 6ver typ av utforare.”
For sektorns organisationer har utvecklingen inneburit krav p& anpass-
ning och férdndring, men ocksé majligheter till expansion och verksam-
hetsutveckling. Ibland tar detta sig uttryck i tilltagande bolagisering,
6kad professionalisering och stérre mojligheter till externa uppdrag
och bidrag. Flera organisationer har ddrmed kunnat dra nytta av denna
utveckling och mobiliserat mer resurser och stérkt sina organisationer.

Vi vet dven att stat och kommuner utvecklat nya forum fér inflytande
och deltagande och med olika medel forsokt att stdrka ideella orga-
nisationers "rostfunktion”.? I 6kad utstrackning bjuds representanter
for olika organisationer in som experter, radgivare eller som partners
foér att komma med synpunkter pa och/eller paverka politikens utform-
ning.® Statliga myndigheter, departement och kommunala ndmnder
med ansvar for sociala fragor knyter till sig organisationer i brukarrad
eller samverkansforum.!° Runt om i landet férsiggar lokala demokrati-
experiment dar politiker och medborgare tréffas for att diskutera och
debattera samhéllsutvecklingen och innehallet i politiken.!! Men trots
att demokrati- och inflytandefragor kommer hégt upp pa den politiska
dagordningen har manga grupper en svag férankring i den demokra-
tiska processen. De saknar tillrédckliga resurser for att goéra "sin rost
hord” gentemot beslutsfattare och kommunala tjinstemén.!? Ofta &r
det samma grupper som har stora behov av valfardstjanster. For dessa
grupper framstar organisationer (sdsom en patient- eller anhoérigféren-
ing, en brukarorganisation eller liknande) alltjamt som viktig aktor for
att tillvarata deras intressen.

Dessa 6verlappande eller kanske till och med motstridiga processer
pekar pa forandrade forutsattningar for ideella organisationer att be-
driva réstarbete och utéva service. Overenskommelsen mellan reger-
“Johansson, S. 2001; 2003 & 2005

Socialstyrelsen 2007

Prop. 2008/09:29; SKL 2009; SFS 2008:962
Ex. SOU 2007:66; Gilliam & Hermansson 2003
Giljam & Jodal 2005; SKL 2007

Johansson, H. m.fl. 2011

Montin 2006 a & 2006b
SCB 2003

STgomNo G
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ingen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges
Kommuner och Landsting kan tolkas som ett férsék att reglera och
skapa tydlighet rorande inb6rdes roller och ansvar. Den preciserar ett
antal principer for hur respektive part bor forhalla sig till varandra och
anger dven ett antal ataganden och atgérder som respektive part accep-
terar som en del av denna éverenskommelse. Overenskommelsen &r pa
inga sdtt tvingande, utan det ar upp till varje enskild organisation att
ansluta sig till den och verka i dess anda. Vilken dr d& nyttan med detta
dokument? I vilken utstrackning férmar den att reglera relationen mel-
lan staten och en sektor som innehé&ller organisationer med vitt skilda
verksamheter och mal?

1.1 Syfte, fragestéllningar och avgriansningar

Syftet med denna rapport ar att relatera 6verenskommelsen till aktuella
samhallsvetenskapliga forskningsdiskussioner framfor allt gédllande
ideella organisationers dubbla roller att féretrdda medlemmar och ge
uttryck for deras "rost” gentemot politiska beslutsfattare och att ini-
tiera och utfora service. Tre fragestédllningar behandlas.

Var férsta fragestéllning ror vilken reglerande potential 6verenskom-
melsen har. Vi vet att den inte ar ett juridiskt tvingande dokument, utan
bygger pa frivillighet. Men ar 6verenskommelsen bara en avsiktsfor-
klaring eller vilken potential har den att reglera berérda aktérers be-
teenden?

Var andra fragestéllning ror vilken potential 6verenskommelsen har
nér det kommer till att stdrka ideella organisationers deltagande i po-
litiska diskussioner och representationen av medlemmar och grupper i
den politiska debatten.

Var tredje fragestallning handlar om vilka roller organisationer, re-
gering och Sveriges kommuner och landsting kommit 6verens om att de
ska ha for att bidra till 6kad sysselsdttning och battre service.

Rapporten bygger pa forskningsaktiviteter som har bedrivits vid
forskargruppen Civilsamhaélle och socialt arbete (CSSA) vid Social-
hogskolan, Lunds universitet samt Enheten for forskning om det civila
samhallet vid Ersta Skondal hogskola. Inget empiriskt material har
samlats in enkom f6r denna rapport, utan den bygger vidare pa stu-
dier fran respektive forskargrupp. Malsattningen &ar att relatera den
svenska 6verenskommelsen till internationell forskning och pagaende
teoriutveckling med ambitionen att stimulera till fortsatt forskning och
debatt om den svenska éverenskommelsen.

Hénvisningartill begrepp och termerirapporten (sdsom ideella orga-
nisationer eller civilsamhallets organisationer) aterspeglar begrepps-

1. ROST OCH SERVICE | FORANDERLIGA STYRSYSTEM 11



anvandningen i den forskning som rapporten relaterar till. I rapporten
férekommer dven termen idéburna organisationer. Detta dr en term som
explicit anvandes av de organisationer som deltogi att ta fram 6verens-
kommelsen inom det sociala omradet och utgér dédrigenom en samlande
beteckning for den breda skara av organisationer som medverkat i och
anslutit sig till 6verenskommelsen. I 6verenskommelsen definieras ter-
men idéburen som "...organisationer inom den ideella sektorn och den
kooperativa rorelsen. Organisationerna kan vara vinstdrivande och har
generellt nagon form av mer allmdnménskligt uppdrag, utan att vara
statliga eller kommunala. De &r sjadlvstyrande och har ofta inslag av
idealitet samt bedrivs ofta med en ideologisk medvetenhet. Den verk-
samhet som bedrivs av och inom dessa organisationer kan beskrivas
som idéburen verksamhet”.'®

1.2 Disposition och upplagg

Rapporten bestar totalt av nio kapitel. I kapitel tva presenterar vi kort-
fattat den svenska O6verenskommelsen inom det sociala omradet och
analyserar ingadngna principer, ataganden och atgdrder. Denna korta
presentation av éverenskommelsen férdjupas i efterféljande kapitel. I
kapitel tre presenterar vi tre mojliga férklaringar till varfor den svens-
ka 6verenskommelsen utvecklades. Vi pekar pa évergripande system-
férdndringar i den svenska valfardsstaten, framfor allt avseende ide-
ella organisationers roller och funktioner, men lyfter dven fram mer
aktuella politiska férdndringar samt agerandet fran enstaka ideella
organisationer. I kapitel fyra fordjupas analysen och vi relaterar 6ver-
enskommelsen till parallell utveckling i andra ldnder. Under senare tid
har ocksa andra lander inrattat liknande 6verenskommelser och vi fin-
ner dven en diskussion om “civila dialoger” p4 EU-niva.

Resterande delar i rapporten introducerar aktuella samhallsveten-
skapliga forskningsdiskussioner med relevans for var férstaelse av den
svenska 6verenskommelsen, men dven rérande relationen mellan staten
och den ideella sektorn i allménhet. I kapitel fem aktualiserar vi fragor
om fordndrade styrformer och demokratimodeller. Kapitlet presenterar
diskussioner om “deliberativ demokrati”, “collaborative governance”
och "participatory governance” och fokuserar pa i vilken man dndrade
styrsystem kan stérka (eller férsvaga) ideella organisationers rostfunk-
tion i samhdllet. Denna diskussion fordjupas i efterféljande kapitel,
som knyter an till den svenska traditionen av korporativa strukturer
och statliga samrad med olika samhallsaktérer. Rapporten pekar pa att

13 Overenskommelsen, s. 47.
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staten allt mer visat intresse av att samrada med foretrddare for det
civila samhaéllet, exempelvis genom 6verenskommelsen, men vi finner
ocksa flera andra exempel. Dessa tva kapitel har ddrmed det gemensamt
att de pa olika séatt problematiserar relationen mellan staten och den
ideella sektorn utifran fragor om styrning, deltagande, inflytande och
demokrati.

Kapitel sju for in ett nytt tema till vara diskussioner avseende statens
relation till ideella organisationer. I detta kapitel problematiserar vi
fragor om ideella organisationer som serviceutférare. Analysen lyfter
fram pagaende forskning om kvalitet, kvalitetssdkring och kvalitets-
matning da ideella organisationer star som utférare av véalfardstjéns-
ter. Avsikten &r att diskutera i vilken man ideella organisationer kan
bidra till en mangfald av utférare? Hur hanterar organisationerna for-
vantningarna (interna och externa) pa kvalitetssdkring, kvalitetsstyr-
ning och uppféljningsmekanismer?

Relationen mellan staten och den ideella sektorn problematiseras yt-
terligare i kapitel atta. Analysen for upp diskussionen pa en systemniva
i och med att vi kartlagger den aktuella forskningen om sektorns stor-
lek, framfor allt ndr det kommer till antalet anstallda. Analysen lutar
sig mot svensk och internationell forskning och pekar pa aktuella kun-
skapsluckor och fragor for fortsatt forskning. Rapporten avslutas med
en kortare diskussion om fortsatta utmaningar och forskningsfragor.m

1. ROST OCH SERVICE | FORANDERLIGA STYRSYSTEM
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2. En overenskommelse
- principer, ataganden
och atgarder

DETTA KAPITEL INTRODUCERAR den svenska 6verenskommelsen inom det
sociala omradet. Kapitlet presenterar kortfattat arbetet med att ta fram
6verenskommelsen, de olika parternas utgangspunkter, vilka gemen-
samma principer, ataganden och atgdrder som parterna accepterar med
overenskommelsen. Diskussionen avslutas med en kort summering ro-
rande var 6verenskommelsen staridag, exempelvis avseende genomfor-
ande, hur manga organisationer som undertecknat m.m. Eftersom det
redan publicerats ingaende analyser av 6verenskommelsens tillkomst
ska vi endast lyfta fram vissa centrala kdnnetecken som grund for fort-
satta analyser.*

2.1 Skapandet av en férhandlingspart

I oktober 2008 fattade regeringen beslut om en "Overenskommelse med
idéburna organisationer och Sveriges Kommuner och Landsting”.!® Be-
slutet om en 6verenskommelse féregicks av en ldngre tids diskussioner,
overlaggningar och forhandlingar med foretrddare for dels den ideella
sektorn och dels Sveriges Kommuner och Landsting. En s& kallad dia-
logprocess inleddes hésten 2007 da regeringen bjéd in ett stort antal
ideella organisationer inom det sociala omradet till dialogmdoten for att
inventera de problembilder de sag i sina kontakter med stat, kommuner
och landsting.'® Totalt medverkade cirka 90 organisationer i denna pro-
bleminventerande fas.”

Overldggningarna mellan staten, Sveriges Kommuner och Landsting
samt foretradare forideella organisationer komplicerades av att det sak-
nades en svensk paraplyorganisation som samlade den ideella sektorn,
varken i sin helhet eller inom det sociala omradet. De organisationer
som bjods in till diskussioner med regeringen hade ddrmed varierande

14 Gavelin 2010; Gavelin, Kassman & Engel 2010; Gavelin 2011; Hallerby 2011; Johansson, M. 2011;
Linderyd 2008

15 Integrations- och jamstalldhetsdepartementet 2008

16 Skr 2008/09:207

17 lbid.
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erfarenheter, bdde av inbérdes samarbete och att 6verldgga med reger-
ingsforetradare. Aktdrssammansattningen framgar av foljande tabell.'®

TABELL 1. Aktorer i processen.

Antal deltagande Ex. pa deltagande
organisationer organisationer
Redaktionsgrupp Tva organisationer Famna och Forum fér

Frivilligt Socialt Arbete

Forslagsgrupp Totalt 8 organisationer Famna, Forum, HSO, KFO,
Cesam, SIOS, Radda Bar-
nen, Sveriges Kristna Rad

Dialoggrupp Totalt 20 organisationer Famna, Forum, HSO, KFO,
Cesam, Folkbildnings-
forbundet, SIOS, Radda
Barnen, Naturskyddsfor-
eningen, Sveriges Kristna
Rad, RSMH, Rainbow,
Foéreningen Skyddsvarnet,
Lankarna, Fryshuset, LSU,
Frivilligcentraler Norrko-
ping, Malm®o Ideella Para-
plyorganisation, Vidarklini-
ken, Bracke Diakoni

Deltagare i dialogmoéten Ca 90 organisationer En stor skara organisa-
tioner inom det sociala
omradet

I korthet innebar detta att framfor allt de som satt med i redaktions-
kommittén medverkadeiatt forfatta underlag for kommande regerings-
beslut, givetvis tillsammans med féretradare for regeringskansliet. Vad
var det da som dessa olika parter kom 6verens om?

2.2 Overenskommelsens innehall

Overenskommelsen (som formellt dokument) 4r upplagd sa att respek-
tive part (regering, idéburna organisationer och Sveriges Kommuner
och Landsting) i inledningen presenterar sina respektive utgangspunk-
ter for det gemensamma dokumentet. I férordet till 6verenskommelsen
klargjorde regeringen att huvudmalet med 6verenskommelsen var att
"...stdrka de idéburna organisationernas sjilvstdndiga och oberoende
roll som rostbarare och opinionsbildare, samt stédja framvéxten av
en betydligt storre mangfald av utférare och leverantdrer inom hélso-

18 Johansson, M. (2011)
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och sjukvarden och omsorgen”.!® For regeringen var 6verenskommelsen
aven ett medel for att”...erkdnna de idéburna organisationernas viktiga
roll nér det géller demokrati och social valfard”.?* Man betonade vidare
att 6verenskommelsen var ett led i att utveckla den sociala ekonomin
och skapa gynnsamma forutséattningar fér — vad som beskrevs som —
en mangfald av aktérer inom det offentligt finansierade systemet. Det
6vergripande malet var att ge medborgarna storre valfrihet och kvalitet
géllande sociala tjanster. I ndra anslutning till dessa avsiktsférklaring-
ar framholl regeringen emellertid att malet inte var att spara pengar:
"Den ideella sektorn ar en resurs for att utveckla vilfdrden — inte en
potentiell besparingsmojlighet”.?!

Fran sektorns sida beskrevs avsikten med 6verenskommelsen som
att "...tydliggéra sin oberoende roll i samhallet, sin vilja att utveck-
la sin sarart och sitt uppdrag — fér sina medlemmar och fér invanare
i Sverige och i andra ldnder. Detta i en ambition att samarbeta med
andra aktorer utan att géra avkall pa sin sjdlvstdndighet”.?? Sveriges
Kommuner och Landsting i sin tur beskrev sina bevekelsegrunder i mer
allménna ordalag och betonade att den nationella 6verenskommelsen
”...kan bidra till framvéaxten av lokala och regionala initiativ till dialog
och 6verenskommelser, som tar hdnsyn till de skiftande forhallandena
inom kommuner och landsting”.?® Andra forskare har redan noterat att
Sveriges Kommuner och Landsting intog en ambivalent hallning till en
nationell 6verenskommelse, frdmst med hadnvisning till det kommunala
sjalvbestdmmandet.?*

I vilken man dessa avsikter speglar parternas samlade malsattningar
med 6verenskommelsen &r en fraga som kraver fortsatt empirisk forsk-
ning. Vi ndjer oss med att konstatera att de skiftande utgangspunkterna il-
lustrerar ett dokument med stora ambitioner, men ocksa ett dokument med
enviss spanning mellan organisationernas "rost-" och “"servicefunktioner”.

Vid sidan om dessa o6vergripande formuleringar om utgangspunk-
ter och gemensamma visioner innehaller 6verenskommelsen ocksa sex
principer: i) sjédlvstidndighet och oberoende, ii) dialog, iii) kvalitet, iv)
langsiktighet, v) 6Gppenhet och insyn samt vi) mangfald) som respektive
part staller sig bakom (se bilaga 1). Vid sidan om dessa gemensamma
principer innehaller 6verenskommelsen ocksa en uppséattning atagan-
den och atgérder. Dessa lag "utanfor” de gemensamma forhandlingarna
19 Gverenskommelsen, s. 5
20 \_b\'d.

21 Qverenskomme\sen, s.9
22 Overenskommelsen s14

23 Ibid.s. 16
24 Johansson, M. 2011
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mellan de tre parterna och togs fram "internt” av respektive part. Inne-
hallet i dessa framgéar av bilaga 2.Vi ska emellertid inte ge oss in pa en
omfattande analys avinnehallet eller utformningen av 6verenskommel-
sen, utan valjer att konstatera féljande.

For det férsta, nagra av principerna i 6verenskommelsen reglerar rela-
tionen mellan regeringen och de medverkande organisationerna medan
andra mer reglerar organisationers roll och funktion i samhéllet. Till den
forstndmnda kategorin kan vi sortera in principerna om dialog, langsik-
tighet, 6ppenhet och insyn. Till den sistndmnda kategorin kan vi sortera
in principerna om sjélvstédndighet och oberoende, kvalitet och mangfald.

For det andra, vi kan notera en viss diskrepans mellan olika principer
i 6verenskommelsen. Det &r oklart om principerna i éverenskommelsen
ska forstas som "ett paket” eller om det finns logiska motsattningar mel-
lan olika principer. Som framgar av bilaga 1 anger principen om "sjélv-
standighet och oberoende” att organisationer fritt ska fa formulera sitt
uppdrag, men i enlighet med principer om "mangfald” och "kvalitet” ska
de organisationer som ansluter sig till 6verenskommelsen félja de krav pa
kvalitet som anges ilagstiftning och som stélls av bestéllaren. Har kan det
finnas en potentiell konflikt rérande vilken princip som ska vara styrande.

For det tredje, vi kan notera att det framfor allt 4r regeringen och de
idéburna organisationerna som part som har tagit pa sig ataganden
och atgdrder. Sveriges Kommuner och Landsting valde att inte precisera
sina dtaganden och atgdrder ndrmare. Vi kan dven notera att de atagan-
den och atgarder som ingar i 6verenskommelsen ar vagt formulerade.
Regeringen har valt att formulera sina ataganden med att man ska "ver-
ka for”, "vara fér”, "informera om”, "fradmja”, "6ka forutsdttningarna for”,
"fortsétta att utveckla” m.m. De atgarder som regeringen tar pa sig ar
manga till antalet, men ocksa de dr 6vervigande vagt formulerade och

"o

uttrycks ofta i termer av att regeringen ska "verka fér”, "undersdka moj-
ligheterna till”, "uppmérksamma vikten av”, "bereda férslag”, "sprida
goda exempel” m.m. (se bilaga 2).

Anledningarna till att 6verenskommelsen blir vagare ju mer konkret
den férvantas bli har sdkerligen flera skal. Ett skél skulle kunna vara ett
medvetet val av parterna. Ett annat skal skulle kunna vara att proces-
sen paskyndades i slutet och det fanns lite tid bade fér regeringen och
den ideella sektorn att diskutera och férankra ataganden och atgarder
internt.? Det var darfor svart for respektive part att forankra 6verlagg-
ningarna inom sina respektive organisationer. Men tid och mandat &r
antagligen inte de enda férklaringarna. Vi méste &ven se diskussioner-

25 Johansson, M. 2011
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na om atgarder och ataganden ur ett resursperspektiv. Trots att 6ver-
enskommelsen ront uppmarksamhet och fatt stéd fran héga politiker
inneholl den inte nagra direkta utfastelser om ekonomiska resurser for
genomférandet, forutom i dtgédrdsplanen. Det var antagligen ytterligare
en bidragande orsak till att ideella organisationer (och regeringsfore-
tradare) formulerade sig allt vagare i takt med att féremalen fér diskus-
sion forvantades bli allt mer konkreta.

2.3 Var star dverenskommelsen idag?

Presentationen ovan reser en rad fragor om betydelsen av 6verenskom-
melsen och som avslutning pa detta inledande kapitel ska vi peka pa
nagra utmaningar fér 6verenskommelsens utveckling.

Overenskommelsen ar ett dokument som tagits fram av nationella
aktorer, men det ar framfor allt pa lokal niva som social service och
valfardstjanster utfors, antingen i offentlig, privat eller ideell regi. I
skrivande stund pagar forsok att utveckla lokala 6verenskommelser.
Orebro och Botkyrka har redan tagit fram éverenskommelser pé eget
initiativ och i flera andra kommuner f6rs diskussioner om att inrdtta
en egen 6verenskommelse. Region Skane fattade i juni 2010 beslut om
en regional 6verenskommelse.?® Den skanska 6verenskommelsen lyfter
fram samma principer som den nationella, men har stérre tonvikt vid
social ekonomi, socialt entreprenérskap och volontarskap.

De steg som tagits mot att utveckla lokala 6verenskommelser ar cen-
trala for den nationella 6verenskommelsens framtid och samtidigt dess
akilleshil. Overenskommelsen ar beroende av lokala initiativ och akti-
viteter, samt stdd fran kommunala politiker, beslutsfattare och organi-
sationsforetrddare. Med storsta sdkerhet kommer lokala 6verenskom-
melser att reflektera lokala forhallanden, lokala beslutsprocesser och
lokala intressen. Betydelsen av det kommunala sjdlvbestdmmandet ar
centralt och aktualiserar en rad fragor om kopplingarna mellan natio-
nella och lokala 6verenskommelser: Hur kommer den nationella 6ver-
enskommelsen att "std sig” mot lokala 6verenskommelser? Vad hénder
om de baseras pa vad som kan tolkas som motstridiga principer? Vilken
o6verenskommelse kan ideella aktérer dberopa for att "krédva sin ratt”
gentemot offentliga aktdrer? Vilka mojligheter finns det for ideella or-
ganisationer att "klaga” pa att den andra parten inte féljer de principer,
ataganden och atgdrder som man kommit 6verens om?

Overenskommelsen r beroende av det virde som den tillméts av be-
rorda aktorer. I nulédget verkar det finnas en bred politisk uppslutning

26 Region Skane 2010
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for éverenskommelsen i och med att oppositionspartierna stéller sig
bakom den gemensamma visionen och de gemensamma principerna,
dven om man dr oense om vissa delar av innehallet nér det géller reger-
ingens utgangspunkter (se kapitel 3). Men dverenskommelsen &r lika
beroende av att 6vriga parter tillmater den ett varde. I december 2010
hade 51 organisationer anslutit sig till 6verenskommelsen.?” Bland de
anslutna finner vi flera av dem som var engagerade i att ta fram doku-
mentet sdsom Forum for frivilligt socialt arbete, FAMNA, Hela Mén-
niskan, HSO, KFO, CESAM, SIOS, Raddda Barnen och Sveriges Kristna
Rad, men ocksa en rad andra organisationer som Svenska Réda Korset,
RFHL, RFSU, Svenska Kyrkan, Reumatikerférbundet m.fl. Vi finner dven
nagra lokala organisationer som MIP — Malmo Ideella féreningars pa-
raplyorganisation samt S6dermalms frivilligcentral Viljan. Det finns gi-
vetvis inget entydigt svar pa fradgan om detta ar tillrdckligt manga eller
om det ar for fa for att 6verenskommelsen ska ha tillracklig legitimitet
irelation till olika intressenter. Det som dock ar osdkert dr om landets
kommuner ser ett motsvarande vérde i att utveckla lokala 6verenskom-
melser, 4ven om det finns nagra enstaka exempel.

Overenskommelsen &r inget juridiskt bindande dokument. Vi tolkar
det som att det inte verkar finnas en ambition att 6verenskommelsen
ska reglera relationerna mellan offentligt och ideellt i detalj eller ren-
dera i ett tvang for endera parten. Aven om s ar fallet har vi obser-
verat att 6verenskommelsen kan inrymma inbdrdes motséttningar. De
ataganden samt atgédrder som skrevs in dr samtidigt vaga och ickefor-
pliktigande, &ven om det i samband med uppféljningar och revisioner
kan granskas om respektive part uppfyllt sina ataganden. Enligt vart
féormenande reser detta fragor om vem som har ansvaret for att gora
overenskommelsen mer operativ och tillampbar fér de olika aktdrerna.
Eller 4r mélet med 6verenskommelsen framst att staka ut en politisk
viljeriktning? Overenskommelsen ger organisationerna ett erkdnnande
for sina dubbla roller av att vara "rést” och att erbjuda "service”, men
finns det en ambition att den verkligen ska "praktiseras”? m

27 Integrations- och jamstalldhetsdepartementet 2010-12-01
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3. Varfor en
overenskommelse?

DETTA KAPITEL SYFTARTILL att relatera den svenska 6verenskommelsen till
pagaende forskningsdiskussioner om dndringari den svenska valfards-
staten och ideella organisationer. Ett systemperspektiv reser fragor om
ideella organisationers roll som réstbéarare och som serviceutférare for
olika medborgargrupper i samhaéllet. Kapitlet placerar dven in 6verens-
kommelsen i relation till regeringens politik for det civila samhallet.
Sist, men inte minst, aktualiserar vi det agerande som négra organisa-
tioner bedrivit for att fa till stand en 6verenskommelse med staten och
vinna erkdnnande for det arbete som de bedriver i valfardsstaten. I sa
motto lyfter kapitlet fram tre skiftande perspektiv som méjliga "forkla-
ringar” till varfér det uppstod en svensk 6verenskommelse: ett system-,
ett politik-, och ett aktérsperspektiv.

3.1 Systemperspektivet - 6verenskommelsen och dévergripande
samhallsférandringar

En viktig aspekt av den svenska éverenskommelsen ror férdndringar i
den svenska vélfardsstaten. Dagens moderna valfardsstater har sedan
sin fédelse brottats med ett grundldaggande problem; hur ska samhal-
let organisera sin valfard samt vem ska ha ansvaret 6ver densamma?
I vissa vélfardsstater har fragorna besvarats med att det &r familjen
som ska utgdra grunden fér den enskildes valfard. Andra valfards-
stater har i stdllet betonat marknaden som den bésta principen for
att organisera samhallets valfard. I Sverige har fragorna traditionellt
besvarats med att det ar staten tillsammans med kommunerna som
ska organisera den enskildes valfard. Inom den komparativa valfards-
forskningen har man dock sédllan askadliggjort eller intresserat sig
nadmnvart for den roll som ideella organisationer spelar nar det géller
att producera vélfard.?® Dock ar detta fragor som upptagit forskare
som intresserat sig for det civila samhallet och den ideella sektorns

28 Ex. Esping-Andersen 1990, 1999, 2002
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sammansdttning, relation till valfardsstaten och funktionirelation till
olika medborgargrupper.?

Vi vet sedan en tid tillbaka att relationen mellan (vdlfards)stat och
ideell sektor pa inget sétt dr skriven i sten och en rollférskjutning har
beskrivits av flera forskare. Ett genomgéende tema inom empiriska un-
ders6kningar av den svenska frivilligsektorns storlek och sammansatt-
ning ar kartlaggningar av befolkningens aktivitet i frivilligarbete och
undersékningar av vilka funktioner och vilken typ av sociala insatser
som de svenska frivilligorganisationerna bidrar med. Ofta sammanfat-
tas organisationernas verksamhet som antingen ett alternativ, ett kom-
plement eller en ersattning fér offentlig service.*® Darfér har man bl. a.
studerat hur de tjanster som utfors av frivilliga organisationer skiljer
sig fran samma tjanst i offentlig regi, vilka egenskaper organisatio-
nerna har som det offentliga inte har och vad som kan vinnas respektive
mistas i tjinsteproduktionen pa grund av detta.

Studierna har delvis utmanat tidigare gdngse forestallningar om ett
negativt samband mellan en vdxande vélfardsstat och en stark ideell
sektor. Som helhet betraktad &r den svenska ideella sektorn ndmligen
férhallandevis valutbyggd. En aspekt som kartlades val under 1990-ta-
let.*! Den &r vil sa stark som i andra jamforbara industrildnder oavsett
om man méter storlek i ekonomiska termer, i befolkningens deltagande
i frivilligaktiviteter eller i antalet medlemskap i organisationer. Men i
Sverige svarar idrotts-, fritids- och fackféreningar fér en ovanligt stor
del av sektorns omséattning, medan det i t.ex. Tyskland och USA &r social
omsorg, hélso- och sjukvard, samt skola som dominerar. Och till skill-
nad fran andra lander 4r det i Sverige i regel inte fradga om medlemskap
i féoreningar som &dgnar sig at social service, utan oftare om féreningar
som &gnar sig at kultur och fritid (framfor allt idrottsorganisationer)
och fackliga organisationer. Sedan den moderna valfardsstatens till-
komst har ideella organisationer i regel haft rollen som padrivare, al-
ternativ och komplement — de har sdllan fungerat som en erséttning for
samhaéllets insatser. Vidare har de sociala insatserna ofta haft karakta-
ren av olika stodinsatser som 6ppethus verksamhet, kontaktpersoner
och allmén radgivning etc. — dvs. huvudsakligen informell, icke-byra-
kratisk verksamhet.*?

Den svenska ideella sektorn har med andra ord en speciell struktur
och inriktning som skiljer den fran méanga andra véstldnders. Denna

29 Ex. Evers & Laville 2004; Salamon & Anheier 1996; 1997 & 1998

30 Jfr. SOU 1993: 82

31 Se t.ex. Amna 2005; Jeppsson Grassman & Svedberg 1999; Lundstrom & Wijkstrom 1997; Wijkstrom &
Lundstrom 2002; Wijkstrom & Einarsson 2006

32 Lundstrom 1995
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inriktning ar som flera forskare visat delvis historiskt betingad: den ar
ett resultat av samarbetsprocesser och 6verenskommelser mellan fri-
villiga organisationer och staten som pagatt &nda sedan 1800-talet.®
Dessa studier av den historiska utvecklingen belyser hur organisationer
initierade den statliga socialpolitiken men att deras handlingsutrymme
minskade i samband med att vdlfardsstaten tog 6ver dessa uppgifter.®
En ny typ av frivilliga organisationer, i boérjan framst handikapporgani-
sationer,som foretrddde patient- och klientintressen vixte sedan istéllet
fram som komplement och alternativ till den offentliga verksamheten.®

Forskare har ocksa pekat pa hur de ideella organisationerna generellt
sett bade haft tillit till och varit beroende av det offentliga (betraffande
savél resurser som legitimitet), samtidigt som de haft en relativ autono-
mi.’ Det har byggts upp allianser mellan staten och organisationerna
som gett staten maojlighet att utéva viss kontroll 6ver organisationerna
samtidigt som organisationerna har haft mojlighet att paverka politiken.

Forandrade ekonomiska och politiska férutsattningar har emellertid
inneburit delvis nya férutséattningar fér de socialt inriktade ideella or-
ganisationerna. Service- och utférarrollen har pa senare ar kommit allt-
mer i fokus, medan foretradarrollen och inflytande/demokratiaspekter-
na riskerat att komma i skymundan.®’

Samtidigt visar forskningen att ett 6kat féretagstdnkande inom of-
fentlig sektor far direkta eller indirekta konsekvenser for de ideella
organisationerna, t.ex. att nya managementidéer far fotfaste och att
relationerna till offentlig sektor blir mer affdrsmaéssiga.*® Forskare
har pekat pa en forskjutning fran att ideella organisationer tidigare pa
eget initiativ stallde krav pé staten/det offentliga till att staten/det of-
fentliga nu ser organisationerna som ett objekt for statlig politik. Vissa
tecknar detta som en férandringsprocess dar de frivilliga organisatio-
nernas politiska deltagande alltmer kommit att erséttas av tjinstepro-
duktion.*® Ideella organisationer férvintas att éverta alltfler offentliga
omsorgsuppgifter, att bli entreprenérer och serviceleverantorer. Ett
sadant nyttoperspektiv har ocksa satt vissa spar i den praktiska poli-
tiken: 6vergang fran generella arliga bidrag (utan detaljerade krav pa
motprestationer) till resultatorienterade uppdrag i form av entreprena-
der och kopta tjanster, och nedskdrningar i féreningsbidragen.

33 Lundstrém 1995, 1996

34 Boalt och Bergeryd 1974; Lundqvist 1997; Lundstrém 1995, 1997; Sward & Egerd 2006

35 Lindkvist 1992

36 se bl. a. Henriksen 1996; Kuhnle & Selle 1992, Lorentzen 1993; Lundstrém & Wijkstrom 1997

37 Bergmark 1994; Lundstrom & Wijkstrom 1995, 1997; Lundstrém & Svedberg 1998, 2003; Olsson 1998
38 Johansson, S. 2001, 2003 & 2005

39 Wijkstrom 1998; Wijkstrom & Einarsson 2006
40 Danielsson et al 2009; Johansson 2002; Wijkstrém 1998, Amna 2008
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Samtidigt visar forskning att det vuxit fram nya sammanslutningar
och allianser for att kompensera ett minskat offentligt ansvarstagande
och/eller for att stdrka brukarinflytandet. Sjilvhjidlpsverksamhet ar
t.ex. ett vixande fenomen i Sverige*!, liksom nykooperationen som till
skillnad fran mer traditionella kooperativ (som konsument- och produ-
centkooperativ) verkar inom sociala fdlt som barnomsorg, skola, reha-
bilitering och hélsovard.*? Vi har ocksa importerat sociala rérelser som
“independent living-rérelsen”, klubbhusrérelsen, gatutidningsroérelsen
och kooperativa modeller som innebér nya sétt att hantera sociala pro-
blem.* Sadana rorelser forsoker ofta bygga globala allianser for att eta-
blera sig som internationella patryckningsorgan.

Denna oOvergripande diskussion om den ideella sektorns relation
till valfardsstaten har saledes aktualiserat fragan om en eventuell
forskjutning fran rost till service. Trots en intensiv debatt om dessa
fragor ar det ett omrade dar det krdvs mer systematisk forskning som
belyser relationen och det tdnkta nollsummespelet. Hur hanterar olika
ideella organisationer den uppkomna situationen med dess potentiella
konflikter mellan att vara en socialpolitisk rést och att tillhandahalla
valfardstjanster? Kommer vissa ideella organisationer att ddmpa sin
kritik av kommunen i takt med att de tar uppdrag som valfardspro-
ducenter? Kommer andra att helt avsta fran offentlig finansiering for
att bevara sitt oberoende? Eller kan ett 6kat deltagande i valfardspro-
duktionen t.o.m. ge storre mdjlighet till politisk paverkan fér somliga
organisationer? Fér manga organisationer har senare tids utveckling
sékerligen inneburit mdjligheter till expansion, organisationsutveck-
ling och utvidgning av sina verksamheter och att bedriva béttre och mer
omfattande service for sina grupper. Det aktualiserar den kdrnfulla fra-
gan om demokratiska idéer och varderingar star i principiell motsats
till affarsinriktad verksamhet, eller om ideella organisationer formar
att kombinera dem?

3.2 Politikperspektivet - 6verenskommelsen som ideologisk markor
Sedan nagra ar tillbaka har det civila samhéllet och den ideella sek-
torns roll i vdlfardssamhaéllet betonats av den svenska regeringen. I sin
forsta regeringsforklaring fran 2006 framhéll statsminister Reinfeldt
samarbetet mellan den offentliga, privata och ideella sektorn som cen-
tralt och som ett viktigt inslag i det svenska samhdllet. Han uttalade
att grunden for...

41 Karlsson 2002 & 2006

42 Wijkstrom 1998

43 Magnusson & Meeuwisse 2000; Meeuwisse 1997, 2001
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"...trygghet och gemenskap léggs i ett starkt civilt samhalle sdsom for-
eningsliv, idrottsrorelser, kyrkor, samfund, och ideella organisationer.
Solidariteten i de offentliga valfardssystemen ar ett komplement till ett
samhalle som i hogre grad préglas av medmaénsklighet, ansvarstagande
och idealitet. Ett starkt civilt samhélle &r ocksd grunden for en stark
demokrati. Ett 6kat samarbete mellan den offentliga, privata och ideella
sektorn dr n6dvandigt for att utveckla vart samhélle”.*

Statsministerns budskap infér den kommande mandatperioden var
darmed att Sverige behévde fler ideella organisationer for att bli mer av
ett "valfardssamhélle” och mindre av en "vélfardsstat”, men lade ockséa
vikt vid sektorns demokratiska funktion i samhéllet. Dessa 6vergripan-
de malséttningar har sakerligen fatt genomslag inom flera politikomra-
den, men det ar framférallt inom det sociala omréadet (vard- och omsorg,
social service och sociala tjdnster) som tanken om ideella organisatio-
ner som serviceutforare utvecklats. I en debattartikel fran sommaren
2007 beskrev de ansvariga ministrarna (socialminister Hagglund samt
integrations- och jamstélldhetsminister Sabuni) ambitionerna med re-
geringsforklaringen. De framhdéll att...

"Det har lange i Sverige funnits en ideologisk blindhet fér vad den ideella
sektorn bidrar med och skulle kunna bidra med. Det offentliga har inte
velat eller formatt se och forhalla sig till den ideella sektorn som den
samhallsaktor den &r — och skulle kunna vara. I stéllet for ett respektfullt
néra férhallande — men med tydlig bodelning mellan ideellt och offentligt
—har den ideella sektorn 6msom negligerats, 6msom institutionaliserats
in i det offentligas tranga mallar. Det riskerar att dridnera sektorn pa
bade kraft och den sdrart som &r dess stora bidrag — sin vardeméssiga
identitet”.®

Som framgar av citatet hade regeringen ddrmed en ambition att underlétta
forideella organisationer att agera som utforare av social service med den
6vergripande malséttningen att skapa ett valfdrdssystem som gav med-
borgarna storre valfrihet, da det — i princip — inkluderade bade offentliga,
privata och ideella utférare. Tanken var att Sverige skulle skapa ett system
for valfardsproduktion som liknande det som existerade i andra europe-
iska lander, dvs. "...ett system med tva likvérdiga parter som tillsammans
bidrar till att 6ka kvaliteten i varden och mangfalden i utbudet”.*¢
Isamma debattartikel finner vi ndgra av de férsta hdnvisningarna till
idén om en 6verenskommelse mellan stat och ideell sektor rérande in-
bordes roller och ansvar.I artikeln skrev ministrarna att de skulle bjuda
in ideella organisationer till 6verlaggningar med syftet att...
44" Regeringsforklaring oktober 2006
45  Sabuni & Hagglund 2007
46 Ibid.
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"...fa fram en 6verenskommelse om hur relationerna mellan den ideella
sektorn och staten kan utvecklas. Vi ska gemensamt se over regelverket;
eliminera hinder och identifiera méjligheter fér den ideella sektorn att
utveckla sitt samhéllsengagemang och 6ka sitt serviceutbud; se pa och
analysera hur den ideella sektorn kan 6ka mangfalden i den kommunala
servicen och ddrigenom ge manniskor storre valfrihet och kvalitet”.*”

Forhoppningen var att 6verenskommelsen skulle "...vara konkret med
en atgards- och tidsplan for de enskilda aktiviteter som krévs for att na
det 6vergripande syftet”.*®

Dessa korta observationer indikerar en tydlig viljeriktning med re-
geringens politik riktad mot den ideella sektorn inom det sociala om-
réddet. Aven om Sabuni och Hégglund inte utvecklade hur den ideella
sektorn skulle bli en likvardig part till det offentliga, ar deras utsagor
anda en illustration av en ideologisk férskjutning i den svenska val-
fardspolitiken, fran en valfardsstat till ett valfardssamhaélle, dvs. dar
den offentliga sektorn &r en utférare bland andra (privata och ideella)
och dar ett overgripande syfte med valfardspolitiken ar att skapa en
mangfald av utférare som kan tillgodose medborgarnas behov.*® Detta
ar en utveckling som betonats i senare regeringsférklaringar, proposi-
tioner och andra politiska dokument.%°

I en motion till kulturutskottet reagerade foéretradare fér oppo-
sitionspartier pa den begreppsférskjutning som ligger till grund for
regeringens politik for det civila samhdllet, jamfort med den tidigare
folkrorelsepolitiken. Reaktionen dr knappast férvanande med tanke
pa att den sistndmna termen ar ndrmare knuten till socialdemokratin
och arbetarrorelsen. Kommentarerna mot regeringens politik var dock
mer skarpa géllande ideella organisationers roll i valfardssamhallet.
Foretradare for (s), (v) och (mp) ansag att ideella organisationer "...4r
en omistlig del av demokratin och valfardssamhallet” och att i Sverige
"...har viktiga sociala reformer ofta initierats av folkrérelserna darfor
att det funnits en striavan efter att stilla upp fér medmaéanniskor och av-
hjéalpa brister i samhallet”.5! Enligt oppositionen hade de ideella insat-
serna sedan tagits hand om av den offentliga sektorn och blivit till”...en
del av vart gemensamma valfardssamhéalle”.’2 Men dven om man sag att
de ideella organisationerna hade haft en historisk roll som servicepro-
ducenter betonades skiljelinjen mot regeringens politik. Oppositionen
framholl att frivilliga krafter...

47 Ibid.

48  |bid.

49 Se Linderyd 2008

50 Ex. prop. 2009/10:55; prop. 2008/09:29
51 Motion 2009/10 Kr5

52 Ibid.
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"...inom den ideella sektorn far aldrig bli ett sétt for samhaéllet att fa gra-
tis valfard...Ideell verksamhet farinte heller ersétta det ansvar politiken
har for allas ratt till arbete, en social bostadspolitik som integrerar istél-
let for segregerar och en skola som inte sorterar”.5

Om vi ddrmed drar paralleller till tidigare forskning ser oppositionen
det somlegitimt att ideella organisationer fungerar som ett avantgarde
eller som ett komplement till vdlfardsstaten, men man ar kritisk till att
ideella organisationer fungerar som ersdttare eller ett alternativ till
den offentligt producerade valfarden. Men kanske ska man inte betona
dessa skillnader for mycket. Framfor allt om man betédnker att utveck-
lingen mot en 6kad servicefunktion fér ideella organisationer pagatt
under en ldngre tid och dar kopplingen till politisk styrning och ideo-
logi ar oklar.>

Men regeringens politik for det civila samhaéllet innehaller inte en-
bart ambitioner rorande deras roll som serviceutférare, utan som vi
sett i féregaende kapitel d&ven nya metoder for hur politik bér bedrivas.
Sedan regeringen beslutade om en éverenskommelse inom det sociala
omradet har man genomfort ytterligare en dialogprocess inom integra-
tionsomradet och beslutat om en 6verenskommelse ocksa inom detta
politikomrade.% En dialogprocess med kulturorganisationer pagéar. Ett
samrad kring fragor om ménskliga rattigheter har nyligen initierats.
Den nyligen framlagda propositionen var dessutom féremél for 6ppen
konsultation pa internet (fér ideella organisationer).* Enligt det tidiga-
re Integrations- och jamstélldhetsdepartementet var detta en historisk
héndelse eftersom ideella organisationer aldrig haft moéjlighet att kom-
mentera en av regeringens propositioner innan det att den presentera-
des for riksdagen. Som ytterligare ett element i arbetet med att samrada
med ideella organisationer har regeringen instiftat ett sa kallat parts-
gemensamt forum for éverldggningar och diskussioner med centrala
foretradare for "alla” former av civilsamhalles organisationer.’’ Det dis-
kuteras mer utforligt i kapitel sex.

Tillsammans bildar dessa dialogprocesser/éverenskommelser, parts-
gemensamma forum och éppna konsultationer en sammanhallen stra-
tegi for hur regeringen ska interagera med foretrddare fér ideella or-
ganisationer. Intressant att notera ar att regeringen och oppositionen
verkar dela uppfattning rérande vikten av ndrmare samrad mellan re-
geringen och foretrddare for ideella organisationer. I den motion som

53 Ibid.

54 Johansson, S. 2001, 2002 & 2005

55 Integrations och jamstéalldhetsdepartementet 2009
56 Prop.2009/10:55

57 Prop. 2009/10:55
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ldmnades in till riksdagen med anledning av regeringens proposition
skrev foretraddare for socialdemokraterna, vinsterpartiet samt miljo-
partiet att man stod bakom principerna i 6verenskommelsen och att
man tyckte att det ... 4r bra att dialog férs med folkrérelserna, den ide-
ella och idéburna sektorn...”".’® Man sag &ven positivt pa regeringens
avsikt att inrédtta det sa kallade partsgemensamma forumet.

Mot bakgrund av ovanstaende resonemang framstar 6verenskom-
melsen som ideologiskt kontroversiell i och med att den formaliserar
och identifierar de ideella organisationernas roll som serviceproducen-
ter i samhallet, men vésentligt mindre kontroversiell nar det kommer
till att erkdnna och utveckla ideella organisationers roll som rostbérare
for sina medlemmar och deras intressen. Detta dr fragor som bland
annat kommer att vidareutvecklas och férdjupas i kapitel fem och sex.

3.3 Aktorsperspektivet - policyspridning och opinionsbildande arbete
Idéer om formaliserade kontakter mellan staten och den ideella sektorn
har engagerat en rad ideella organisationer langt innan regeringsfor-
klaringen fran 2006 eller den ndmnda debattartikeln i Dagens Nyheter.
Det ar ett opinionsbildande arbete som bedrivits i lite olika samman-
hang och av olika aktdrskonstellationer.

Under en lang tid arbetade en grupp ideella organisationer for att
fa till stdnd vad de bendmnde som “spelregler” med staten angdende
inboérdes roller och ansvar.** I spetsen fér denna grupp fanns Forum for
Frivilligt Socialt Arbete som bade bedrev egen idéutveckling inom om-
radet och forfattade flera dokument rorande inneboérden av en eventuell
spelregelprocess.I grund och botten var man skeptisk till den pagaende
utvecklingen och forskjutningen fran "rost till service” och menade att
det fanns anledning att resa fragetecken rérande den ideella sektorns
oberoende och sjilvstdandighet.5°

Forums arbete har dokumenterats ingdende av andra forskare.®! I
linje med dessa undersdkningar kan vi notera att ett viktigt inslag i
Forums opinionsbildande arbete var intryck av den brittiska “"The Com-
pact”som man sag som en modell som kunde tjdna som férebild fér den
svenska utvecklingen. Man arbetade ddrmed strategiskt for att "6ver-
séatta” en internationell modell och se dess tillampbarhet i en svensk
kontext. Under nagra ar i bdrjan av 2000-talet var detta ett stdende
inslag pa nationella konferenser om folkrérelsepolitik och den ideella
sektorn och efter en tid lyckades Forum &ven fa till stdnd m6te med an-
58 Motion 2009/10Kr5
59 Johansson, M. 2011

60 Ibid.
61  Se Johansson, M. 2011
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svariga ministrar (Morgan Johansson samt Jens Orback), men med be-
griansat resultat. Ocksa andra konstellationer forsékte att paverka cen-
trala beslutsfattare i en liknande riktning. Exempelvis arbetade Famna
samt Coompanion, Arbetsgivarféreningen KFO, Kooperativa institutet
m.fl. i relation till den statliga utredningen om idéburna organisationer
inom den offentliga hélso- och sjukvarden och dldreomsorgen.? I lik-
het med Forum for Frivilligt Socialt Arbete har dessa organisationer
darmed s6kt och utvecklat kontakter med ansvariga tjinstemén och
beslutsfattare och strévat efter att etablera mer formaliserade sam-
radsformer. Det har exempelvis ocksa realiserats i det nyligen inrdttade
valfardsutvecklingsradet (se kapitel sex for diskussion).

Resonemanget visar att en mix av organisationer varit aktiva i att
fa till stand en 6verenskommelseprocess med den 6vergripande mal-
sattningen att fa ett erkdnnande for sektorns verksamheter. En inga-
ende analys av denna historieteckning ligger dock utanfér ramarna for
denna rapport.m

62 SOU 2007:37
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4. Internationell utblick

SYFTET MED DETTA KAPITEL &r att placera in den svenska dverenskommel-
sen i ett internationellt perspektiv och se pa vilka sédtt som den svenska
o6verenskommelsen liknar och/eller skiljer sig fran andra nationella
modeller. Analysen pekar pad gemensamma nédmnare bland nationella
6verenskommelser, &ven om de i andra ldnder givetvis gar under andra
namn. Analysen lyfter dven fram diskussionerna om civil dialog som
har accentuerats pa EU-niva under senare tid.

4.1 En trend av nationella 6verenskommelser
Ilikhet med Sverige har flera andra ldnder inrattat liknande formalise-
rade 6verenskommelser mellan stat och féretradare for den ideella sek-
torn rorande deras respektive roller, gemensamma och inbérdes skyl-
digheter samt formerna for 6verlaggningar, samrad och konsultation.

Under det senaste decenniet har exempelvis England (1998), Irland
(2000), Kroatien (2000), Danmark (2001), Frankrike (2001), Estland (2002),
Lettland (2005), Litauen (2007) och Slovenien (2007) inrattat en formell
och officiell 6verenskommelse-liknande modell. De nationella model-
lerna har skiftande bendmningar och kallas exempelvis “Compacts”,
“Agreements”, “Framework for cooperation”, “Cooperation memoran-
dum” or “Charte des engagements réciproques”.®

I vissa fall har dessa modeller ront stor uppmérksamhet och haft
stor betydelse for de inbordes rollerna och relationerna mellan staten
och den ideella sektorn. I andra fall verkar de nationella 6verenskom-
melserna mer vara en "pappersprodukt” med ringa betydelse varken
for statens politik eller for de ideella organisationernas aktiviteter och
vaxtman. Nagra av dessa beskrivs i tabellen nedan.

Tabellen ar pa inga satt heltdckande, men illustrerar pagaende pro-
cesser och ingdngna 6verenskommelser i ett urval av lander.

63 Ballain and Toftisova 2005; Plowden 2003

4. INTERNATIONELL UTBLICK 31



TABELL 2. Nationella dverenskommelser.

Nationell
dverenskommelse

Utveckling och
aktuell status

Centrala
principer

England Nationell dverenskommelse The Compact utvecklas kon- The Compact (1998): “The volun-
(1998) - The Compact - inrattades tinuerligt och har preciserats i tary and community sector has a
1998 och féljdes av regionala | en rad efterfoljande dokument. | vital role in society as the nation’s
och lokala dverenskommelser. | Brett stéd for den nationella third sector...This Compact is
Overenskommelsen och dess aimed at creating a new ap-
stddstrukturer. Nyligen omarbe- | proach to partnership between
tad och foérkortad. Government and the voluntary
and community sector”.
http://www.compactvoice.org.
uk/
Kanada Accord between the Go- Den nationella dverenskom- ”The Government of Canada and
(2007 vernment of Canada and the | melsen av begransad politisk the voluntary sector have worked
voluntary sector (december betydelse pga. regeringsskifte. side-by-side. Now the Accord
2001). Darefter regionala Regionala 6verenskommelser marks the launch of a new era
(province) 6verenskom- lever vidare. of cooperation and respect”. Se
melser. vidare http://www.si-isbc.org
Australien | Regionala 6verenskommel- De regionala 6verenskommel- “The development of a national
(2001- ser. Federal éverenskom- serna skiftar i utformning och compact is an unprecendented
2008) melse 2008, The National innehall. Den nyligen inrattade opportunity for the Government
Compact Consultation paper | nationella éverenskommelsen and the Third Sector to arti-
(July 2009). samlar 6éver 500 organisationer. | culate and encourage active and
positive partnerships”. For vidare
information se http://www.natio-
nalcompact.gov.au/
Frankrike | En nationell Charter 2001. Undertecknad av premiarmi- “This Charter, enacted on the
(2007) nistern och presidenten foér basis of mutual commitments,
Conférence Permanente recognizes and reinforces the
des Coordinations associatives partnership relations based on
- CPDA (en nationell paraply- mutual trust and respect for the
organisation) Verkar inte ha fatt | independence of associations. It
stoérre politisk relevans. clarifies the respective roles and
shared commitments of each
part”. (Casey et al 2010)
Danmark | Inréttandet av en nationell En nationell charter som ex. “..in order to strengthen and
(2001) ”Charter for samspil mel- kompletterats med &ndringar i develop the interaction between
lem det frivillge Danmark/ Sociallagstiftning rérande frivil- | volunteer Denmark/associa-
Foreningsdanmark og det ligorganisationers insatser. tions of Denmark and the public
offentlige”. sector, representatives of each
have agreed to prepare a charter
setting forth the framework and
fundamental values for such inte-
raction.” (se http:/www.kum.dk.)
Estland Skapade 2002 en Civil So- Brett stdd for nationella “EKAK frames the basis of
(2002) ciety Development Concept dverenskommelsen. Andringar partnership between nonprofit

(EKAK).

sedan 2007 med fokus pa mer
effektiv implementering.

associations and the public sec-
tor, and a framework to promote
civic initiative and strengthen de-
mocracy in Estonia”. Fér vidare
information se www.ngo.ee.
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4.2 Likheter och skillnader i nationella modeller

Om vi tar ett steg vidare i analysen och koncentrerar oss pa likheter
och skillnader i nationella 6verenskommelse(-liknande) modeller kan
vi utifran den pagéende internationella forskningen visa pa féljande.

En diskussion i den internationella forskningen pekar pa att det finns
vissa idealtypiska likheter mellan manga nationella modeller.®* Fors-
karna betonar att i allménhet &r en nationell 6verenskommelse (1) un-
dertecknad av minst tvé parter. En av dessa brukar vara en hégt uppsatt
politiker och en eller flera centrala féretrddare for den ideella sektorn.
I de lander dar det finns etablerade paraplyorganisationer med en le-
gitimitet inom sektorn och former fér representation kan éverenskom-
melsen skrivas under av en enda representant fran sektorn. I andra fall
- sasom det svenska — rader snarare subsidiaritetsprincipen, dvs. alla
enskilda organisationer dger beslutet om de ska omfattas av 6verens-
kommelsen eller inte.

En nationell 6verenskommelse innehaller (2) ddrmed i allménhet en
beskrivning 6ver vilka aktorer som berdrs av dokumentet. Detta kan
medfora beskrivningar av mekanismer fér nomineringar, parternas
respektive mandat, rattigheter och skyldigheter m.m. P4 samma vis
innehaller en nationell 6verenskommelse (3) allt som oftast &ven ett
klargorande av vissa centrala varderingar och politiska principer som
respektive part accepterarioch med att man undertecknar dokumentet.
Vanligt forekommande principer ar ‘diversity’, ‘accountability’, ‘equa-
lity of people’, ‘coherence’, ‘transparency’ and 'liability for utilizing pu-
blic resources’, men de innehaller &ven principer om autonomi och den
ideella sektorns oberoende.

Nationella 6verenskommelser innehaller &ven en direkt eller indirekt
(4) beskrivning 6ver dess rackvidd. I vissa fall kan 6verenskommelsen
vara av 6vergripande natur och rér ddrmed "alla”ideella organisationer.
I andra fall 4r 6verenskommelsen begriansad till att gilla fér de aktorer
som &r verksamma inom en specifik sektor eller politiskt omrade (ut-
veckling och bistand, social service m.m.).

Vid sidan om dessa element som mer ror aktérer och omfattning be-
star de nationella 6verenskommelserna &ven (5) av regler rérande 'code
of conduct’. De kan konkretiseras som regleringar rérande hur kontakt,
konsultation och samrad bér se ut mellan stat och foretradare for ideell
sektor. Det géller fragor som hur ett partsgemensamt forum ska vara
sammansatt, hur ett partnerskap mellan offentliga och ideella aktorer
bor agera, hur lang tid i forvédg som regeringen maste utlysa en 6ppen

64 Se exempelvis Bullain & Toftisova 2005; Casey et al 2010; Obradovic 2005; Osborne & McLaughlin 2003
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konsultation m.m. Eftersom ekonomi &dr en central aspekt av relatio-
nerna mellan stat och ideell sektor finner vi dven (6) regleringar av det
ekonomiska stddet till sektorns olika aktorer. Det kan handla om allt
fran hur och var projekt ska annonseras eller vem som ska fa informa-
tion om en pagaende upphandling till vilket redovisningsansvar som
ideella organisationer accepterar i och med att de patar sig offentliga
uppdrag m.m.

Sist men inte minst kan nationella 6verenskommelser dven innehalla
planerrérande (7) implementering och uppf6ljning, men dven regler ro-
rande (8) sdkerstédllande av att principerna och reglerna efterféljs. Den
overenskommelse som inrédttades i Storbritannien i slutet av 1990-talet
innehaller exempelvis mojligheter fér ideella organisationer att préva
offentliga institutioners agerande och fa beslut prévade av en obero-
ende enhet.

Dessa atta punkter bor lasas som idealtypiska, dvs. analytiska renod-
lingar av faktiska modeller. Knappast forvanande finner vi inom forsk-
ningen en kontrasterande diskussion om att olika nationella modeller
skiljer sig at.%* De varierarnédr det kommertill denationella 6verenskom-
melsernas innehdll (vilka olika principer och atgdrder som inkluderas),
omfattning (om det &r en 6verenskommelse som ror flera politikom-
raden eller ett fatal), status (vilken betydelse som 6verenskommelsen
har i den nationella politiken), rollférdelning (vilka réttigheter och
skyldigheter som tillskrivs staten och féretrddare for den ideella sek-
torn), konkretionsgrad (om 6verenskommelsen framst innehaller vaga
malformuleringar eller ocksa tydliga atgdrdsforslag). En rad faktorer
kan sékerligen férklara dessa variationer (nationella politiska traditio-
ner, sektorns roll som service/r6st i landet, politisk malsdttning med en
o6verenskommelse, den ideella sektorns status, forekomst av paraplyor-
ganisation, tongivande organisationer i férhandlingar m.m.).

4.3 EU-debatten om en civil dialog

Det ar emellertid inte bara nationella regeringar som intresserat sig
for att reglera och formalisera relationerna mellan centrala politiska
institutioner och foretradare for det civila samhallet. Dessa diskussio-
ner ar lika intensiva inom internationella organisationer och inte minst
pa EU-niva.®® P4 EU-niva ramas dessa diskussioner in av den kritik
som under langre tid riktats mot att EU och dess institutioner saknar
legitimitet och lider av ett "demokratiskt underskott”.®” De kritiska in-
vandningarna géller det avstand som finns mellan medborgarna och
65 Bullain & Toftisova 2005; Casey et al 2010

66 Bexell & Morth 2010; Borzel & Risse 2005; Dingwerth 2007; Nanz & Steffek 2005
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den politik som férs och utvecklas pa EU-niva. Det papekas dven att den
representativa demokratin pa EU-niva ar relativt svag, dvs. att EU-par-
lamentet har en visentligt svagare position 4n i den nationella politiken.

For att komma till rdtta med detta "underskott” har en rad olika ini-
tiativ tagits. I det nyligen inrattade Lissabonfordraget finns en formu-
lering om ett sa kallat medborgarinitiativ (Citizens’ initative), dvs. om
en miljon medborgare kraver ett lagférslag inom ett specifikt omrade sa
ska kommissionen utveckla ett sddant férslag. Samtidigt har EU-parla-
mentet fatt en starkare stallning, men framfor allt har tilltro satts till
de organisationer som ir verksamma pa EU-niva och som representerar
grupper av medborgare.

EU:sinstitutioner har ddrmed visat ett 6kat intresse av att interagera
med representanter fran det civila samhaéllet.®® Att ha ett ndra samarbe-
te med organisationer som representerar olika grupper av medborgare
ses som ett medel for att starka legitimiteten fér de politiska férslagen,
att undvika kritik och méjligtvis underldtta implementeringen av de
fattade besluten. Det har foranlett olika EU-institutioner — och framfér
allt kommissionen — att utveckla ndrmare konsultationsmetoder med
foretradare for det civila samhéllet. De organisationer som bjuds in
till 6ppna konsultationsprocesser ar brett definierade och inkluderar
"...all forms of social action carried out by individuals or groups who
areneither connected to, nor managed by, the State...”och”... all organi-
sational structures whose members serve the general interest through
a democratic process, and who take on the role of mediator between
public authorities and citizens”.®® Konkret innebér det organisationer
sasom arbetsmarknadens parter, NGOs, grisrotsorganisationer, reli-
gitsa organisationer m.fl.

Samtidigt har EU-baserade organisationer med en hemvist inom det
civila samhaéllet stallt krav pd EU:s institutioner att blir mer inklude-
rande och transparenta. Sedan en tid tillbaka finns det en vél etablerad
intresserepresentation i Bryssel som verkar for att tillgodose allehan-
da aktorers intressen. Oftast dr det féretag och branschorganisationer
som varit aktiva, men under senare tid har allt fler organisationer med
en hemvist inom nationella civila samhéllen lokaliserat en del av sina
aktiviteter till Bryssel.”? Det nyvaknande intresset for EU-fragor kan
bero pa en stérre medvetenhet om hur EU:s politiska beslut ber6r na-
tionella politiska reformer och att vara pa plats i Bryssel ar ddrmed ett
medel -bland andra - for att fors6ka paverka politiken i en riktning som

68 EC 2001
69 Europeiska Kommissionen 2011
70  Greenwood 2007
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ar gynnsam for de intressen och/eller medlemmar som man represen-
terar. Den svenska debatten om momsfragan ar ett exempel pa detta.

Idén om en “civil dialog” finns ddrmed hogt upp pa manga EU-ba-
serade civilsamhéllesorganisationers agenda. Ambitionen &r att skapa
en motsvarighet till den dialog som funnits mellan kommissionen och
arbetsmarknadens parter under langre tid.”* Exempelvis har Civil So-
ciety Contact Group — en av de frdmsta paraplyorganisationerna for det
civila samhéllet pa EU-niva - gjort "civil dialog” till ett av sina framsta
krav. Organisationen definierar termen som bestaende av foljande fem
element.”

B Civil dialogue involves an interaction between public institutions
and civil society organisations, rather than a unilateral relation-
ship. It thus goes beyond information and communication, and is
based on mutual recognition and responsiveness;

W Civil dialogue covers various degrees of formalisation, ranging
from informal to legally recognised structures, from ad hoc to con-
tinuous exchange;

B Civil dialogue also covers different degrees of involvement from
civil society organisations, ranging from information to consulta-
tion and active participation;

B Civil dialogue takes place alongside the whole policy-making pro-
cess which includes the following phases: Agenda setting, Policy
definition/decision-making, Implementation, Evaluation, Feedback;

B Itinvolves civil society organisations acting in the public interest.

Som framgar ar termen "“civil dialog” vag och inte speciellt precis. Inte
heller har den reglerats och fatt samma status som det som kallas féren
"social dialog” pa EU-niv4, dvs. 6verldggningarna mellan representan-
ter fér arbetsmarknadens parter och EU:s institutioner. Oavsett detta
ligger debatten om en civil dialog i linje med flera av de krav som lyfts
fram av foretradare for olika svenska organisationer. Det gemensamma
temat &r att ideella organisationer behover tydligare regler att férhalla
sig till som anger formerna (och delvis innehallet) i relationen mellan
beslutsfattare och representanter for olika ideella organisationer.

Det ar svart att pavisa eller hdvda nagon form av direkt koppling mel-
lan debatten om en civil dialog pa EU-niva och arbetet med att ta fram
en svensk 6verenskommelse. Samtidigt 4r diskussionerna om en civil
dialog exempel pa en tilltagande reglering och formalisering av relatio-
71 Falkner1999
72  Civil Society Contact Group 2006, s. 95 ff
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nen mellan politiska beslutsfattare och ideell sektor som férekommer
pa flera olika nivaer i samhallet och i olika medlemsldnder. Kanske kan
denna strévan efter att formalisera relationerna frdmst ses som ett ut-
tryck for en 6nskan om hégre grad av férutsdgbarhet i en omgivning
som fordndras i snabb takt.

4.4 Den svenska 6verenskommelsen i internationellt perspektiv
Motbakgrund avdenna analys avnationella 6verenskommelserochEU-
debatten om civil dialog kan vi géra nagra korta observationer rorande
den svenska 6verenskommelsen.

For det forsta, av analysen framgar att nationella 6verenskommelser
ar politiska dokument som &r beroende av den politiska kontexten och
vélviljan. Det ter sig som om nationella modeller for civil dialog, Com-
pacts eller 6verenskommelser — vad vi nu viljer att bendmna dem — som
ar beroende av enskilda ministrars eller partiers agerande, 4r mer sar-
bara dn de med en bred politisk uppslutning. Erfarenheterna fran andra
lander pekar pa att det rdcker med ett ministerbyte for att &ventyra en
overenskommelse. Men dven en nationell modell som é&r etablerad i lag
och/eller har ett tydligt stod av hel en regering kan férlora sin status om
det inte finns en bred partipolitisk uppslutning och en vilja att fullf6lja.
Har vilar givetvis dven en ideologisk komponent, dvs. att 6verenskom-
melser &dr en politisk viljeyttring. I det svenska fallet verkar det finnas
en bred politisk uppbackning fér éverenskommelse, men detaljerade
uttalanden om detta ligger utanfor ramarna foér denna rapport.

For det andra, flera landers 6verenskommelser har forfattats av re-
geringar och foretradare for nationella ideella organisationer. I vissa
lander har det underlattats av att det finns en tydlig struktur inom den
ideella sektorn och en paraplyorganisation som representerar "alla” or-
ganisationer inom sektorn (ex. England samt Frankrike). Sa drinte fallet
i Sverige, utan den svenska dverenskommelsen bygger pa att enskilda
organisationer tillméter den ett virde och véljer att underteckna den.I
var mening &r detta en central aspekt av den svenska 6verenskommel-
sen och en viktig grund foér analyser av dess legitimitet.

For det tredje, i manga ldnder verkar det finnas en spdnning mellan
en 6verenskommelse som ett nationellt politiskt dokument och den lo-
kala tilldmpningen av densamma. Om vi tar den engelska 6verenskom-
melsen som ett exempel har den kontinuerligt preciserats, framfér allt
rorande tillampningen pa lokal niva. Har ser vi klara paralleller till det
svenska fallet. Vi tolkar den svenska 6verenskommelsen i dagsldget som
ett policy-dokument som forfattats av nationella aktorer, antingen som
foretradare for regering eller som foretrddare for olika riksorganisa-
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tioner. De som deltog i arbetet med att ta fram 6verenskommelsen var
allt som oftast generalsekreterare, férbundssekreterare eller strateger
iolika ideella organisationer. Det reser fragor om hur vél férankrad den
svenska 6verenskommelsen drinom enskilda organisationer. Det skiljer
sig sékerligen mellan olika organisationer. Men det reser aven fragor
om den lokala tilldmpningen av 6verenskommelser och inte minst om
man betinker att de fragor och politikomraden som behandlas utférs
pa den lokala nivan. Det pagar ett arbete med att ta fram lokala 6ver-
enskommelser, men arbetet hittills visar att det finns en helt annan
dynamik och komplexitet pa lokal niva 4n nationell.

For det fjarde, en intressant aspekt av vissa nationella modeller ar
den stodstruktur som utvecklats. I det engelska fallet skapades en spe-
ciell enhet inom departementet som enbart skulle arbeta med dessa
fragor och &ven en sektorsovergripande enhet som fick i uppgift att
stodja utvecklingen av lokala 6verenskommelser. Parallellerna ar klara
till inrattandet av det svenska kansliet, med uppgift att ge stéd for det
fortsatta arbetet med 6verenskommelsen. m
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5. Demokratiaspekter pa
nya styrformer

SOM REDAN PAPEKATS | INLEDNINGEN till denna rapport har forskare gjort
gallande att det pagar en 6vergripande forskjutning i staters styr- och
regleringssystem, ofta sammanfattat som en 6vergripande férskjutning
fran "government” till “governance”.” Syftet for detta kapitel ar att dis-
kutera i vilken man dessa fordndrade styr- och regleringssystem kan
paverka relationen mellan staten och ideella organisationer och ge de
sistndmnda 6kade mojligheter att delta i det politiska samtalet och
eventuellt ocksa paverka politiska beslut. Kapitlet inleds med en kortare
presentation av teorier om governance for att sedan fordjupa resone-
mangen i relation till diskussioner om "participatory governance” och
"collaborative governance”, begrepp som bada betonar deltagandet av
samhdéllsaktdrer som en markor i nya styrsystem. Den svenska éverens-
kommelsen inom det sociala omradet kan tolkas som ett exempel darpa.

5.1 Fran ”government?” till ’governance”

Det dr svart att exakt precisera betydelsen av den pastadda 6vergédngen
fran "government” till “governance” och relevansen i relation till natio-
nella politiska institutioner. Pa ett mycket 6vergripande plan framhalls
attregeringar har svarare att fatta beslut och framfér allt att genomdri-
va de beslut som fattats. Nationella regeringar ter sig som mer begran-
sade att avgoéra den sociala, ekonomiska och kulturella utvecklingen
inom landets granser. En utveckling som Kooiman beskriver som en
"hollowing out of the state”.” Urholkningen av statens makt och kapa-
citet kan dels tolkas som en pagaende omlokalisering av den politiska
makten fran nationalstaten och inte bara till internationella institutio-
ner och sammanslutningar, utan ocksa "nedat” till lokala och regionala
aktorer. Denna nivaforskjutning av den politiska makten (och det po-
litiska ansvaret) beskrivs idag i termer som "multi-level governance”,

”omn

"devolution”, "re-scaling” m.m.

73 Pierre & Peters 2000; Newman 2001 & 2005
74 Kooiman 2002 & 2003
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Svarigheterna for regeringar att fatta beslut far dven konsekvenser
for vilka aktérer som ar inblandade. Ett grundldggande inslag i den
pagaende forskjutningen fran "government till governance” dr &ven att
beslutsfattare inte langre fattar beslut "efter eget huvud”, utan att det
sker i samverkan med andra samhallsaktorer (féretag och ideella orga-
nisationer av skiftande slag) och med andra metoder. Anledningarna
dartill ar bland annat de som ndmndes ovan, men dven att samhalls-
aktorer stéller krav pa att fa vara med och paverka den politiska ut-
vecklingen, antingen vi talar om foéretag, ideella organisationer eller
enskilda individer som vill vara med och paverka genom vardplaner,
individuella handlingsplaner m.m. Att beslut enkom ska fattas av valda
politiker, tjansteméan eller experter av skiftande slag ar inte langre en
sjalvklarhet. Det finns givetvis dven en resursproblematik inbédddad i
detta, dvs. att stater behéver andra samhallsaktorer i planering, be-
slutsfattande och finansiering av skiftande insatser.

Detta 4r en omfattande forskningsdiskussion med flera ingangar,
men grundproblematiken har sammanfattats pa ett bra sétt av Peters
och Pierre som podngterade att den politiska makten och staters in-
stitutionella kapacitet "...hérleds i mindre och mindre utstrackning ur
statens formellt konstitutionella makt, utan mer ur en férmaga att halla
samman och koordinera resurser fran offentliga och privata aktorer
och intressen”.” Pa liknande sétt identifierade Stoker ett antal utgangs-
punkter for analyser av samtida styrmodeller:

B “Governance refers to a set of institutions and actors that are
drawn from but also beyond government.

B Governance identifies the blurring of boundaries and responsibi-
lities for tackling social and economic issues.

B Governance identifies the power dependence involved in the rela-
tionships between institutions involved in collective action.

B Governance is about autonomous self-governing networks of actors.

B Governance recognizes the capacity to get things done, which do
not rest on the power of government to command or use its autho-
rity. It sees government as able to use new tools and techniques to
steer and guide”.”®

Sammanfattningsvis innebar denna férskjutning att den "tidigare mo-
dellen” (government) utgick fran en tydlig hierarki med staten som en-
sam reglerare och som anvéinde sig av tvingande rattsliga medel. I en
75 Peters och Pierre 2001115

76  Stoker 1998:19
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"senare modell” (governance) ar staten inte ensam reglerare utan vi fin-
ner snarare en samhéllsbaserad styrmodell, dvs. som utgar fran mal-
styrning och med frivilliga snarare adn tvingande regler. Statens roll ar
att skapa forutsattningar fé6r samhaéllelig utveckling, inte att pa egen
hand bestdmma den. Statens reglering sker ddrmed vasentligt mer uti-
fran en ndtverksmodell &n en hierarkisk styrning. Dessa analytiska re-
sonemang ska givetvis ldsas med kritisk blick. Stater agerar alltjamt
med rattsliga medel och &r inte en aktér bland andra, utan snarare en
aktér med omfattande makt och inflytande 6ver andra samhéallsaktd-
rers agerande. Det finns med andra ord en bedréiglig underton i gover-
nance-debatten som om stater vore jamlika med andra samhéallsakto-
rer. Kanske ar det snarare sé att stater alltjdimt styr, men numera mer
genom andra aktorer.

5.2 Styrning bortom etablerade granser

Det dr en fraga som fangats upp av en mer kritiskt orienterad forskning
om staters dndrade styr- och regleringssystem. Inom forskningen har
det noterats en paradox i statens relation till de ideella organisationer-
na. Det civila samhéllet uppfattas ofta som en naturlig sfar som befin-
ner sig utanfér politiken, men som ocksa féregér den.”” Sociala rorelser
och sociala férdndringar grundlaggs i det civila samhéllet och utmanar
det offentliga att ta sitt ansvar i olika fragor. Samtidigt betraktas det
civila samhallet och dess organisationer som ett viktigt element for att
bedriva politik. Det civila samhallet blir pa sa sétt bade mal fér den po-
litiska makten samtidigt som det pa nagot sétt férvantas forbli utanfér
politiken och fungera som en motvikt till den.

Denna paradox har tolkats som ett uttryck for en ny typ av makt
vars mer subtila och diskreta former av dominans har utforskats inom
"governmentality”-ansatsen som forst beskrevs av Foucault och fram-
for allt utvecklades av andra forskare efter hans déd.” Den centrala
idén hér ar att statsmakt inte handlar sa mycket om att inféra begrans-
ningar for individer eller organisationer. I stéllet handlar det om att
utnyttja olika styrformer som formellt syftar till att frdmja enskilda
organisationers handlingsutrymme. Dessa nya sociala 16sningar an-
véands for att definiera icke-statliga aktorer som forsiktiga, kapabla att
planera och att ta ansvar, vilket pa ett mer subtilt vis formar dem att
handla i enlighet med makthavarnas vilja.” Pa detta sétt kan statens
doméner utvidgas pa bekostnad av det civila samhéllets inflytande.

77 Rose 1999
78 T.ex. Foucault 1980; Dean 1999; Rose 1999
79 Swyngedouw 2005
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Dialoger och 6verenskommelser kan férstds som ett nytt sitt for sta-
ten att styra icke-statliga aktorer och ett omrade dar den tidigare hu-
vudsakliga gransen mellan staten och civilsamhaéllet har gjorts mycket
mindre tydlig och féremal for revidering. Styrningsutrymmet for re-
geringen kan pa sa vis strécka sig langt utéver de formella aspekterna
av staten. I linje med dessa resonemang bor det civila samhallet inte
langre tolkas som en motsats till staten, utan som en plats déar styrning
kan ske. Dessa processer kan i allménhet skildras som "governance pa
distans”, dvs. stater styr igenom, och inte trots, autonoma val av icke-
statliga aktorer.®°

5.3 Fordelarna med natverksinriktad styrning
Dessa dndrade styrformer kan materialiseras pa flera sétt, men part-
nerskapsmodellen ar den mest frekventa.?! Férdelarna med denna typ
av organisering ses som flera. Férst och framst framhalls att politiken
kan bli mer effektiv i och med att foretradare for intresseorganisatio-
ner, lokala grupper eller féretag deltar i det politiska arbetet tillsam-
mans med representanter for politiska institutioner. Vad som framfor
allt framhavs ar flexibiliteten, konsensusbyggandet samt problemlés-
ningskapaciteten i nadtverksstyrningen, partnerskapen eller i deltagar-
orienterade modeller.?? Det kan ske i och med att de deltagande sam-
héallsaktorerna har information, kunskap, resurser och erfarenheter
som politiska beslutsfattare saknar.

Fordelarna med mer "governance”-inriktade styrmodeller handlar
dven om deras demokratiska potential och inte minst véardet att fler far...

"...tillgéng till de offentliga besluten. Det okar inte bara kompetensen
och kunskapen, utan ocksa representativiteten. Fler beré6rda medborgar-
grupper involveras och gors delaktiga. De tranar sig i att delta i politiskt
beslutsfattande. De uppodvar tolerans och sina fardigheter i att 16sa kon-
flikter fredligt. De utvecklar ocksé den mellanménskliga tillit som sam-
manfattas i termer av socialt kapital...Mangas medverkan motverkar
hemlighetsmakeri och ljusskygga uppgorelser ”.8

Det som Amna — och andra med honom — podngterar ar att dessa for-
dndrade styrmodeller kan ge fler aktorer och forhoppningsvis fler med-
borgare tillgang till politiska diskussioner, vilket i sin tur antas gynna
demokratin i samhallet. Vi kdnner igen dessa resonemang fran forsk-
ning om internationella organisationer och debatten om en civil dialog
80 Morison 2001, Rose 2000

81 Morth & Sahlin-Andersson 2006; Osborne 2000; Peters & Pierre 2010; Rossenau 2002

82 Ex. Bogason & Musso 2006; Kooiman 2002 & 2003
83 Amna 2007:207
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pa EU-nivé (se kapitel fyra). Forskare har under en tid observerat att
internationella organisationer (liksom stater) allt mer bjuder in NGOs
och civilsamhéllets organisationer till diskussioner om den politiska
utvecklingen, men ocksa for att fatta beslut och ta ett ansvar for att
genomdriva dessa. Att diskussionerna dykt upp i relation till forskning
om internationella relationer och organisationer ar inte férvanande da
dessa har andra forutsadttningar &n nationella politiska institutioner.
De ar verksamma 6ver landsgrénser och saknar koppling till medbor-
gare genom aterkommande val. Att inrdtta ett forum, ett partnerskap
eller en dialog med foretrdadare for det civila samhallet kan da — idealt
— kompensera for bristande inflytande och insyn och utgéra ett medel
att stirka legitimiteten fér de beslut som fattas.?

Aven om detta &r diskussioner som fors i relation till internationella
partnerskap ar problematiken densamma for samradsmodeller pa na-
tionell, regional eller lokal niva. Av tidigare kartldggningar vet vi att
den representativa demokratin inte fungerar friktionsfritt. Offentligt
tillsatta utredningar och forskare har rapporterat om sjunkande val-
deltagande och minskat fértroende for politiska institutioner och poli-
tiker. Rapporterna ar dven flera rérande en starkare kdnsla av politiskt
utanférskap bland olika medborgargrupper forstarkt av otillrackliga
kontakter mellan styrande och styrda och sjunkande antal medlemmar
ipolitiska partier.®®

5.4 Hur varderar man samradsinriktade modeller
Itakt med att ideella organisationer, NGOs och civilsamhéllets organi-
sationer bjuds in till gemensamma forum eller partnerskap uppstar en
viktig fraga: Hur kan man vérdera dessa olika aktiviteter ur ett demo-
kratiskt perspektiv? En rad begrepp sasom “collaborative governance”
eller "participatory governance” har lanserats for att specifikt fanga
denna problematik.® Det dr svart att finna en adekvat svensk term, men
mojligtvis kan "samradsinriktad styrning” fanga komplexiteten i dis-
kussionerna. Med dessa begrepp pekar nédmligen forskare pa en paga-
ende omlokalisering av det politiska beslutsfattandet fran de reguljara
politiska institutionerna till sammanhang dar besluten (idealt) fattas i
samrad med olika samhalleliga aktoérer.

Diskussionerna om virdet av att inkludera ideella organisationeride
politiska beslutsprocesserna kan ddrmed tolkas som mdjliga bidrag for

84 Borzel & Risse 2005

85 Giljam & Hermansson 2003; SOU 2001:1; Petersson m.fl. 2000

86 Ansell & Gash 2007; Barnes et al 2007; Fung 2004; Fung & Wright 2003; Greven 2007; Grote 2002;
Heinelt 2007; Newman et al 2007; Schmitter 2002
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battre "government by the people”®”, men kan inte per definition tas som
nagot positivt i sig, utan maste viarderas utifran en rad olika kriterier,
exempelvis i relation till deltagandets omfattning och deltagandets
kvalitet.®® Deltagandets omfattning berdr fragor om inklusion samt re-
presentation medan deltagandets kvalitet snarare roér fragor om mdoj-
ligheterna att delta, att gora sin rést hérd och med vilka konsekvenser.

En central aspekt ar vilka som inkluderas i forumen. Till skillnad
fran nationella och lokala val finns det ingen pa férhand given modell
som avgor vilka aktorer som ska fa delta i en samradsmodell. I en valsi-
tuation dr réstratten ofta knuten till medborgarskap eller vistelse inom
ett viss geografiskt omrade. Men samradsinriktade modeller baseras
inte pa medborgarskap som urvalsprincip. Nar Schmitter presente-
rade en Overgripande definition av participatory governance menade
han att begreppet béast kunde beskrivas som “...the regular and gua-
ranteed presence when making binding decisions of representatives of
those collectivities that will be affected by the policy adopted”.®® Nar
han utvecklade denna definition menade han att det fanns (minst) sju
deltagartyper.

TABELL 3. Deltagartyper i samverkansinriktade modeller.

Participant status | Necessary resources or qualities

Citizens Participation based on the rights (and duties) attached to mem-
bership in a national political community.

Residents Participation based on spatial location, providing citizens and
denizens with a participatory status.

Experts Participation based on knowledge, i.e. persons or organizations
that have certain information or skills in resolving problems.

Owners Participation based on who owns the property that will be affected
by the issue in question.

Beneficiaries Participation based on all those that will be affected by the issue or
policy measure in question (i.e. beneficiaries and also victims).

Spokespersons Participation based on all those who have an interest, show suf-
ficient interest and claim participation based upon some kind of
constituency.

Representatives Participation based upon governments accreditation, i.e. those
organizations that have a recognized right to represent a certain
group in society.

Kaélla: Schmitter 2002:62-3
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Som framgar av tabellen ar det en bred uppséttning aktérer som
Schmitter ldgger in i termen "berérda aktorer”. Andra har gjort en mer
snév tolkning av termen “berdrda aktérer” och mer direkt definierat den
irelation till de medborgare (eller deras representanter) som berdrs av
de politiska besluten.®® Oavsett definition ar det centrala budskapet att
ingen aktor ar inkluderad med automatik, utan det dr beroende pa hur
termen berord aktor tolkas. Konsekvenserna dr att samradsinriktade
styrmodellers legitimitet inte n6dvéndigtvis 4r beroende av hur manga
aktorer som engageras i diskussionerna, utan snarare om rdtt aktorer
ar engagerade. Exempelvis kan en modell fér stadsdelsutveckling en-
gagera en stor uppsittning aktorer, men sakna legitimitet eftersom de
som bori stadsdelen ifraga inte fick, ville eller kunde delta i processen.

Dessa resonemang ger en fordjupad inblick i komplexiteten réran-
de deltagandet, dven nar det kommer till tilltrddet. I och med att man
overger medborgarskapet som 6vergripande princip begrénsas dven
tilltradet. Samradsinriktade modeller — pa lokal-, nationell- eller inter-
nationell niva - 4r sallan 6ppna offentliga rum, utan politiska arenor
for sarskilt inbjudna. Det aktualiserar om de verkligen ger fler aktorer
mojligheter att "goéra sin rost hord” eller om det finns skiftande och
ojamlika maktférhéllanden som bor granskas noggrant. I takt med att
man ldmnar principen om en individ och en rost férdndras maktbalan-
sen mellan de deltagande akt6érerna. En central fraga for diskussion
och strategiskt 6vervigande i det fortsatta arbetet med nationella och
lokala 6verenskommelser — eller liknande samverkansinriktade styr-
modeller — &r darmed: kommer deltagandet att begransas till de akto-
rer som berdrs mest, eller finns det andra faktorer som paverkar vilka
aktorer som inkluderas?

En andra central aspekt dr fragan om representation och organisa-
tionernas anknytning till medborgarna, dvs. vilka de deltagande or-
ganisationerna (och deras representanter) representerar, ndr de vdl
inkluderats i processen. Det ar inte sjdlvklart att aktorer (t.ex. en ideell
organisation) representerar dem som de utger sig for att representera.
Eller att de som deltar dr representativa for dem som de represente-
rar.®! Det finns hdr varken anledning eller méjlighet att férdjupa dis-
kussionen om olika teorier om (politisk) representation, men inom den
del som mer direkt relateras till representation och NGOs, ideella or-
ganisationer och liknande lyfter forskare ofta fram f6ljande fragor som
centrala.®?

90 Young 2000
91  Pitkin 1967
92 Johansson, H. 201
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Vissa ideella organisationer representerar framst sina medlemmar
och ser det som sin uppgift att foretrdda deras intressen i diskussioner-
na med politiker och tjdnstemaén, exempelvis i relation till en process
for lokal stadsutveckling. Kanske har dessa organisationer en tydlig in-
tern arbetsordning med former fér ansvarsutkrdvande for dem som for
organisationens och medlemmarnas talan. Men i manga fall vet vi att
den interna féreningsdemokratin haltar eller att organisationerna ar
mer av intresseorganisationer som representerar en fraga eller en bre-
dare samhaéllsgrupp (heml&sa, integration, fred pa jorden eller social
rattvisa). I andra fall kanske det 6verhuvudtaget inte existerar en intern
struktur féor medlemsinflytande eller anknytning till medborgargrup-
per. En sadan organisationsuppbyggnad komplicerar de demokratiska
férvantningarna pa dessa samradsinriktade styrmodeller och det finns
en uppenbar risk att politiska beslutsfattare 6verskattar den represen-
tativa potentialen bland de deltagande organisationerna.

Men det ar inte sjdlvklart att endera varianten av politisk férankring
ar battre 4n den andra. Om ideella organisationer endast férvéantas re-
presentera en bredare problembild och utveckla diskussions- och/eller
beslutsunderlaget sa ar det sékerligen tillfredsstéllande att en upp-
séttning intressen eller perspektiv pa problem lyfts i diskussionerna.
En samradsprocess har dock en starkare legitimitet om det finns en
tydlig koppling med de berérda grupperna och om de ocksa har méjlig-
het att paverka (antingen direkt eller indirekt via organisationer eller
andra sammanslutningar) diskussionerna i samradet.

En tredje central aspekt ar det sdtt pa vilket beslut fattas i de sam-
verkansinriktade modellerna. Mycket av forskningen inom omradet ut-
gar fran ett ideal om ett jamlikt beslutsfattande som har likheter med
deliberativa och deltagarorienterade demokratimodeller.®® Den béran-
de tanken inom denna syn pa demokrati &r vikten vid argumentet och
att alla ber6érda och engagerade aktorer ska fa mdjlighet att géra sin
rost hord. Till skillnad fran réstandet — som &r privat och oftast sker
bakom en rida — utgar denna demokratiuppfattning fran att argument
bor vara publika och diskuteras publikt. Har finns ocksé en férhopp-
ning att om dessa premisser uppfylls — offentliga dialoger pa lika vill-
kor — sa kommer deltagarna att gemensamt na fram till ett beslut som
har stark legitimitet och dar den enskilda viljan kan sta tillbaka for de
gemensamt fattade besluten.

Om vi exempelvis foljer ett argument utvecklat av Ansell och Gash
sd menar de att samverkansorienterade modeller bor utga fran en tva-

93 Premfors & Roth 2004
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vagskommunikation, tydliga mojligheter fér alla deltagare att disku-
tera med varandra, en beslutsprocess som drivs av kollektivet och inte
av enskilda aktorer, att de politiska aktorerna delegerar en del av sitt
beslutsmandat och inte enbart konsulterar de berérda aktérerna utan
ocksa tillméter dessa sammanhang en status i relation till 6vriga be-
slutsinstanser.** Andra forskare har fort liknande diskussioner och ar-
gumenterat till férdel for en horisontell kommunikation mellan de en-
gagerade aktorerna (dvs. att beslutsfattandet ska undvika hierarkier),
att diskussionen ska bygga pa en princip om konsensus (att beslut ska
fattas genom att man kommer 6verens och inte genom férhandling eller
att rosta).®

Dessa tre diskussioner ar centrala for att férsté den svenska 6verens-
kommelsen, men dven pagdende G6verenskommelseprocesser pa lokal
nivéa runt om i landet, dvs. vilka inkluderas i processen? Vilka represen-
terar de som deltar? Enligt vilka metoder fattas beslut i processen? En
ingaende analys av dessa fragor kan ge vigledning i mer principiella
fragor om vilken legitimitet nationella eller lokala samverkansmodeller
har da politiker och féretréddare fér ideella organisationer méts for att
diskutera och eventuellt &ven komma fram till en 16sning pa ett gemen-
samt problem. Vilket vdrde har det beslut som fattas? Kommer delta-
garna att folja beslutet?

5.5 Avslutande kommentarer
Resonemanget ovan lyfter fram centrala problem med samradsinrik-
tade styrmodeller.

Ideal och utfastelser om dialog och konsensus bor kritiskt granskas.
Det finns manga exempel pa studier som visar att deltagardemokra-
tiska varden inte alltid stédrks, trots att detta dr ett uttalat syfte. Aven
om det ges sken av att deltagarna ska fa géra sina réster hérda i pro-
cesserna kan deltagandet handla om att legitimera redan tagna beslut
eller att forstka fa organisationer att kdnna ansvar for processen och
minska deras kritik av ett politiskt beslut.? Andra forskare talar om att
organisationer bjuds in fér att de ska tdmjas eller koopteras.?” Andra pe-
kar pé att ord som dialog kan anvinds avinbjudande parter for att d6lja
nagon underliggande outtalad avsikt. Under férespegling av en dialog
kan de inbjudna férledas tro att den inbjudande parten tar hdnsyn till
de inbjudnas uppfattningar. Grdnsen mellan dialog och manipulation
dr harfin i detta fall. Det illustrerar att 4&ven om det finns en ambition
94 Ansell & Gash 2007
95 Heinelt 2007
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97 Arnstein 1969; Kaldor 2003; Selznick 1949
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att skapa jdmlika och dialogorienterade beslutsmodeller kan det vara
svart (eller for vissa icke onskvart) att ldmna existerande makt- och/
eller intresseférhallanden utanfor.

Den politiska "nyttan” med en samradsinriktad process ar darmed
mangbottnad.Vitolkar det som att den dels kan tdnkas starka demokra-
tin och den demokratiska debatten genom att fler aktérer och berérda
grupper engageras i beslut som angar dem. I linje med andra forsk-
ningsdiskussioner om governance kan vi dven tolka det som att statens
syfte kan vara att ta udden av kritik fran externa aktorer, vilket i sin tur
kan tolkas som en forsvarande omstandighet for de deltagande ideella
organisationerna.

Resonemangen finner stdd i den mer kritiskt orienterade demokrati-
forskningen som é&r tveksam till de deliberativa idealen och den paga-
ende utvecklingen med samrad, samverkan och konsensusinriktat be-
slutsfattande. Man menar att samrad och konsensusmodeller férskjuter
tanken fran att uppfatta det civila samhéllet (och dess organisationer)
som en part som representerar gruppers intressen oberoende fran sta-
ten och den politiska makten mot att mer betraktas som en partner som
soker 6verenskommelser med staten eller tar ansvar fér politiskt fat-
tade beslut.® Darmed inte sagt att konsensusinriktade strategier alltid
ar ineffektiva fran organisationernas horisont (om man séker politiskt
inflytande), men att de kan urholka organisationernas legitimitet som
kritiska rostbéarare — for sina grupper och fér medborgarna i allménhet.
Med andra ord, den demokratiska nyttan med att fler aktoérer bjuds in
i de politiska processerna kan lika gérna tolkas som en urholkning av
demokratin. Fragan om att vara part eller partner dr valriktad i relation
till den svenska 6verenskommelsen. Ar den garanten for att organisa-
tioner kan fortsétta att vara en oberoende part eller ar den ett uttryck
for att de redan ar en partner? m

98 Jacobsson & Garsten 2011
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6. Deltagande for ett flertal
eller ett fatal?

SYFTET MED DETTA KAPITEL dr presentera forskning om korporatism och
relatera den till pdgaende &ndringar i statens samradsprocesser med
ideella organisationer inom det sociala omrédet. Aven om korpora-
tismforskningen framfor allt studerat arbetsmarknadens parter finner
vi intressanta problemstéllningar som lyfter fram viktiga aspekter av
pagaende dndringar i relationen mellan staten och den ideella sektorn,
men dven gillande det inbdrdes samarbetet inom sektorn. En viktig
fraga i sammanhanget dr om 6verenskommelsen kan tolkas som ytter-
ligare ett steg i riktningen mot en avkorporativisering av den offentliga
beslutsprocessen, eller om vi snarare bor tolka 6verenskommelsen som
en re-korporativisering?

6.1 Korporativa relationer till staten
Relationen mellan det offentliga och det ideella &r inte statisk utan har
utvecklats och utvecklas éver tid i takt med 6vriga samhallsférandringar.
I den statsvetenskapliga forskningen har sadana relationer och former
for intresserepresentation bland annat beskrivits och analyserats uti-
fran begreppet korporatism.* Begreppet dr omdebatterat och har manga
olika definitioner, men kan i allménhet beskrivas som att organiserade
intressen medverkar i den offentliga beslutsprocessen under nira och
institutionaliserade former (exempelvis som fullvirdiga medlemmar i
ambetsverkens styrelser eller genom sammanséttningen av offentliga
utredningar). Innebérden av korporativa arrangemang ar darmed att
vissa organisationer ges en sédrstédllning i och med att staten institutio-
naliserar sin kontakt med dem och upphdjer dem till legitima deltagare
iden offentliga beslutsprocessen. Ofta framhaévs att dessa utvalda orga-
nisationer har och/eller far en harmonisk och néra relation till staten.!®
I Sverige var de korporativa strukturerna markanta inom social- och
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsmarknadens parter deltog i allra hog-
99 Rothstein 1992; Lewin 1992; Schitter 1974
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sta grad i korporativa arrangemang. Fackfoéreningar och arbetsgivar-
organisationer bjods in att sitta med i myndigheters styrelser (pa na-
tionell, regional och lokal niva), inte bara for att diskutera politik, utan
ocksa for att direkt vara med och fatta politiska beslut och se till att
de effektuerades. Denna form av nidra samarbete mellan staten och ar-
betsmarknadens parter véxte sig starkare allteftersom valfardsstaten
expanderade och utvecklade sina politiska ambitioner. Fér staten fanns
det flera olika syften med dessa strukturer. Man stimulerade framvéx-
ten av centraliserade organisationer som tog pa sig uppgiften att repre-
sentera hela samhéallsgrupper, det vill sdga utvecklingen av en hierar-
kisk och monopolistisk organisationsstruktur. Det handlade dessutom
om en statlig ambition att paverka organisationernas preferenser och
balansera deras moéjligheter att utéva inflytande. For staten var det helt
enkelt enklare att ha en part att férhandla med och framfér allt en part
som man kunde férma ta ett 6vergripande "samhéllsansvar”. I s motto
framstar korporatism ddrmed som ett maktutbyte mellan staten och de
organiserade intressena. "Staten bjuder in organisationerna och erbju-
der dem status, resurser och inflytande 6ver den offentliga politiken. I
utbyte visar organisationerna kompromissvilja”.!?!

Det illustrerar att korporativa strukturer gynnat vissa organisationer
i termer av att de fatt delta och utverka visst inflytande 6ver politikens
innehall. Tva aspekter framstar ddrmed som centrala i denna forsk-
ningstradition. A ena sidan bestar korporativa arrangemang av en viss
typ av organisationsstruktur. De typer av organisationer som ingari ett
korporativt arrangemang dr hierarkiska, centralstyrda och har ndrmast
monopol pa att féretrdda sina medlemmar. A andra sidan bygger de kor-
porativa arrangemangen pa en form av samarbete och émsesidighet. I
Naurins forskningséversikt beskrivs korporativa relationer i termer av
"nédra samverkan”, en form av ett "utbyte” mellan staten och intresse-
organisationer, en form av "erkdnd medverkan” eller en medverkan un-
der "institutionaliserade former”. Hur tata samarbetsformerna ska vara
for att fa kallas korporativa ar givetvis en diskussionsfraga och vissa
forskare menar att intresseorganisationerna inte enbart kan vara rad-
givande, utan att de ocksa har en viss beslutanderitt 6ver politiken.!%?

Samtidigt framhaller forskningen ett organisatoriskt dilemma av att
samverka med politiska aktorer. Detta berérdes kortfattat i avslutning-
en till foregdende kapitel. Dilemmat formuleras som valet mellan att fa
tillgang till resurser for att na inflytande och att exponera sig for risken
att bli styrd. Styrningen kan i sig ta sig manga olika uttrycksformer.Vad
101 Naurin 200150
102 Ibid
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ar statens syfte? Vilka konsekvenser far det att verka nédra och kanske
till och med i samarbete med staten? Den mer allménna organisations-
forskningen visar att i vissa fall kan exempelvis beroende av offentligt
stod tvinga fram anpassning och resultera i underordning, malférskjut-
ning eller att organisationen koopteras av offentliga aktorer.'® Detta
har varit en staende punkt inom korporatismforskningen och empiriska
studier har visar att intresseorganisationer modererar sina krav i kor-
porativa strukturer, exempelvis i termer av att man kompromissar, vi-
sar hdnsyn till statens behov, prioriterar allménintresset framfér sina
egna intressen, évertar myndighetens perspektiv snarare &n att agera
som representant for sin organisation m.m.'* Den sammanfattande be-
domningen &ar att statens syfte med att ge stod till och samverka med
arbetsmarknadens parter (och liknande organisationer) mycket val kan
tolkas som att ta udden av deras kritik, stirka myndighetens anseende
infér omvérlden och fa tillgang till organisationens expertis.
Diskussionerna om korporativa strukturer och arrangemang har
avtagit under senare tid och det beror sidkerligen pa att det svenska
politiska systemet steg for steg avkorporativiserats.!®® I borjan av
1990-talet lamnade arbetsgivarorganisationerna de centraliserade for-
handlingarna med staten och léntagarorganisationerna. Efter nagra ar
valde regeringen &ven att dndra sammanséttningen pa styrelser och
dmbetsverk. Forskare pekar pa att de organisationer som tidigare hade
en privilegierad stédllning i det korporativa politiska systemet har s6kt
sig andra végar for att na inflytande 6ver politiken, exempelvis via opi-
nionsbildning och/eller lobbying. Det indikerar att det har skett:

"...en forvandling av styrelseskicket i en riktning dér résterna blir fler,
konkurrensen om politikernas uppmérksamhet 6kar och att personliga
kontakter och natverk fatt 6kad betydelse till forfang fér det traditionella
ordnade sammantréadet.!%

Det skulle tyda pé att relationerna mellan stat och intresseorganisatio-
ner antagit mer pluralistiska former i termer av mindre institutionali-
serad samverkan, att enstaka organisationer dr mindre inbdddade i de
offentliga strukturerna och séker paverkan genom en rad olika kanaler.

6.2 Steg mot mer institutionaliserade samradsformer

Denna rapport behandlar relationerna mellan staten och organisationer
verksamma inom det sociala omradet. Trots att den svenska korpora-
103 DiMaggio & Powell 1991; Scott 2001; Selznick 1949
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105 Hermansson m.fl. 1999
106 Ibid. 1999:50
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tismforskningen star sig stark har den inte ndmnvért intresserat sig for
saddana organisationers inflytande och samrdre med staten, dvs. det poli-
tiska inflytandet av patient-, brukar- eller anhérigorganisationer. Dessa
har ansetts sakna tillrdckliga maktresurser (fér fa medlemmar, foér sma
ekonomiska resurser, inga mojligheter att ta till strejkvapen med mera).

Enstaka studier har dock visat att handikapp-, pensionérs- och in-
vandrarorganisationer etablerat langvariga kontakter och utévat ett
visst—om dn begransat —inflytande pa den nationella politiken inom sina
respektive intresseomraden.!” Dessa resultat dr allt mer aktuella. Under
det senaste decenniet har det skett en tillvixt av samrad och kontaktytor
mellan departement och organisationsrepresentanter inom vélfardsom-
radet och framfor allt till de ideella organisationer som féretrdder vad
man ofta beskriver som olika "brukargrupper” eller "konsumentgrupper”
(av véalfardstjanster). I 6kande grad bjuds de in till olika samrad, dele-
gationer, kommittéer m.m. for att diskutera politikens innehall, komma
med synpunkter pa politiska férslag och eventuellt ocksa beredas mgjlig-
heten att utéva viss paverkan pa politikens innehall.!%

TABELL 4. Exempel pa samradsformer mellan departement och ideella organisationer.

Rad Artal Sammanséttning

Pensionarskommittén'® 1991-idag Statsrad socialdepartementet, centrala
tjdnsteman, pensionarsorganisationer.

1998-idag Ministern som har ansvar fér handikapp-
fragor, statssekreterare fran olika departe-

i i 110
s ment, handikapporganisationer.

Socialminister, tjansteman fran Sveriges
Kommuner och Landsting samt Socialsty-
relsen, brukarorganisationer.

Brukardelegationen™ 2003-idag

Valfardsutvecklingsradet™ | 2010-2012 Personer fran olika typer av vardutférare,
bransch- och personalorganisationer med
erfarenhet av féretagande och idéburen
verksamhet inom vélfardsomradet.

Tabellen ovan sammanfattar ett antal exempel av samradsorgan med
relevans for de fragor som behandlas i denna rapport. Listan skulle
givetvis kunna goéras ldngre. Flera av dessa organ &dr 6ppna for orga-
nisationer som representerar brukare, patienter och anhériga samt
organisationer som erbjuder service inom dessa omraden. Raden har
107 Markstrom 2003; Feltenius 2004, Aytar 2007

108 Johansson, H. m.fl. 2011
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det gemensamt att de dr radgivande och inte beslutande. De 4r ddrmed
intressanta exempel pa att manga organisationer hade kontaktytor mot
regering, departement och centrala myndigheter ocksad innan arbetet
med en nationell 6verenskommelse tog fart. Framfor allt 4r detta kdnne-
tecknande for pensiondrsorganisationerna som under langre tid varit
véal foretrddda och i tva decennier haft en specifik kommitté med regel-
bundna méten med regeringsforetradare. Handikapp- och brukarorga-
nisationer har senare fatt en snarlik status.

Overenskommelsen inom det sociala omradet vidareutvecklar och
adderar dnnu en struktur fér 6verladggningar, férhandlingar och sam-
rad med staten. Overenskommelsen formaliserar relationerna mellan
parternaihdgre grad &n vad som dr fallet i dessa delegationer och kom-
mittéer. Vi ska dven ha i atanke att 6verenskommelsen inom det sociala
omradet kompletterats med andra Gverenskommelser. Inom integra-
tionsomradet finns det en redan beslutad 6verenskommelse och det pa-
gar dialogprocesser inom omradet for manskliga rattigheter samt kul-
turpolitik. Pa ett mer 6vergripande plan har regeringen &ven skapat ett
sa kallat partsgemensamt forum.!!®* Forumet 4r under omdaning, men
bestod fram till varen 2011 av tio ledaméter fran regeringskansliet och
tio ledamoéter fran civilsamhallet. De tio representanterna fran det ci-
vila samhallet utgjordes dé av fyra ledaméter fran en organisation som
kallas for Civos (se nedan), samt en ledamot fran Riksidrottsféorbundet,
Svenskt Friluftsliv, Sveriges Kvinnolobby, pensiondrsorganisationerna,
Sveriges muslimska rad och Handikappforbunden.!!*

Alla dessa aktiviteter pekar mot mer formaliserade och institutio-
naliserade former féor samverkan mellan stat och foretrddare fér den
ideella sektorn. Det &r for tidigt att uttala sig om dessa samrad uppfyl-
ler de kriterier som satts upp inom korporatismforskningen, dvs. ndra
samverkan, 6msesidig och till och med kanske inte enbart vara radgi-
vande, utan dven ha en viss beslutanderitt 6ver politiken. Samma sak
géller for de deliberativa ideal som vi diskuterade i féregaende kapitel.

6.3 En mer samordnad sektor

De mer institutionaliserade kontaktytorna mellan staten och sektorn
finner en motsvarighet inom den ideella sektorn. Sedan en tid tillbaka
pagar processer som syftar till att stirka sektorns interna samordning
och samla skiftande organisationer under samma namn.

I direkt anslutning till arbetet med 6verenskommelsen inom det so-
ciala omradet har de organisationer som skrivit under éverenskom-
13 Prop 2009/1055
14 www.ungdomsstyrelsen.se
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melsen valt att samordna sig i en plattform "...fér organisationernas
samverkan kring éverenskommelsen mellan regeringen, idéburna or-
ganisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och
Landsting”. Plattformen kallar sig idéburna.se och utgér ddrmed en
form av sektorsintern samordning avseende det fortsatta arbetet med
overenskommelsen och en fortsatt formering runt idéburna organisa-
tioner som en gemensam ndmnare.!'® Rent konkret innebér detta att de
organisationer som skrivit under éverenskommelsen gemensamt véljer
en samarbetsgrupp som i sin tur utser representanter som sitter med i
overlaggningar med Sveriges Kommuner och Landsting samt regering-
ens representanter rorande arbetet med att folja upp 6verenskommel-
sen och de ataganden och atgdrder som ingar.

Vi finner ocksa andra pagaende initiativ for att samordna sektorn
internt, som dven de anvander sig av termen idéburna organisationer.
Ett sddant initiativ ar Civos — Civilsamhdllets organisationer i samver-
kan som bestar av arton paraplyorganisationer inom en rad skiftande
omraden.!!® De organisationer som ingar i sammanslutningen &r Ama-
térkulturens samradsgrupp, Arbetsgivarféreningen KFO, Coompanion,
Famna, Folkbildningsférbundet, Forum for Frivilligt Socialt Arbete, Kon-
taktnétet, IOGT-NTO, LSU - Sveriges ungdomsorganisationer, Riks-
teatern, Rorelsefolkhdgskolornas riksférbund, RIO, Rda Korset, Sam-
lingslokalorganisationernas Samarbetskommitté, Sensus studiefér-
bund, SIOS - Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige,
Sveriges Foreningar, Sveriges Kristna Rad och Sveriges Kvinnolobby.
Som paraplyorganisation betraktat samlar Civos darmed en stor skara
organisationer med roétter i folkrorelserna, bildningsférbund, social
ekonomi m.m. Man beskriver uppgiften fér Civos bland annat som att
"...samverka kring remissyttranden, med uppvaktningar och medverka
till att fértydliga relationerna till den offentliga sektorn och néringsli-
vet, till form och till innehall”.1?’

6.4 Avslutande kommentarer

Korporativa arrangemang visade sig vara en fruktbar viag for arbets-
marknadens parter att na inflytande 6ver politiken, men som den
statsvetenskapliga forskningen visat sé& var det ett inflytande pa vissa
premisser. De organisationer som sldpptes in i maktens "korridorer”
forvantades axla ett ansvar som gick utanfor organisationens egenin-
tressen och —1i alla fall delvis — verka med samhéallsintresset i férgrun-
15 wwwideburnase

16  www.civos.se
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den. De organisationer som inkluderades férvintades dven dndra sina
beteenden och tona ner kritiken och konflikterna riktade mot staten.
I utbyte fick de access, inflytande och monopol pa att vara statens ut-
valda. Detta reser — enligt var mening — centrala fragor om relationerna
mellan staten och ideella organisationer.

For det forsta, i korporativa arrangemang forutsattes att deltagandet
knots konkret till det politiska beslutsfattandet. Enligt vissa uttolkare
var detta ndrmast definitionen av korporatism. Om vi viger samman
regeringens olika satsningar riktat mot det civila samhéllet (dialogpro-
cesser, 6verenskommelser, partsgemensamma forum m.m.) framtréader
bilden av en samlad politisk strategi, men det ar fortfarande oklart i
vilken méan den kan fa genomslag i skiftande sakomraden. Har uppstar
en intressant skillnad gentemot tidigare delegationer, kommittéer och
rad som var férankrade i relation till skiftande politikomraden (handi-
kapp, dldre, integration m.m.). Aven om de deltagande ideella organisa-
tionerna hade ett begrinsat mandat i dessa rad, var fragorna av direkt
relevans for deras verksamheter och medlemmar. Den nyligen inrédttade
6verenskommelsen inom det sociala omradet befinner sig pa ett annat
plan. Vi tolkar det som att den handlar ganska lite om sjélva social- el-
ler valfardspolitikens innehall, utan mer om relationerna mellan det
offentliga och det ideella. Det &r "spelreglerna” som é&r i fokus och inte
sjdlva "spelet”. I 6verenskommelsen diskuteras t.ex. mycket villkoren
foér vem som ska producera service snarare 4n servicens innehéll. Orga-
nisationerna bjuds in f6r att utéva sin rost inte sa mycket med fokus pa
de sakomraden de arbetar med utan med fokus pa deras roll som ideella
organisationer och som del av det civila samhéllet. Detta &r en premiss
som kan vara viktig att ha i &tanke ndr man diskuterar nyttan med Gver-
enskommelsen utifran de ideella organisationernas perspektiv.

For det andra, i sjdlva definitionen av korporatism férviantas de del-
tagande organisationerna ha en viss organisationsstruktur: centrali-
serad, hierarkisk och representerande en stor skara medlemmar. Den
ideella sektorn inom sociala omrédet kdnnetecknas emellertid av stor
variation rérande organisationsform, verksamhetsinriktning och rela-
tion till eventuella medlemmar. Arbetet med 6verenskommelsen har
otvivelaktigt aktualiserat frdgan om organisationerna kan enas om en
gemensam hallning i de fragor som diskuteras, alternativt enas om reg-
ler och ramar fér hur denna gemensamma position ska arbetas fram.
I den man man kan enas vinner man en starkare férhandlingsposition
gentemot staten och som vi redan noterat finns det ambitioner att finna
former for 6kat samarbete. I vilken man dessa konstellationer vill och
kan samla sektorns “spridda roster” till "en gemensam rést” dr en fraga
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som framtiden far utvisa. Det géller &ven hur man hanterar de kom-
plexa fragorna rorande mandat och representation.

For det tredje, korporatismforskningen har i allménhet begrénsat
sina studier till arbetsmarknadens parter som hade (och har) tillrack-
liga maktresurser for att kriva ett visst deltagande och inflytande. Mer-
parten av de ideella organisationerna inom det sociala omradet &r inte
lika resursrika och variationerna inom sektorn ar stora.Vissa kan técka
kostnaderi termer av att avsdtta personal for det mer intressepolitiska
arbetet. De har byggt upp intern kompetens och erfarenhet fér "att sam-
verka med staten”, ex. 6verldggningar for att ta fram en 6verenskommel-
se, att inga i en samarbetsgrupp eller ett partsgemensamt forum. Rent
allmént kan man ténka sig att erfarna politiker och tjinstemén har en
professionell fordel i forhallande till féretrddare for olika ideella orga-
nisationer, men ocksé att liknande monster kan rdda mellan féretradare
for ideella organisationer med mer eller mindre resurser, kompetens
och erfarenhet att mandvrera i politiska sammanhang. Ideella organi-
sationers samverkan med staten dr pa sa vis dubbelbottnad. Generellt
saknar de maktresurserna som kdnnetecknade de korporativa arrang-
emangen. Hur kommer detta att paverka 6verldggningarna och deras
mojligheter att utdva inflytande? Den stora variationen bland organi-
sationerna komplicerar bilden ytterligare och aktualiserar frdgan om
konkurrens. Enkelt uttryckt: 4r det ett fatal organisationer som kommer
att samréada med staten? Vilken betydelse har organisationsresurser for
mdojligheten att fa sin rost hord bland 6vriga ideella organisationer. El-
ler férmar man att samordna sig och skapa paraplyorganisationer som
kan foretrdda sektorn som helhet?

Dessa korta kommentarer illustrerar fragestéllningar som kan vara
viktiga att resai detta sammanhang. De 6kade kanalerna for deltagande
som Oppnar upp sig for ideella organisationer och representanter for
det civila samhéllet kan vara en vig att bli den trovadrdiga partner som
arbetsmarknadens parter vartill staten underlang tid. Deltagandet kan
leda till inflytande, vilket den korporativa historien visar. Men historien
visar dven att samrad med staten kan skapa ovintade och icke avsedda
konsekvenser. Hur samspelar en mer néra relation mellan det offentliga
och det ideella och en mer samlad politik for det civila samhallet med
en samhallssektor eller samhallssfar vars oberoende och sjdlvstéandig-
het i sig &r en férutsattning for dess samhéllsnytta? Vi menar att det
finns en del problem bakom tanken att se ideella organisationer och det
civila samhallet som en mdgjlig 16sning pé det politiska systemets och
valfardssystemets legitimitetskris.m
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7. Service, kvalitet och social
redovishning - vems ansvar?

| DETTA KAPITEL ANALYSERAR VI ideella organisationer som utférare av
social service och vilka sarskilda krav detta stéller. Vi diskuterar be-
tydelsen av kvalitetsutveckling och social redovisning i nyare former
av styrning och som metoder for att hoja tillférlitligheten inom bade
stat och organisationer. Diskussionen tar upp problem som handlar om
ansvarsfordelning i relationen mellan staten och den ideella sektorn pa
ett mer overgripande plan och tar inte stédllning till om olika enskilda
metoder kan vara mer anvandbara i det praktiska arbetet &n andra.

7.1 Bakgrund

Vi vet sedan tidigare att civilsamhéllets organisationer ofta ses som en
viktig vig for inflytande i samhaéllet och fér demokratisk skolning, men
de kan dven uppfattas som viktiga serviceproducenter. De kan hjdlpa
till att komplettera statliga och kommunala alternativ sa att vi far en
storre mangfald av serviceutférare och det uppfattas som ett viarde att
individen far ett stérre urval av utférare av social service att védlja mel-
lan. Dessa ideal aterspeglas i 6verenskommelsen och férutsétter bland
annat att organisationerna far utrymme att véxa pa sina egna villkor,
att de kan konkurrera under likvdrdiga betingelser och att upphand-
lingar gors pa fler omréaden och pa ett sétt som &dr 6ppet och tillgdngligt
for alla. Sa 1ange organisationerna utgor ett komplement eller en extra
krydda i vdlfardsmixen sa uppmuntras deras sdrart och de kan relativt
okomplicerat kombinera rést och servicefunktionerna. Men nér de bor-
jar utféra uppdrag som ska ersétta andra alternativ pekar forskningen
pa storre potentiella motséttningar mellan de bada rollerna. Organisa-
tionernas rostfunktion bygger pa betoningen av sdrdrag och demokra-
tin stimuleras av tydliga motsdttningar, medan det som serviceutférare
ar viktigt att betona tillférlitlighet, likabehandling och dokumenterade
resultat.!®

118  Amna 2008
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Forskningen pavisar samtidigt en internationell trend i riktning mot
att stater och offentliga organisationer stérker sin legitimitet genom
att betona ett effektivt utférande av olika former av service. Det dr inte
enbart demokratiska procedurer som leder till uppfattad legitimitet.!'®
Nardettill exempel galler EU:s legitimitet har dethdvdats att den starks
mer av dstadkomna resultat 4n av dess ganska svaga demokratiska for-
ankring.'* I dagens mer komplexa samhaélle hdvdas det att allmédnheten
har storre chans att bedéma effekter och resultat av olika beslut &n hur
pass vl genomarbetade och férankrade de dr i den politiska processen.
Det blir darfor viktigt for sadvél staten som olika organisationer att visa
vad de lyckats dstadkomma. Det ar pa grund av resultaten de bedéms,
det ar mindre viktigt hur de uppnatts. Den faktiskt utférda servicen ut-
gor ett kvitto pa effektivitet som leder till fortsatt fortroende och detta
géller for savél staten som de ideella och idéburna organisationerna.

Som serviceproducenter stélls organisationerna infér 6kade inre och
yttre krav pa transparens och kvalitet vilket aterspeglas i 6verenskom-
melsens princip om kvalitet, dir ett par olika aspekter framkommer
som vi far anledning att diskutera utforligare i detta kapitel (se dven
bilaga 1 & 2). Brukarnas synpunkter ndmns som séarskilt viktiga att ta
hénsyn till nar det géller att definiera kvalitet och kraven pa kvalitet
stélls ofta fran bestédllaren. Ddremellan befinner sig manga idéburna
organisationer som utférare av servicen. Men i éverenskommelsens
princip om kvalitet framkommer dven en annan aspekt av kvalitet som
pa olika vis riskerar att hamna i konflikt med det synsétt som till ex-
empel anvinds inom det privata naringslivet. Om kvalitet inom né-
ringslivet uppfattas som férmagan att moéta kundernas férvantningar
sa likstéalls kvalitet inom detta andra synsétt ndrmast med sérart. I
6verenskommelsens kvalitetsprincip sdgs det att de idéburna orga-
nisationerna har en sérskild narhet och kunskap om brukarna som
sarskilt bor lyftas fram och synliggéras i olika utvdrderingar och att
organisationerna utdver att leva upp till de formella statliga kvali-
tetskraven dven bor utveckla egna metoder for att géra sociala redo-
visningar av sin sdrskilda kompetens. Utgdngspunkten fér det forsta
kvalitetsbegreppet ar att olika utforare ar utbytbara, férutsatt att de
nar samma kvalitetsniva, medan det andra synséttet tycks hdvda ett
kvalitativt sédrdrag som enbart de idéburna organisationerna besitter
och som férbisesidet traditionella kvalitetsarbetet. I kapitlet diskute-
rar vi olika 6vergripande fragor som aktualiseras i 6verenskommelsen
men vi garinte in pa olika specifika arbetsmetoders for- och nackdelar.
19 Peters & Pierre 2010
120 Scharpf 1999
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Det férekommer manga olika analys- och kartlaggningsverktyg som
kan vara till stor praktisk nytta i kvalitetsarbetet. Vissa av dem ar ock-
sd mer anpassade till de ideella organisationernas verksamhet, men vi
har valt att inte ndrma oss detta falt eftersom vi féorsdker koncentrera
oss pa mer overgripande fragor.

7.2 Forandrad styrning och servicefunktionen

Som utférare av service befinner sig de svenska idéburna organisatio-
nerna i ett historiskt nytt skede.’? Tidigare har civilsamhaéllets orga-
nisationer dominerats av folkrorelserna och deras inriktning mot rost,
men sektorn ror sig sakta mot en tydligare serviceprofil vilket dven
medfor ett dkande inflytande for néringslivets tankemodeller. Som
serviceutférare har organisationerna ett mer eller mindre avgransat
arbetsomrade dar de forsoker att bedriva en sa effektiv verksamhet
som mdjligt. Det kan handla om att organisationerna har en sarskild
expertis eller pedagogik inom ett speciellt omrade, till exempel i be-
handlingsarbete, eller att det mer eller mindre akut saknas resurser att
ordna med offentliga platser inom exempelvis barnomsorgen, eller att
de ideella organisationerna utvecklar atgdrder som inte tidigare fore-
kommit i offentlig regi som exempelvis kvinnojourer.

Ofta bedrivs dessa verksamheter med stéd av eller pa uppdrag av
stat, landsting eller kommuner. Inom sitt begransade arbetsomrade har
organisationerna mandat att utveckla arbetsmetoder och foresla nya
atgarder, men det ar staten som star for helheten. Det &r staten som har
6verblicken och bade ett 6vergripande och slutgiltigt ansvar fér med-
borgarnas vélfdrd. Staten kan std som garant fér en mer jamlik férdel-
ning av valfarden &n olika organisationer méktar med. Ofta férknippas
férdelning med jamlikhetsstrdvanden mellan olika medborgargrupper
men den viktigaste omférdelningen sker &ver livsloppet.!'?? Det gil-
ler &ven i Sverige som &ar en av de mest utbyggda valfardsstaterna. De
svenska offentliga systemen har betydande utgifter fér medborgarnas
skolgéng och pensioner, men det betalas igen under medelaldern genom
sociala avgifter och skatter.'?® Historiskt har folkrérelserna ofta beskri-
vits som viktiga patryckare bakom framvéxten av olika valfardstatliga
reformer och resultatet som en "demokratisk klasskamp”.!** Och dven
om detta inte natt sé ldngt som manga hoppades sa ar det staten som
uppfattats som den mojliga utféraren och omfoérdelaren mellan grupper
och 6verlivslopp eftersom ingen annan méktat med sa stora ataganden.
121 Wijkstréma. Einarsson 2006
122 Leisering & Walker 1998

123 Eklund 2010
124 Esping-Andersen 1990 & 1999
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En ny rollférdelning med staten som bestéllare och de ideella organi-
sationerna som utférare medfér saval mojligheter som risker for de idé-
burna organisationerna och dess brukare. Mgjligheterna bestar bland
annat i 6kade valmdjligheter fér den enskilde individen och en 6kad
nérhet mellan individen och serviceutférarna som kan leda till ett batt-
re bem6tande och nya innovativa satt att tillm6tesga brukarnas behov.
Riskerna handlar om specialiseringens baksidor. Det kan till exempel
medf6ra problem att avgéra ansvarsfordelning, att tillmotesgé behoven
hos olika grupper som inte &r lika prioriterade av bestédllarna och en
bristande helhetssyn hos fragmentiserade utférarorganisationer.

Naturligtvis ar inte den ovan beskrivna rollférskjutningen absolut
och giller heller inte lika for alla organisationer. Bilden kompliceras
dels av att ménga organisationer fyller bade funktionen som rést och
service och dels av att omradet befinner sig i brytningspunkten mellan
politik, idealitet och marknadstdnkande vilket ibland gor det svart att
navigera mellan olika intressekonflikter.

I Sverige liksom i manga andra véstldnder befinner vi oss sedan
ganska manga ar i ett nytt strukturellt sammanhang som givits olika
beteckningar av olika samhallsanalytiker. Lite beroende av vad som
betonas férekommer beteckningar som "risksamhaéllet”, "senmoderni-
tet”, "post-industrialism” och liknande. Aterkommande i denna typ av
beskrivningar ar att dagens vélfardstatliga 16sningar ar utvecklade
for att 16sa gardagens problem. I detta sammanhang 4r det ocksé vik-
tigt att paminna om att den utvecklingen skett med st6d av och efter
patryckningar fran en svunnen tids folkrérelser och ideella organisa-
tioner som fortfarande lever kvar och trycker pa for att uppréatthalla
gamla strukturer. Det 4r naturligtvis ett viktigt problem om det &ar sa
att dagens véalfardstatliga 16sningar utgor institutionaliseringen av
tidigare generationers organiserade intressen, framforallt eftersom
dessa losningar enligt de analyserna inte lyckas motverka den nya ti-
dens sociala risker pa ett lika effektivt vis, och ibland till och med for-
vérrar de problemen.!?® Exempel pa denna typ av nya sociala risker ar
svarigheter att kombinera arbetsliv och familj, ensamstaende forald-
raskap, lag utbildning och avsaknad av sociala férsdkringar. Manga
av dessa nya sociala risker tenderar dessutom att koncentreras hos
vissa befolkningsgrupper som far multipla problem; unga, invandra-
re, smabarnsfoérdldrar och ensamstaende kvinnor. Att dessa problem
finns i Sverige fastslogs redan i valfardsboksluten efter 1990-talets
krisar.1?

125 Armingeon & Bonoli 2006
126 Kommittén valfardsbokslut 2001
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Mot bakgrund av dessa problem och svarigheterna att finansiera en
véaxande offentlig sektor i samhéllen med en aldrande befolkning har
olika reformférslag lagts fram. Statsvetaren Victor Pestoff vill 1dgga en
storre vikt vid civilsamhaéllet och dess organisationer.!?” Pestoff menar,
liksom manga andra, att vi maste franga olika stereotypa uppdelningar
mellan rost och service och bestéllare och utférare och i stéllet anvénda
mer komplexa och verklighetsnédra analytiska begrepp. Argumenten ar
att styrningen blir bade effektivare och mer demokratisk utifrdn en mer
deliberativ snarare dn en representativ modell, smaskaliga snarare 4n
storskaliga 16sningar och istéllet for hierarkisk styrning fran statsfor-
valtningen boér vi betona ett tydligare underifranperspektiv och nat-
verksstyrning.

Samtidigt finns det uppenbara problem &ven i dessa forslag till om-
tdnkande. De riskerar att d6lja strukturella skillnader, det blir svarare
att avgéra ansvarsférhallanden och rent allmént svarare att 6verblicka
vem som gor vad. Utan den klara och tydliga hierarkiska ansvarskedja
som finns inom traditionell férvaltning och utan den konkurrens som
marknaden utsétter de vinstdrivande organisationerna fér sd maste de
idéburna organisationerna utveckla egna modeller for social redovis-
ning som gor dem tillforlitliga i olika intressenters 6gon. Redovisning-
arna bor mojliggéra extern vardering av organisationens sociala pa-
verkan och deras férmaga att méta olika intressenters férvantningar.
Det ar upp till de olika organisationerna sjdlva att komma fram till
lampliga system, i samarbete med deras olika intressenter. Vilka intres-
senter som ska inkluderas i denna process och vilka metoder som ska
anvéandas ger forskningen tyvédrr, &tminstone dn sa lange, inte nagon
bra vigledning till, men det star klart att i ett samhalle praglat av nya
och mindre hierarkiska styrningsformer 6kar behovet av tillforlitlig so-
cial redovisning.!%®

7.3 Prestationer, effekter och resultat

I den ideella sektorn samlas organisationer som har méanga olika in-
tressenter, som arbetar med komplicerade och diffusa problemomra-
den och vars arbete ofta &r svart att 6verblicka med hjilp av olika in-
dikatorer.!® Olika intressenter har skilda agendor och fréagor som de
uppfattar som séarskilt viktiga men det ar sdllan klargjort nér, var eller
hur olika resultat ska métas. Ar det kostnadseffektivitet som ar avgo-
rande? Ar det vad organisationen faktiskt presterar som ar det viktiga?

127 Pestoff 2009
128 Pestoff 201
129 Kendall & Knapp 2000
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Eller 4r det olika effekter bland brukarna som ska rdknas? Dessa fragor
dr svara att avgéra inom néringslivet och &nnu mer komplicerade bland
civilsamhallets organisationer.

Om man utgar fran att organisationenifraga goérratt saker, anvander
de basta metoderna och sa vidare kan man néja sig med att anvanda sig
av prestationsmatt i form av till exempel antal mottagna klienter. Detta
kan vara sarskilt anvdndbart néar det till exempel &ar frdga om resultat
som ligger langre fram i tiden och som tar tid for att utvecklas, som till
exempel olika behandlingseffekter och liknande. Ar man inte lika séker
pa att organisationen ar optimalt fungerande bor man dven samla in-
formation om dess eventuella effekter bland brukarna, till exempel med
hjalp av olika brukarundersékningar och annat. Resultat handlar om
att knyta samman prestationer och effekter. Ett resultat utgor en effekt
av en prestation och sjalvklart &r det ofta svart att styrka kopplingen
mellan dessa tva, vilket kan géra det svart att finna bra indikatorer som
utesluter alternativa forklaringar.

7.4 Fragor om kvalitetsutveckling

Kvalitet handlar om att en vara eller en tjdnst ska motsvara eller helst
overtraffa kundernas, brukarnas, patienternas eller klienternas for-
vantningar.’*® Kvalitetsarbetet dr ndra knutet till framvéxten av den
moderna industrialismen med dess 6kande specialisering och alltmer
komplexa produktionsprocesser. I en hdgt specialiserad produktion
blir det mycket viktigt att olika delar som tillverkas passar ihop och att
de inte blir liggande i vdntan pa néasta led i kedjan. I slutdndan finns en
kund vars férvantningar ska overtraffas.

I det moderna kvalitetsarbetet, med samlingsbeteckningen TQM, to-
tal quality management, finns kunden hela tiden i fokus och man arbe-
tar med stdndiga férbattringar for att dvertraffa forvintningarna. Det
kan dock vara svart att éverfora dessa resonemang till 6verenskom-
melsens organisationer. De 4r ména om sin sérstédllning och vill gdrna
sjalva definiera kvaliteten i sin verksamhet. De uppfattar inte alltid sin
verksamhet som ett led i ett stérre sammanhang som sammantaget ska
astadkomma bésta mdjliga resultat. Det framgar ganska tydligt i 6ver-
enskommelsens princip om kvalitet.!® De idéburna organisationerna
véarjer sig fran att uppfattas som underleverantdrer av sociala tjénster.
Istdllet vill de beskriva sig som sjilvstdndiga aktérer med egen formaga
att motsvara och évertriffa brukarnas foérviantningar. Overenskommel-
sens kvalitetsprincip sédger att ndr organisationerna utfér uppdrag ska
150 Bergman & Klefsjo 2002
131  Overenskommelsen s 15 samt bilaga 1
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de utover att folja de statliga kvalitetskraven, kunna redovisa det som
de dérutéver arbetar med. De avser alltsé att dvertraffa statens krav.

Den traditionella rollférdelningen mellan staten och organisationer-
na har varit att staten har ansvarat for utférandet av det sociala arbetet
medan organisationerna statt fér nya idéer och agerat som féretradare
at olika intressegrupper. Pa detta sétt har organisationerna kunnat be-
halla sin sjalvstdndighet och dven kunnat bidra till att utvardera sta-
tens atgdrder. Staten har 4 andra sidan ansetts ha stérre méjligheter att
garantera en jamn kvalitet och jdmlikhet i det sociala arbetet.'®? Efter-
som manga av 6verenskommelsens organisationer dessutom &r relativt
sma har de ofta inte sa mycket att hdmta i den typ av kvalitetsarbete
som fokuserar pa processkartldggningar, ledningsstrategier och kund-
undersokningar utformade for att leda stora kommersiella féretag till
Okad lénsamhet. Fran ett mer 6vergripande samhéallsperspektiv tycks
denna form av kvalitetsarbete ha en tydligare uppgift. Inom sjuk- och
halsovarden, som ofta har komplexa vardkedjor att hantera, har Soci-
alstyrelsen tidigt lyft fram kvalitetsarbetet och pa senare tid har man
dven ndrmat sig det sociala arbetet. Bland annat sédgs i en handbok for
handldggning av kvalitetsarbete att socialndmnden ska "férsékra sig
om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i verksamheter som
laggs ut pa enskilt bedriven verksamhet”.!** P4 uppdrag av Socialstyrel-
sen har Statistiska centralbyran ocksa utarbetat ett "Ngjd-kund-index”
som bland annat anvéants for att pa nationell niva kartldgga kvaliteten
i dldreomsorgen.'®*

Eftersom kvalitetsarbetet har sitt ursprung i féretagsvérlden hand-
lar mycket om kundernas férvantningar. Inom socialt arbete uppfat-
tas kundbegreppet ofta som frdimmande, man pratar hellre om brukare
eller klienter.'*® Skillnaderna é&r flera men kanske framfor allt att det
sociala arbetets brukare eller klienter ofta har en mer langvarig och
djupgaende relation till de aktuella organisationerna, frivilliga och per-
sonal. Brukarna har heller inte samma méjligheter att sjdlva vélja pa en
O0ppen marknad var de ska vdnda sig.!®® Nér det géller den sista fragan
bidrar naturligtvis de idéburna organisationerna till storre valmajlig-
heter, vilket inte bor underskattas som kvalitetshgjande aspekt i sig.
Och eftersom brukarna aldrig helt kan likstallas med kunder tycks det
ocksa &n viktigare att koncentrera sig pa hur de uppfattar moétet med
de idéburna organisationerna. Det finns ju inte samma mdjlighet for
132 Olsson et al 2009
133 Socialstyrelsen 2010b, s 40
134 Ibid.

135 Dahlberg & Vedung 2001
136 Croch et al 2001; Hirschmann 1970
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brukare av sociala tjdnster att visa missndje genom att vdlja en annan
leverantor som det finns fér en kund av en vara.

En annan viktig skillnad mot féretagsvarlden &r att vinsterna av soci-
alt arbete inte 4r sa latta att méata i pengar och att kostnaderna férdelas
pa flera olika intressenter. Sa lange organisationerna baseras pa ideellt
arbete och utfors som komplement till samhéllets 6vriga sociala insat-
ser, sa kan det ju tyckas vara upp till var och en som engagerar sig och
de som soker stéd vad de sysselsétter sig med under sin fria tid. Men sa
fort verksamheten utgér en ersdttning for andra sociala insatser eller
utférs pa uppdrag av nagon annan, till exempel kommunen, blir natur-
ligtvis kvalitetsaspekterna mer aktuella.

De manga intressenterna i socialt arbete gor det svarare att avgéra om
man inte bor méta férvintningar och néjdhet dven hos andra &n brukar-
na. Ska man koncentrera sig pa att méta féorvintningarna hos dem som
betalar eller dem som utnyttjar tjinster? Det enkla svaret dr naturligtvis
dem som anvéinder tjdnsterna, men utan att mota finansidrernas férvant-
ningar kan ingen organisation 6verleva. Ett kommersiellt foretag har helt
enkelt starkare ekonomiska incitament att rikta sitt storsta intresse mot
kunderna eftersom kund och bestéllare &r en och samma person.

Kvalitetsarbete handlar en hel del om att dokumentera processer,
prestationer och resultat med hjdlp av olika indikatorer, men de idé-
burna organisationerna saknar ofta traditioner som stérker dokumen-
tationsrutiner. Dels kan det handla om att de 4r sma och tycker sig ha
god overblick utan sdrskilda dokumentationsrutiner. Dels handlar det
om att de inte &r lika professionaliserade och regelstyrda som offentligt
drivna organisationer och det handlar dessutom om att grunden ofta
finns i frivilligt arbete som kan vara svart att styra och stélla formali-
serade krav pa.

Kvalitetsarbete kan innebédra valdigt ménga saker, men det finns ofta
en stark koppling till styrning och ledningsfragor, ofta i komplexa sys-
tem med méanga intressenter och underleverantorer. Mycket arbete har
lagts pa att ta fram metoder for att halla kunden i fokus och f6lja pro-
cesser sé att dverlamningar sker pa bésta sdtt. Aven om detta kan vara
komplicerat i privata foretag &r utmaningarna an stérre nar kund och
bestédllare inte &r samma person och kdrnviardena ar sociala. De indika-
torer och matt som utvecklats inom kvalitetsforskningen fungerar inte
alltid lika bra for att dokumentera och méta malen inom den ideella
sektorn. Ofta ar olika ideella organisationer sma och saknar traditioner
och egna behov av dokumentationsrutiner eftersom deras roll snarare
har varit att finna nya arbetssétt, utgéra patryckare och utviardera de
offentliga atgarderna.
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7.5 Mdéjligheter till social redovisning

Kvalitetsbegreppet har en tydlig koppling till styrning av komplexa
system med organisationer och produktionsprocesser nar kommer-
siella foretag forséker maximera sina vinster i konkurrens pa en 6p-
pen marknad. Och &ven om det kan finnas paralleller bland storre idé-
burna organisationer som ar verksamma till exempel inom varden sé
tycks kvalitetsarbete inte vara sarskilt vanligt férekommande bland
civilsamhéllets organisationer. Foljaktligen finns heller inte mycket
forskning inom féltet. Ddremot finns det en hel del forskning om so-
cial redovisning inom den ideella sektorn. Ibland tycks kvalitetsarbete
och arbetet med social redovisning vara i stort sett detsamma, men det
finns vissa skillnader som gor att sociala redovisningar tycks ligga de
ideella organisationerna ndrmre.

Redan 1978 skrevs en svensk avhandling om social redovisning.!’
Avhandlingens syfte var: "att ge en beskrivning av det utbyte, positivt
och negativt, som ménniskor eller grupper av ménniskor har av ett fo-
retags verksamhet.”*® T avhandlingen redovisas ett par olika férsok att
gora sociala redovisningar men det handlar enbart om privata foretag.
Det man fors6kte dstadkomma var en béttre redovisning av féretagens
sammanlagda paverkan pa valfadrden och da dven redovisa sddana var-
den som vanligen inte syns i traditionella ekonomiska redovisningar.

Sociala redovisningar inom den privata sektorn gérs frivilligt och pa
eget initiativ, vanligen sker det inom stora féretag som vill férbattra sin
image. Genom att visa exempel pa hur de bidrar till olika "mjuka virden”
kan de visa sin goda vilja och pa sa sétt hdja sitt fortroende hos olika
medborgargrupper. For ideella organisationer och inom den offentliga
sektorn har sociala redovisningar en annan och mer betydelsefull roll.
Eftersom ideella organisationer inte ar vinstdrivande &r &mnena for de
sociala redovisningarna ofta mer centrala for deras verksamhet. For
dem utgdr redovisningarna ofta en mycket viktig grund fér hela deras
legitimitet.!?®

Iennyligen publicerad antologi ges en bra 6verblick 6ver hur sociala
redovisningar genomférs i dagens mer globaliserade varld med mindre
hierarkiska férvaltningar och dar ideella organisationer allt oftare har
rollen som serviceproducenter pa uppdrag av den offentliga sektorn
men samtidigt maste svara mot medlemmars och brukares forvént-
ningar. I bokens olika kapitel diskuteras vad man vill stadkomma med
sociala redovisningar och de olika problem som finns.'*°
137 Grojer & Stark 1978
138 Ibid., s 31

139 Gray et al 201
140 Ball & Osborne 2011
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Iett avdeinledande kapitlen beskrivs hur man arbetat med social re-
dovisning i tre olika italienska non-profit-organisationer.'*! Arbetet lik-
nar mycket det férfarande som ofta anvéndas i processutvarderingar.
Med utgangspunkt i organisationens vardegrund identifieras indikato-
rer pa organisationens praktiska verksamhet, data samlas in och slut-
ligen kommuniceras resultaten internt och offentligt. I detta sista steg
marks kanske den tydligaste skillnaden mot utvdrderingar eftersom en
utvarderare alltid stravar efter att géra en viardering eller bedémning
av verksamheten.'*? En social redovisning stannar vid att redovisa re-
sultaten for olika malgrupper.

7.6 Intressentperspektiv inom social redovisning

I en sadan starkt férenklad beskrivning av arbetet med sociala redo-
visningar doljs ett viktigt problem som annars tycks utgora en central
diskussionspunkt fér redovisningsforskningen och som handlar om
vilka intressenter som redovisningen ska ta hansyn till och hur de ska
uppmaérksammas. I traditionella redovisningar betraktas en organisa-
tion som en enda helhet och redovisning handlar d4 om att klargéra hur
organisationen lyckas anvédnda olika resurser for att skapa resultat.'*?
I dagens mer utvecklade modeller for social redovisning férséker man
synliggéra manga olika gruppers intressen i organisationens verksam-
het for att pa detta vis béttre aterspegla organisationens samlade so-
ciala betydelse. Inspirationen hdmtas fran Egon Guba och Yvonna Lin-
colns arbeten kring utvarderingar.!** Guba och Lincoln skiljer mellan
tre grupper av intressenter:

1. Anvéandare och utférare
2. Férmanstagare
3. Férsummade

Anvindarna dr de som sjdlva ar inblandade i utvdrderingen eller re-
dovisningen som bestéllare eller utforare. Formanstagarna &r i forsta
hand brukarna av organisationen och i andra hand frivilliga eller per-
sonal som pa olika vis star i direkt kontakt med malgrupperna. De for-
summade ir de som riskerar att paverkas negativt av redovisningen,
till exempel grupper som av en eller annan anledning férbises i redo-
visningen, dessa grupper kan utgdras av bade interna och externa in-
tressenter.

141 Citroni & Nicolella 2011

142 Vedung 2009

143 Gustafsson 2008
144 Guba& Lincoln 1989
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Sociala redovisningar initieras ofta av en mer avgransad grupp intres-
senter med stort inflytande och har darfor ofta en tendens att inte tillva-
rata andra gruppers intressen fullt ut.'*® Ofta ar sociala redovisningar ut-
formade som svar pa efterfragan fran olika finansiarer, i huvudsak inom
den offentliga sektorn.!*® Det ar da ofta anvdndarna som sjélva far ange
vardegrund, indikatorer och sa vidare, eftersom det &ven &r bestillarna
som vérderar redovisningens information och omsétter den i olika hand-
lingar ligger mycket makt hos en enda intressent. Detta stédller mycket
héga krav parepresentativitet och intern demokrati. En viktig diskussion
inom dagens forskning kring olika former av social redovisning handlar
déarfor om forsok att bemota flera olika gruppers rattméatiga intressen. I
den engelsksprakiga litteraturen ligger begreppen for redovisning (ac-
counting) och tillférlitlighet (accountability) vdldigt néra varandra och
steget ddremellan tycks naturligt. Oversatt till svenska dr kopplingen
mer langs6kt men kan kanske dnda férstas med hénvisning till olika in-
tressenter och deras inflytande 6ver en organisations verksamhet.

7.7 Social redovisning i platta forvaltningssystem
I ett forenklat, traditionellt, hierarkiskt system finns en bestéllare, en
utférare och ett resultat. I ett sddant system blir det relativt enkelt att
genomfora en social redovisning och ganska okomplicerat att férdela
ansvar. I mindre hierarkiskt utformade system som involverar manga
olika intressenter, saknas denna direkta koppling mellan resultat och
ansvar. Férdelen dr att man pa detta vis béttre lyckas fanga organisa-
tionens faktiska verksamhet sa som den ter sig for olika intressenter.!*’
Forhoppningen ar att senare tiders utveckling med mer av kép- och
sélj-system och ideella organisationer som utférare av service pa upp-
drag av offentlig sektor ska medftra en storre férmaga att pa ett snab-
bare, mer direkt och of6rmedlat vis ta tillvara och anpassa sig till olika
intressegruppers forvantningar. Finansidrernas féorvintningar om ef-
fektivitet och krav pa transparens gor dock att forskningen inte alltid
ar lika optimistisk om mojligheterna fér organisationerna att tillvarata
och balansera olika intressen. Sarskilt lyfts svarigheterna att involvera
enskilda medborgare i mer formaliserade former for inflytande. Manga
organisationer forlitar sig traditionellt pa sina dagliga kontakter med
brukarna for att tillgodogora sig synpunkter och idéer som kan anvén-
das for att utveckla verksamheten. De resonerar att det dr i métet med
brukarna som den verkliga utviarderingen av verksamheten sker.
145 Grayetal 201
146 Brandsen et al 2011
147 Pestoff 2011
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Men dven om denna typ av kommunikationskanaler &r nog sa effek-
tiva &r de indirekta och baserade pa fértroende mellan personal och
brukare. De mer formaliserade kanalerna for inflytande som ofta ska-
pas vid efterfragan fran finansidrer formar ddremot inte att ersétta de
informella kontakternas betydelse for organisationen utan tenderar att
bli en byrékratiserad palaga som fyller funktionen sdmre. Det leder i
sin tur till bristande intresse bland bade personal och brukare. Enligt
forskningen visar personalen mer intresse fér synpunkter fran andra
med liknande professionell bakgrund eftersom deras gemensamma re-
ferensramar underlattar kommunikationen, men dven darfor att de ofta
representerar finansidrer och myndigheter med tydliga sanktionsmagj-
ligheter gentemot organisationen i fraga.!®

Social redovisning utvecklades ursprungligen for att battre belysa
ett foretags véalfardseffekter. Redovisningarna syftade till att spara
och dokumentera sadant som vanligen uteldmnas i traditionella eko-
nomiska redovisningar. De skedde frivilligt och med utgangspunkt i
organisationen som en enda och enhetlig intressent. Eftersom de foku-
serade pa valfard och sociala virden har de utvecklat metoder for att
dokumentera, kvantifiera och finna indikatorer som speglar prestatio-
ner, effekter och resultat. Dessa metoder far ett stort virde inom bade
ideell och offentlig sektor eftersom det dr dessa viarden som utgdr verk-
samheternas kdrna. Men ju storre vikt som ldggs vid sociala redovis-
ningar desto viktigare blir det ocksa att de lyckas fanga alla aspekter
av verksamheten ur alla intressenters synvinklar. Om ett kommersiellt
foretag anvénder en social redovisning for att battra pa sin image ar
det vél ganska sjélvskrivet att de gor det utifran sin egen synvinkel.
Men nér det géller idéburna organisationer som férsoker beskriva sin
kdrnverksamhet for att géra ansprak pa offentlig finansiering blir det
mer komplicerat eftersom fragorna om olika intressenter, styrning och
ansvar da aktualiseras.

Det finns méanga olika modeller och metoder for kvalitetsutveckling
och social redovisning. Det finns ocksa olika pagéende utvecklingspro-
jekt, till exempel ett som Famna bedriver. I detta kapitel har vi forsokt
diskutera mer 6vergripande fragor och inte férhalla oss till olika for-
och nackdelar med de férekommande analysverktygen eller projekten.
Social redovisning handlar mycket om att synliggéra verksamheter som
inte lika latt fangas med traditionella kvantitativa méatt. Redovisning-
arna visar vilka bidrag som en organisation astadkommer infér en pu-
blik av dem som pé olika vis bidrar med resurser till verksamheten. Det

148 Brandsen et al 2011
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ar organisationerna sjalva som avgér vad de vill lyfta fram och pa vilka
sétt, syftet ar att hdja den egna trovardigheten for att mojliggéra dkade
resurser. For utomstaende géller det att halla detta i minnet ndr man
bedémer resultaten fran sociala redovisningar, de utgér partsinlagor.

Kvalitetsutveckling har ofta en mycket néra koppling till styrnings-
fragor. Ursprunget till ménga av dagens modeller for kvalitetsarbete
kommer fran foérséken att hantera komplexa system med kunder, be-
stéllare, leverantorer och underleverantorer. Dessa system kan vara
nog sa komplicerade i foretagsvarlden, d4ven om de har en starkare
koppling till ekonomisk vinst som gemensam nadmnare. Overfért till
det sociala omradet och idéburna eller ideella organisationer och de-
ras relationer till staten, brukare och andra blir det ofta dnnu sva-
rare att reda ut vad som ska dokumenteras och vad som ska ses som
framgéngsrika resultat. Kvalitetsarbetet satter dock ett tydligt fokus
pa kunden, brukaren eller den som tar del av den service som levereras.
Kvaliteten avgors i forsta hand av dem som tar emot servicen. Har finns
sédkert en hel del att ldra inom det sociala omradet 6verlag. Kvalitets-
arbete kan anvindas for att diskutera vilka som utgdr verksamhetens
intressenter, vad som utgdr goda resultat och vilka samarbeten som
behovs. Kvalitetsarbete stéller ofta relativt h6ga krav pa dokumenta-
tion for att kunna félja processer och synliggéra olika flaskhalsar och
liknande. Aven hér finns det sédkerligen en hel del fé6r manga organisa-
tioner att arbeta vidare med.

Som serviceutforare stills manga organisationer infér nya relationer
till andra organisationer och till staten. Inga organisationer ar stora
nog att sjalva ha ett helhetsperspektiv éver enskilda ménniskors och
gruppers valfard. Staten har alltjdmt ett betydande ansvar for medbor-
garnas véal och ve. Nar service laggs ut pa uppdrag till olika organisa-
tioner finns ett viktigt intresse att alla ska behandlas lika och ingen ska
falla utanfor olika atgéarder vilket aktualiserar styrningsfragorna och
riskerar att leda till likriktning av organisationerna.

7.8 Avslutande kommentarer

I detta kapitel har vi diskuterat organisationernas roll som service-
utférare och hur detta hénger samman med social redovisning och
kvalitetsutveckling. Organisationerna kan 6ka sin legitimitet och till-
forlitlighet i olika intressenters 6gon genom kvalitetsutveckling och
dokumentation av uppnadda resultat. Inom det sociala omradet &dr det
dock ofta svarare att mata effekter och resultat vilket riskerar att leda
till likriktning av verksamheter pa bekostnad av méangfald. Med hjélp
av sociala redovisningar kan organisationerna sjilva lyfta fram vad de

7. SERVICE, KVALITET OCH SOCIAL REDOVISNING - VEMS ANSVAR? 69



ser som sina framsta insatser. Utomstaende bedomare maste dock vara
medvetna om att sddana redovisningar i grunden utgoér subjektiva be-
skrivningar av egna fortjdnster. m
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8. Den sociala ekonomin och
ideella sektorns storlek
och sysselsattning

| DETTA KAPITEL DISKUTERAR VI olika férsok att avgrédnsa och méta den
ideella sektorn och sociala ekonomins storlek och sysselsdttning. Till
skillnad frén tidigare diskussioner fors analysen ddrmed upp pa en
systemniva. Vi visar att resultat av forskning 4r mycket beroende av
vilka definitioner som anvédnds. Diskussionen visar dessutom att det
saknas heltdckande och nya uppgifter och knyter an till det uppdrag
som SCB fatt att utveckla statiskférsorjningen inom omradet. Detta ar
fragor som kommer att behandlas i detta kapitel.

8.1 Att méta den ideella sektorn

Att méta den ideella sektorns storlek dr ingen enkel uppgift. I regering-
ens proposition En politik for det civila samhdllet gérs bedémningen
att "SCB bor fa i uppdrag att ta fram samlad och kompletterad statistik
om det civila samhéallet”.!*® T detta uppdrag skulle ingé att férbéattra
statistiken sa att den klassificering som anvénds i hogre utstrackning
stdmmer 6verens med det internationella klassifikationssystemet for
icke-vinstdrivande organisationer (International Classification of Non-
Profit Organizations, ICNPO). I januari 2010 fick SCB detta uppdrag
och undersokningens resultat har i skrivande stund inte publicerats. I
rapporten Hushdllens icke-vinstdrivande organisationer, en enkdtun-
dersdkning under uppbyggnad presenteras en del bakgrundsfakta for
uppdraget.’®® Vi kan dér l4sa att de organisationer som ingar i ICNPO
kan idag aterfinnas i SCB:s foretagsregister under olika institutionella
sektorer som:

149 Prop. 2009/10:55, 5. 193
150 SCB 2010
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Icke-finansiella foretags icke-vinstdrivande organisationer
Finansiella foretags icke-vinstdrivande organisationer

Andra institutioner hanforliga till statliga sektorn

Andra institutioner hanforliga till primar och landstingskommu-
nal undersektor

Hushallens icke-vinstdrivande organisationer, inkl. Svenska kyr-
kan och registrerade trossamfund

Att tilldmpa ett klassifikationssystem och samla data fran olika re-
gister och databaser dr pa nagot séatt att avgrdnsa den ideella sektorn
fran de 6vriga sektorerna: den offentliga sektorn, foretagssektorn och
hushallssektorn. Dessa sektorer skiljs ofta at nidr man férsoker dela
in samhallet i olika sfarer som kénnetecknas av olika egenskaper.!®!
Gemensamma definitioner méjliggoér ocksa att pa en mer konkret niva
urskilja organisationer fran varandra med hjdlp av vissa idealtyper
(Féreningen, Férvaltningen, Foretaget och Familjen) och kan pa sa vis
aven anvéindas i olika kontexter. ICNPO har ndmligen utvecklats i ett
pionjararbete inom den internationella forskningen om det civila sam-
héallet: John Hopkins-studien.'®? I denna studie jamfors den ideella
sektorn i ett flertal olika lander dér olika omstédndigheter sa som de
sociala krafternas inbordes relationer har lett till att formerna och
egenskaperna for ideella organisationer och den ideella sektorn ser
mycket olika ut.!®

8.2 Sysselsdttningen i internationell forskning

Vad har vi d& fér information om sysselsdttningen i den ideella sektorn?
Data fran John Hopkins-projektet visar att i de 36 l4nderna som &r in-
kluderade i studien arbetar i genomsnitt en av tjugo av de ekonomiskt
aktiva inom den ideella sektorn, motsvarande 4,4 procent.!>* Dessa siff-
ror inkluderar dock @ven volontédrer som utgdr 44 procent av dessa in-
divider medan 56 procent ar avlonade. Skillnaderna mellan landerna ar
dock stora som f6ljande tabell visar for ett urval av ldnder.

151 Se modellen i Wijkstrom & Einarsson 2006:21
152 Se Salamon & Anheier 1996, Salamon m.fl. 2004
153 Salamon & Anheier 1998

154 Se Salamon & Anheier 1996, Salamon m.fl. 2004
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TABELL 5. Jamforelse sysselsattning ideell sektor.

Andel av ekonomiskt aktiva som | Andel Andel
arbetar inom ideell sektor (%) volontdrer (%) | avionade (%)
Finland 53 54,3 45,7
Frankrike 76 51,6 48,4
Irland 10,4 21)1 78,9
Italien 3,8 40,2 59,8
Nederlanderna 14,4 371 62,9
Norge 7.2 63,2 36,8
Storbritannien 8,5 44,2 55,8
Sverige 71 759 24,1

Kalla: Salamon m.fl. 2004

Sverige visar upp en 6verviagande andel volontédrer inom det civila sam-
hallets arbetskraft, éver 75 procent. Sverige har alltsa en relativt stor
andel personer som &r aktiva i den ideella sektorn, 7,1 procent av den
ekonomiskt aktiva befolkningen, men tre av fyra av dessa gor sin insats
pa en frivillig basis.!*® Senare undersékningar fran 2002-2003 for syssel-
sédttningen inom den sociala ekonomin i Europa visar att den skulle vara
6,7 procent i genomsnitt for EU landerna.!®® Utvecklingen ser dock inte
lika ut fér de europeiska landerna (se ett urval avldnderitabellen nedan).

TABELL 6. Sysselsattning och social ekonomi.

Land Antal personer sysselsatta Andel av den totala
inom den sociala ekonomin sysselsattningen (%)

Finland 175 397 8,5

Frankrike 1985150 8,7

Irland 155 306 10,6

Italien 1336 413 7,5

Nederlanderna 77210 10,7

Spanien 872214 59

Storbritannien 1711276 7

Sverige 205 697 5

EU-15 10 233 952 7

Nya EUmedlemmar-10 908 931 4,3

Kalla: Chaves & Monzdén 2005

155 Salamon m.fl. 2004
156 Monzon & Chaves 2008
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De hogsta siffrorna vad géller den sociala ekonomins andel av sys-
selsédttningen dr inom vad de kallar "Northern European pattern”. Har
finner vi lander som Nederldnderna, Irland, Frankrike och Storbritan-
nien. I dessa ldnder ar de vanligaste organisationsformerna inom den
sociala ekonomin féreningar, stiftelser och liknande. Ett annat mdéns-
ter bendmner forfattarna “Latin-Scandinavian European pattern” och
inkluderar ldnder som Italien, Spanien, Sverige och Finland. I dessa
lander &r den vanligaste organisationsformen kooperativ och liknan-
de. Det tredje monstret omfattar “the new Eastern European members”
dar sysselsdttningen inom den sociala ekonomin star for 4,32 procent
av den totala forviarvsarbetande populationen. Den kooperativa delen
av sektorn ar fortfarande relativt stark och har utvecklats kraftigt pa
senare ar bade genom kollaps av gamla organisationer men ocksa for-
nyelse. Omsesidiga bolag, foreningar och stiftelser ar delar av sektorn
som haller pa att vdxa fram i takt med utvecklingen av det civila sam-
hallet.

Alla verksamhetsomraden inom den ideella sektorn ar dock inte
lika arbetsintensiva. Genomsnittet for alla 36 lander i John Hopkins
studie visar att 64 procent av arbetsinsatserna i den ideella sektorn
(avlénade och oavldnade) sker inom serviceomradet vilket inkluderar
utbildning, social service, hdlsa samt utveckling och bostad. Enbart
en tredjedel av insatserna sker ddremot i réstomradet, dvs. miljofra-
gor, att féretrdda medborgare, professionsrelaterade och fackliga
verksamheter samt kultur och fritid. Dessutom sker tre fjardedelar
av sektorns betalda arbete inom serviceomradet och mindre &n en
fjardedel inom rostomradet.!*” Kopplingen mellan servicefunktionens
utveckling och sysselsadttningen verkar alltsa bekréftas av dessa stu-
dier vilket skulle kunna vara en av férklaringarna till varfér just den
sociala ekonomin oftast dr i fokus nér sysselsattningsfragan diskute-
ras i EU och i Sverige.

8.3 Vad vet vi fran svensk forskning?

Det dr inte helt 14tt att uppskatta storleken pa ett lands ideella sektor.
De olika forsok som gjorts pa senare tid visar dock att Sveriges frivil-
ligsektor ar av jamforbar eller storre storlek &n andra ldnders nér det
géaller dess ekonomiska betydelse, medlemskap och inslag av frivillig-
het.’®® Foljande tabell presenterar ett urval av siffror hdmtade ur svensk
forskning om sysselséttningen i den ideella sektorn. Kolumnerna pre-
senterar definition av sektorn, drtalet fér uppgifter, antalet sysselsatta
157 Salamon m.fl 2004

158 Svedberg & Olsson 2010
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i sektorn och andelen sysselsatta inom den ideella sektorn i jAmférelse
med den totala sysselsdttningen.

TABELL 7. Sysselsattning i svensk statistik.

Definition Antal sysselsatta Andel av den totala
sysselsattningen (%)

Non-profit sektor >° 1992 101118 2,4

Social ekonomi 6° 1995 199187 53

Social ekonomi 1997 170 224 4,3

Ideell sektor 162 2002 145 000 38

Ideell sektor 2004 35000 0,8

(sociala omradet) 63

Social ekonomi &4 2004 147 235 3,9

Ideell sektor 165 2008 91335 2,0

Tabellen visar olika siffror i huvudsak beroende pa att definitionerna
av den ideella sektorn och séttet att méta ser olika ut. Dels beror det pa
om fokus ligger pa aktiviteter eller pa den juridiska formen (organisa-
tionen) inom vilken verksamheten sker. Dels beror det pa vilka delar av
den ideella sektorn som inkluderas: om man t.ex. rdknar in féretag som
ags av ideella organisationer, Svenska Kyrkan, stiftelser m.m.?
Utvecklingen 6ver tid dr svar att méta och inte minst for att siffrorna
fran olika studier 4r svara att jamfora. Propositionen visar pa en ut-
veckling dar antalet anstédllda i ekonomiska féreningar, ideella féren-
ingar och stiftelser har minskat bade i absoluta termer och som andel
av den totala sysselséttningen under perioden 1997-2004, i huvudsak
pa grund av en minskning inom den sociala ekonomin.!*® Denna minsk-
ning tolkas som en konsekvens av bolagiseringen av vissa tunga aktorer
inom den sociala ekonomin. Andra uppgifter som ar framtagna for att
ge en bred bild av utvecklingen inom vélfardsomradet fran 1990-talet
och framat visar att den ideella verksamheten liksom den offentliga
varit relativt stabil medan det &r den privata sektorn som har vaxt (sko-
la, vard och omsorg). Enligt dessa uppgifter verkar det alltsd som om

159 Lundstréom & Wijkstrom 1997 i Westlund 2003 (kol. 3) egen berakning med siffror fran SCB (kol. 4)
160 SCB 1998 i Westlund 2003

161 Eurenius 1999 i Westlund 2003 (kol. 3) egen berékning med siffror fran SCB (kol. 4)

162 Wijkstrém & Einarsson 2006

163 Trydegard 2001; SCB 2006 (kol. 3) egen berékning med siffror fran SCB (kol. 4)

164 Westlund 2007 i Prop. 2009/10:55

165 SCB 2010 (kol. 3) egen berékning med siffror fran SCB (kol. 4)

166 Prop 2009/10:55
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de privata alternativen varit betydligt snabbare pé att anpassa sig till
1990-talets nya marknads mdojligheter.'®” En motsatt utveckling med en
svag 0kning av sysselsdttningen inom den ideella sektorn framkommer
dock av andra studier dér en viss professionalisering av den svenska
ideella sektorn har beskrivits.!%®

8.4 Sysselsittningsfragan i dverenskommelsen och propositionen

Vid en genomlésning av 6verenskommelsen betonas tva huvudfunktio-
ner for de organisationer som véljer att ansluta sig: som rostbarare och
opinionsbildare (rost) samt som utférare och leverantorer (service) inom
det sociala omradet. Ddremot finner vi i dokumentet ganska lite om de
ideella organisationernas roll som arbetsgivare och deras funktion i
att skapa sysselsdttning. Enbart under rubriken "De idéburna organi-
sationernas unika roll” ndmns denna funktion: "De (organisationerna
forf. anm.) bidrar ocksa till att ge manniskor arbete, exempelvis inom
sociala féretag. For manga innebar det en mgjlighet att ta sig fran social
utsatthet till egenmakt och dadrmed till ett sjalvstédndigt liv, samtidigt
som det bidrar till ett vixande nédringsliv och fler arbetstillfallen”.16°

Att den sysselsdttningsskapande funktionen och dess positiva kon-
sekvenser for den sociala inkluderingen av ménniskor ndmns i ett av-
snitt som uppmarksammar de ideella organisationernas roll, tyder pa
ett erkdnnande av ett viktigt element i organisationernas samhéallseko-
nomiska nytta. Framtidsvisionen i 6verenskommelsen och dess huvud-
mal handlar dock mer om "...att stdrka de idéburna organisationernas
sjalvstidndiga och oberoende roll som réstbarare och opinionsbildare,
samt att stddja framvaxten av en betydligt storre mangfald av utférare
och leverantdrer inom hélso- och sjukvarden och omsorgen”.!’® Deras
roll som arbetsgivare ndmns inte i detta och andra mer framtidsinrik-
tade avsnitt.

Om vi ska tolka organisationerna i ekonomiska termer som enheter
dar en input bestadende av arbetskraft och kapital férvandlas i en out-
put av varor och tjdnster (inklusive bevakning av intressen och opi-
nionsbildning) dr det framst utvecklingen av outputsidan som verkar
driva visionen om den ideella sektorns framtida roll inom det sociala
omradet. Detta kan te sig sjdlvklart med tanke pa att huvudmalet med
organisationers verksamhet séllan 4r att skapa arbete at ménniskor
utan oftast dr det verksamhetens output (t.ex. serviceproduktion) som
ar huvudmalet.

167 Trydegard 2001 SCB 2006
168 Se t.ex. Wijkstrom & Einarsson 2006

169 Overenskommelsen, s. 21
170 Overenskommelsen, s. 5
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"At the same time as employment in general is a by-product of human
activity— including its social-economic forms—there are hopes and ex-
pectations in political quarters that these forms may be able to generate
or preserve jobs which the private or public sector is unable either to
create or to safeguard”.!”

Dessa hopp och forvantningar verkar delas av den svenska regeringen
som uppmarksammar just sysselsadttningsfragan i proposition "En po-
litik for det civila samhéllet”.'”? I propositionen presenteras fragan om
sysselsdttning i samband med diskussionen om den sociala ekonomin
och just servicefunktionen. Propositionen poédngterar bl.a. starkt den
sociala ekonomins roll p& landsbygden "...genom att driva verksam-
heter som annars riskerar att férsvinna pa grund av besparingar inom
den offentliga sektorn eller svarigheter for féretag att na tillracklig
lénsamhet”.!”® Denna diskussion har stora likheter med de som fére-
kommit bl.a. p4 EU-niva de senaste tre decennierna dir den ideella
sektorns samhéllsnytta knyts an till dess férmaga att erbjuda service
som den offentliga och den privata sektorn inte langre kan eller vill
ta ansvar for, samtidigt som den pa sa vis kan skapa arbetstillfédllen,
dels i omraden som drabbas av cykliska ekonomiska kriser, dels for
grupper som har svart att klara sig pa den reguljara arbetsmarknaden.
Liknande diskussioner finns dven i propositionen med fokus bl.a. pa
invandrare.!”

Det kan ocksa vara viktigt att komma ihag att det finns exempel pa
aktorer inom den ideella sektorn, inte minst bland de som bedriver ar-
betsmarknadsprojekt, vars huvudsyfte inte bara ar att "att skapa tjans-
ter som varken det offentliga eller marknaden levererar”utan ocksa "att
hitta nya vagar till arbete for dem som star utanfér”.}”> "Genom att ga
samman i ett socialt féretag kan man alltsa bygga upp en verksamhet
som bade kommer de enskilda och samhallet till godo och méanniskor
kan ga fran socialbidrag till arbete”.!”® Dessa kallas ibland for arbets-
integrerande sociala foretag och beskrivs av Tillvaxtverket som foretag
som driver naringsverksamhet (producerar och séljer varor och tjéns-
ter) och...

171 Westlund 2003:166

172 Prop. 2009/10:55, s. 87-97
173 Prop. 2009/10:55, s. 90
174 Prop. 2009/10:55, s. 87-97
175 Wood 2007:7

176 Ibid.s. 7
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B har som d&ndamal att integrera personer som har svarigheter att fa
jobb pa arbetsmarknaden,

B som ihuvudsak aterinvesterar sina vinster i den egna eller lik-
nande verksamheter,

B som skapar delaktighet f6r medlemmarna genom dgande, avtal el-
ler pa annat vdl dokumenterat sétt,

B irorganisatoriskt fristdende fréan offentlig verksamhet !””

Tillvaxtverket kartldgger 16pande de arbetsintegrerande sociala fore-
tagen i Sverige. 2010 hade man kartlagt 210 sociala féretag med 6897
verksamma.

8.5 En europeisk l6sning
Sedan lange harinternationella institutioner sdasom OECD och EU upp-
méarksammat den ideella sektorns och framst den sociala ekonomins
utveckling som en av de mdjliga 16sningarna pa arbetslésheten i Eu-
ropa. Redan i borjan av 1990-talet uppmanade EU-kommissionen med-
lemsstaterna att utforska

"...ways in which the social economy can be encouraged through tax ex-
emptions, public/private partnerships, part work and part income sup-
port models, to engage unemployed people, voluntarily, in actions which
close the gap between people wishing to work and unmet social needs”.'”®

Denna diskussion knyter pa sa vis an till tva centrala fragor som lyfts
fram i litteraturen om den ideella sektorn och sysselséttningen, a ena
sidan manniskor som vill arbeta men inte far ett jobb och & andra si-
dan ett behov av social service som inte méts varken av det offentliga
eller det privata. I denna diskussion fokuseras det ofta pa just service-
omraden dar det rddande ekonomiska systemet inte tillater utbud och
efterfragan att motas men ocksa till lokala férhallanden inom vissa
regioner dar service inte langre kan erbjudas.'’ Vi kan hér se en tydlig
koppling till vad Salamon och Anheier kallar fér "Government Failure/
Market Failure Theory” som férklarar den ideella sektorns existens ge-
nom dess férmaga att expandera inom omraden dér det offentliga och
privata misslyckats att m6ta samhallets behov.!®

EU-kommissionens vision &dr att sysselsdttningen inom den sociala
ekonomin ska skapas genom olika l6sningar som gar fran verksamhe-
ter i sin helhet finansierade med offentliga resurser till verksamheter
177 Tillvaxtverket 20096
178 EU-kommissionen 1993. s. 134

179 Ibid.
180 Salamon & Anheier 1998
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som till fullo konkurrerar pa lika villkor p4 marknaden.!®! Distinktio-
nen finner vi dven i 6verenskommelsen ddr man skiljer mellan “utférare
och leverantorer av tjanster” och "serviceproducenter”, beroende pa om
organisationen far full ersattning eller inte for tjainsteverksamheten.!®
Detta vécker dock en del fragor om vad det &ar for typ av arbeten som
eventuellt kan skapas inom den ideella sektorn. Denna sysselsdttning
kan dels kdnnetecknas av ldgre 16ner och sdmre férmaner déar arbetstill-
fallena finansieras genom att tjinsterna skapas for lagre kostnad, dels
kan det handla om en forflyttning av arbetstillfdllen fran den offentliga
sektorn till den ideella sektorn genom offentlig finansiering av ideella
utforare. Slutligen kan det handla om skapandet av helt nya arbeten
som finansieras genom férséiljning av tjdnster pa en marknad i konkur-
rens med andra aktorer.!®

8.6 Vad férklarar skillnaderna?

For att forklara utvecklingen av sysselsdttningen inom den sociala eko-
nomin hénvisar forskningen till tre hypoteser.’®* Den forsta hypotesen
(vacuumhypotesen) utgar ifran att utrymmet for aktérer inom den soci-
ala ekonomin skapas genom att den offentliga sektorn krymper i kombi-
nation med nedgéngen av delar av den privata sektorn. Aktérer inom den
sociala ekonomin kan da fylla delar av detta utrymme férutsatt att de ac-
cepteras av samhdéllet och visar sig vara ekonomiskt konkurrenskraftiga.

Den andra hypotesen (inflytandehypotesen) bygger pa nedbrytning-
en av det industriella samhaéllets hierarkiska organisationsform som
har observerats de senaste decennierna. Bade dessa férdndringar i den
privata sektorns och det 6kade ifragaséttandet av den offentliga sek-
torns hantering av skatteintédkter kan ses som uttryck for detta. Ok-
ningen av kooperativa former av dgande och/eller beslutsfattande och
ledningsfunktioner har varit méarkbar inom flera delar av ekonomin.
Precis som i fallet med vakuumhypotesen innebar inflytandehypotesen
inte nagon garanti for att fordndringar kommer att kanaliseras till den
sociala ekonomins organisationsformer.

Den tredje hypotesen (lokala identiteten) kan beskrivas som en rums-
lig variant av inflytandehypotesen och bygger pa lokalt och regionalt
férankrade sociala kapital som paverkar aktérers preferenser, niatverk
och strategier. Globaliseringen skapar dess motkrafter, av vilka nagra
dr organiserade i den sociala ekonomins former. Ett annat tydligt ut-
tryck fér denna hypotes dr att finna i de nuvarande europeiska insat-
181 EU-kommissionens 1993
182 Overenskommelsen, s. 46

183 Borzaga 1995
184 Westlund 2003
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serna for regionalisering. Dessa processer har lett till att den sociala
ekonomins organisationer pa lokal och regional niva har bérjat se sin
roll i lokal/regional utveckling. Det dr dock svart att observera, direkt
eller indirekt, sysselsédttningseffekter av denna utveckling péa den so-
ciala ekonomins former.

Dessa tre hypoteser lyfter egentligen fram fragan om den sociala eko-
nomin kan ses som ett instrument for generell sysselsédttningspolitik
eller inte. De mer lyckade exemplen pa utveckling av den sociala ekono-
min vi finner i Sverige, men dven de mer misslyckade exemplen, tyder
just pa att dess utveckling bygger pa manga olika faktorer som verkar
bade pa lokal och pa nationell niva.!®® S& har sammanfattar Westlund
sina slutsatser i denna fraga:

"...job creation via the social economy cannot be regarded as a general
measure of labor market policy. Never the less initiatives for social-eco-
nomic solutions at local level may conceivably form elements of locally
devised strategies for increasing employment. Factors determining suc-
cess or failure in this may be whether the initiatives are bottom-up or
top-down, and whether they are supported by active local partnership”.'®

8.7 En resurs for organisationerna

Aven om det dr svart att se den sociala ekonomin och den ideella sek-
torns eventuellt stdrkta roll som arbetsgivare i termer av en generell
arbetsmarknadspolitik sa dr det uppenbart att organisationerna spe-
lar en viktig roll som mottagare av personer som ingar i olika arbets-
marknadséatgérder. Som vi tidigare beskrivit dr det flera organisationer
inom den sociala ekonomin som arbetar med att skapa meningsfulla
arbetstillfallen for manniskor som ingar i olika arbetsmarknadspro-
gram. Detta ar dock inget nytt fenomen utan har lange setts som ett av
de viktigaste medlen, speciellt f6r ekonomiskt svaga ideella féreningar,
att kunna anstélla personal till sina aktiviteter.

Om vi tar som exempel 16nebidraget, som kan betalas ut av Arbetsfor-
medlingen vid anstéllning av personer med nedsatt arbetsférmaga, ser vi
att sérskilda, generdsare regler giller for "allménnyttiga organisationer”.
Detta har motiverats bland annat i att "Allménnyttiga organisationer har
séllan stark ekonomi och har darfér ansetts behéva l6nebidrag med extra
hoga genomsnittliga nivaer for att ha rad att anstélla personal”.’®” Darut-
over kan vi se att flera kommuner erbjuder ideella organisationer bidrag
utdver vad Arbetsformedlingen betalar ut for denna typ av anstéllningar.

185 Se t.ex. Wood 2007 fér en diskussion om den sociala ekonomin som instrument fér integration pa
arbetsmarknaden

186 Westlund 2003:179
187 SOU 2003, s. 86
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Malmo stad har t.ex. ett "bidrag for anstédllda som uppbér 16nebidrag,
trygghetsanstéllning, och/eller utvecklingsanstillning”.'®® Dessa regler
gor att de "allménnyttiga organisationerna” dr en forhallandevis stor ar-
betsgivare for anstéllda med 16nebidrag.

TABELL 8. Antal anstallda med |&nebidrag.

Arbetsgivarkategori 2008-02 2009-02 2010-02 2011-02
Affarsdrivande verk 546 (1,0) 568 (1,2) 571(1,0) 675 (1,5)
Allménnyttig org. 10192 (18,0) 94571 (180) 8299 (14,6) 7597 (16,8
Annan arbetsgivare 5314 (9,4) 4973 (9,7) 4 467 (7,9) 4998 (11,1)
Enskilt foretag 29528 (52]1) | 27299 (52,3) | 24187 (42,6) | 23908 (53,0)
Forsakringskassa 86 (0,2) 5200 63 (0D 50 (O,
Institution 238(0,4) 237 (0,4) 189 (0,3) 128 (0,3)
Kommun 8585 (15,1) 8165 (15,1 6994 (12,3) 6475 (14,4)
Landsting 904 (1,6) 775 (1,3) 623 (1D 543 (1,2)
Privatperson 2 (0,0)

Statlig myndighet 1326 (2,3) 1091(1,8) 836 (1,5) 724 (1,6)

Kalla: Arbetsmarknadsstyrelsen

Tabellen visar att de "allmannyttiga organisationerna” anstéller en re-
lativt stor andel av de anstdllda med l6nebidrag, i februari 2011 var
den ndrmare 17 procent. Siffran &r relativt stor med tanke pa att den
ideella sektorn sysselsédtter ndgonstans mellan 2 och 5 procent av den
totala arbetande befolkningen i Sverige. Aven om siffrorna inte ar helt
jamférbara kan det vara intressant att jamfora antalet anstédllda med
16nebidrag i "allménnyttiga organisationer” fran 2008 med sysselsatt-
ningen inom den ideella sektorn for samma ar (se tabell 9). 2008 syssel-
satte sektorn 91 335 personer och 10192 var anstédllda med 16nebidrag
i allménnyttiga organisationer vilket skulle tyda pa att 11 procent av
sysselsédttningen bestar av tjanster med l6nebidrag for anstéllning av
personer med nedsatt arbetsférmaga. Det kan vara viktigt att podngte-
ra att lonebidraget enbart dr en av de manga formerna av anstéllnings-
stod som erbjuds i den svenska arbetsmarknadspolitiken.

Fragan om sysselsédttningen dr med andra ord inte enbart en fraga
om hur de ideella organisationerna ska kunna bidra till att minska ar-
betslésheten och till att ménniskor som befinner sig langt fran arbets-
marknaden ska kunna fa jobb. Det 4r &ven en fraga om resurser dar flera

188 http:/www.malmo.se/Medborgare/Idrott--fritid/Foreningsliv/Ansoka-om-foreningsbidrag/Bidrag-for-
anstallda-som-uppbar-lonebidrag...html (2011-04-12 13:16)
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ideella organisationer har méjlighet att anstélla personal med st6d fran
det offentliga. Manga anstéllningar inom den ideella sektorn bygger
nidmligen pa nagon typ av, ofta tidsbegriansad, extern finansiering dar
det EU-finansierade EQUAL-programmet utgor ett exempel.!8

Utvecklingen for den svenska ideella sektorn visar sedan John Hop-
kins-projektets forsta métningar dels en rorelse fran rost till service
och dels en rérelse fran medlemsbaserat frivilligarbete till avlénat
arbete av professionella samt frivilligt arbete av personer med svag
anknytning till organisationen.!®* Om utvecklingen mot en allt mer pro-
fessionaliserad och serviceinriktad ideell sektor kommer att minska
behovet av subventionerad anstdllning genom skapandet av tjanster
som finansieras genom att organisationerna far en tydligare utférar- el-
ler leverantorsroll dr en fraga fér den framtida forskningen.

8.8 Avslutande kommentarer

Diskussionen i detta kapitel har visat att Sveriges ideella sektor inte ar
mindre 4n andra ldnders, varken i ekonomisk betydelse eller frivilligt
deltagande. Inom den sociala ekonomin finns i Sverige drygt 200000
personer sysselsatta vilket utgér ungefar 5 procent av den totala sys-
selsattningen. Tillvaxtverket har kartlagt 210 arbetsintegrerande soci-
ala féretag som sysselséatter knappt 7000 personer. Anstéllningar med
16nebidrag utnyttjas relativt ofta som ett sétt att fa subventionerad
arbetskraft inom de allménnyttiga organisationerna vilket samtidigt
bidrar till storre majligheter for enskilda individer som star langt fran
arbetsmarknaden att finna en meningsfull sysselsédttning. Kapitlet vi-
sar dérutover att det forekommer manga olika definitioner vilket gor
det svart att avgora utvecklingen 6ver tid och jamféra sysselsittningen
i olika ldnder. SCB har fatt ett uppdrag att forbéattra statistiken inom
omradet.m

189 Scaramuzzino m.fl. 2010
190 Wijkstrém & Einarsson 2006
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9. Avslutning -
overenskommelsen
framover

DENNA RAPPORT HAR DISKUTERAT relationer mellan stat och den ideella
sektorn och framfor allt i ljuset av den nyligen inrattade 6verenskom-
melsen inom det sociala omradet. Var diskussion har kortfattat beskri-
vit 6verenskommelsens framvaxt och genom internationella utblickar
diskuterat vilka roller som tillskrivs staten och olika organisationer.
Mot bakgrund av pagaende forskningsdiskussioner om styrning, legi-
timitet, ansvar, representativitet, kvalitet och sysselséttning visar vi pa
6verenskommelsens mangbottnade profil.

Den kan tolkas som en politisk avsiktsforklaring och ett styrdoku-
ment, men dven som en sprangbrdda for organisationernas politiska
paverkan och som paskyndare av ett 6kat serviceutbud och fler syssel-
sédttningsalternativ. Den har utvecklats i ljuset av férdndrade styrmo-
deller som inte drar en lika strikt skiljelinje mellan styrande och styrda
och som i sin tur utvecklats mot bakgrund av ifragaséttandet av statens
féormaga att médkta med sina ataganden. Forhoppningen ar att genom en
o6verenskommelse kunna behalla ett 6vergripande statligt ansvar sam-
tidigt som utférandet kan effektiviseras genom att delegeras. I tilldgg
hoppas man i linje med subsidaritetsprincipen att pa detta vis dven
skapa nya paverkansvégar for grupper som annars riskerar att férbigas
i de traditionella representativa systemen. Detta dr aspekter géllande
relationerna mellan staten och ideella organisationer som behandlats
i foregdende kapitel, oftast med 6verenskommelsen inom det sociala
omradet som exempel. Denna avslutande diskussion syftar dock inte
till att sammanfatta resultaten i féregdende kapitel, utan var ambition
ar snarare att identifiera ett antal teman och omraden for fortsatt forsk-
ning och debatt om den svenska 6verenskommelsen.

9.1 Styrning, legitimitet och representativitet

En 6verenskommelse fodrar minst tva parter och det maste finnas nag-
ra fragor att enas om. Den hér aktuella éverenskommelsen &r tecknad
mellan tre parter, regeringen, Sveriges Kommuner och Landsting samt
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ett stérre antal idéburna organisationer. Regeringen fattar alltid kol-
lektiva beslut, men i 6verenskommelsen finns ambitionerna att teckna
avtal for statens relationer med den ideella sektorn. For att sdkra en
langsiktig och bred férankring har regeringen darfér dven bjudit in 6v-
riga riksdagspartier. Sveriges Kommuner och Landsting ar en arbets-
givar- och intresseorganisation fér landets kommuner och landsting
och bevakar som sadan framforallt fragan om kommunernas ratt till
sjdlvbestdmmande. Den tredje parten, som utgors av de idéburna or-
ganisationerna, r mer éppen. Overenskommelsen arbetades fram och
skrevs under av ett mindre antal organisationer, men dr 6ppen for nya
organisationer att ansluta sig. For att dven inkludera till exempel olika
arbetskooperativ och andra organisationer som visserligen kan vara
vinstdrivande men som inte har detta som sitt enda, eller dominerande,
syfte bestdmde man sig fér att anvdnda termen idéburen istéllet for det
mer etablerade ideell organisation.

Vi finner detta intressant. Overenskommelsen tar i och med detta
ett steg vidare mot att luckra upp gréansen mot vinstdrivande féretag,
men gar inte hela vdgen fram. En viktig bakgrund till tveksamheten
infoér att inkludera alla aktorer inom det sociala omradet ar de ide-
ella organisationernas traditionella roll som féretrddare foér olika be-
folkningsgrupper. Man kan visserligen med fog fraga sig hur manga
organisationer inom det sociala omradet som sjidlva havdar att de-
ras dominerande intresse dr att tjina pengar, men ju stérre betydelse
vinstintresset far, desto svarare blir det att samtidigt hédvda rollen
som oegennyttig féretradare for sina brukare i olika politiska diskus-
sioner. Overenskommelsen handlar om bade rést och servicedimensio-
nerna i relationen mellan staten och organisationerna. Grdnserna blir
allt svarare att dra, men finns hela tiden dér och paverkar vilka organi-
sationer som kan inkluderas och vilka fragor som é&r aktuella. Aven om
man alltsa pa detta vis 6ppnat upp for fler organisationer att ansluta
sig till 6verenskommelsen sa &r den fortfarande tankt att handla om
relationer mellan staten och den ideella sektorn. Det gor dels att rost-
dimensionen far ett stérre utrymme 4n vad den skulle fa om den till
exempel handlade om den sociala ekonomin och det gér ocksa att olika
viktiga fragor om upphandlingar och konkurrens tonas ned eftersom
dessa behandlasiandra forum dér parterna uppfattas som marknads-
aktorer. De o6versiktliga analyser som genomfoérts antyder att det ar
andra 4n ideella organisationer som varit snabbast pa att anpassa sig
till de nya marknader som 6ppnats upp inom det sociala omradet. Sta-
tistiken ar britsfallig men det tycks inte vara nagon markant 6kning
av sysselsattningen inom den sociala ekonomin eller ideella sektorn.
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I Sverige ligger sysselséttningen i den sociala ekonomin nagot under
snittet fér EU-ldnderna.

9.2 Ett speciellt dokument - men vilken ar nyttan?
Overenskommelsen innehéaller inga bindande utféastelser. Den ar inget
kontrakt, utan den handlar snarare om samarbetsformer dn sakpolitik.
Vilken nytta kan ett sddant dokument ha och vilka 4r dess problem?
Det ar for tidigt att ge nagra uttémmande svar pa dessa fragor. Mot
bakgrund av tidigare forskning och internationella erfarenheter har vi
visat pa utmaningar for nationella 6verenskommelser. De ar i allmén-
het nationella dokument, men behéver fa spridning pa lokal niva for att
kunna fa en storre sakpolitisk betydelse. I det svenska fallet innebar
det kommunala sjdlvstyret att den praktiska betydelsen av &verens-
kommelsen kan bli begréansad. Ytterligare en utmaning fér arbetet med
den svenska 6verenskommelsen &r att den, exempelvis i jamforelse med
den engelska 6verenskommelsen, tycks sakna omfattande implemen-
teringsresurser. Annu en utmaning ér att det saknas en évergripande
paraplyorganisation som samlar de svenska organisationerna och som
skulle kunna utgora en tydlig motpart till staten. Detta till trots kan
vi konstatera att ideella organisationer, kooperationer och andra har
slappts langre in i den politiska processen &n tidigare samradsforum
(delegationer, kommittéer m.m.). Men i samma stund som de bereds del-
tagande och mdjligheter till inflytande aktualiseras fragor om repre-
sentativitet. Ambitionen ma vara att fordjupa demokratin genom att
sldappa in fler aktorer i politiska beslutsprocesser, men om demokratin
faktiskt férdjupas genom dessa processer kan diskuteras. Overenskom-
melsen mé 6ppna upp for deltagande av fler aktérer som vanligtvis inte
har varit med, men i vilken man "alla” far vara med och "géra sin rést
hord” ar en fraga som skulle kriava ingdende empiriska analyser.

9.3 Nya tider, nya idéer, nya atgérder
Sverige har i internationella jaimforelser en vél utvecklad véalfardsstat
med omfattande offentliga ataganden, men de samlade offentliga kost-
naderna ar héga och detta sérskilt med en aldrande befolkning. Med-
borgarna stéller samtidigt allt hégre krav pa valfrihet och delaktighet
i utférandet av olika tjanster. Nya sociala problem uppstar som etable-
rade system inte klarar av att hantera. Denna utveckling reser fragor
om behovet av att férnya och effektivisera sociala insatser och éverens-
kommelsen kan tolkas som ett led i denna strévan.

I denna rapport har vi lyft fram komplexiteten som uppkommer da
ideella organisationer bade ska foretrdda sina intressenter och arbeta
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for en hégkvalitativ service. Det &r fortfarande oklart i vilken man som
till storleken mindre ideella organisationer hanterar den uppkomna
situationen jamfoért med relativt stora, resursstarka och sjalvstdndiga
ideella organisationer. Har finns en stor utmaning fér bade politiker och
foretrddare for ideella organisationer av skiftande slag. Staten kan & sin
sida halla 6ppet fér nya och innovativa 16sningar foér att valfardspro-
duktionen och valfardssystemen inte ska stelna i gamla former. Men om
ideella organisationer ska klara av att h6ja effektiviteten beh6vs ockséa
ett 6kat kvalitetsarbete. I manga organisationer saknas dock dokumen-
tationstraditioner och arbetsrutiner som fogar samman deras service
med andra aktdrers arbete som en del i ett storre sammanhang. Det blir
latt sa att kvalitetsutveckling uppfattas som utifran kommande krav
som kénns fraimmande for sjalvstdndiga mindre organisationer.

9.4 Uppmarksamhet som styrning

Som en grundldggande forhoppning finns att éverenskommelsen kan
stimulera framvéxten av fler och béttre sociala insatser utférda av idé-
burna organisationer. Avsikten ar inte att bidra till minskade valfards-
insatser. Det finns inga enkla och raka beslutsvégar att anvinda for att
astadkomma detta. I stdllet brukar man diskutera hur man pa olika sétt
kan ta till vara olika intressen och stimulera befintligt engagemang for
att pa sa satt framja nya och férdjupade insatser. Malstyrning har ldange
diskuterats som ett satt att fokusera insatser pa resultat men det finns
dven andra satt att fdsta uppmaéarksamheten kring det som uppfattas
som de centrala frdgorna. Overenskommelsen kan ses som ett steg pa
végen for att stimulera diskussionen om rollfdrdelningen mellan staten
och den ideella sektorn. Fér den framtida utvecklingen blir det viktigt
att man verkligen lyckas adressera olika viktiga fragor om ansvarsfor-
delning, intressekonflikter, kvalitet och resultat.

I sammanhanget av andra férdndringar som samtidigt sker i relatio-
nerna mellan stat, marknad och civilsamhélle dr det svart att avgéra
overenskommelsens nytta. Sysselsattningsstatistiken antyder att det
framfoérallt &r andra 4n de idéburna organisationerna som véaxt snab-
bast under bdrjan av 2000-talet. Nar det géller att forbattra valmoj-
ligheterna for brukarna tycks andra férdndringar som har med upp-
handlingar och framfé6rallt den Lag om valfrihetssystem som vissa
kommuner anammat full ut ha mer avgérande betydelse.’®* Overens-
kommelsen har mer karaktdren av diskussionsforum och l6per som
sadant samma risk att bli marginaliserat liksom andra typer av delta-
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gandeforum. Overenskommelsen kan fa en styrande funktion genom att
skdnka uppmarksamhet at viktiga fragor i relationen mellan stat och
ideell sektor men det ar en balansakt som handlar om vilka fragor som
tas upp och vilka parter som ingar. m
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Bilagor

BILAGA 1. PRINCIPER | VERENSKOMMELSEN.

Regleringsobjekt

Den idéburna

Principer

Sjalvstandig-

Centrala element (sammanfattning)

) ldéburna organisationer och verksamheter formulerar sjalvstandigt

sektorns rolloch | het och sitt uppdrag i samhallet utifran sin vardegrund och &r sjalvstandiga akto-
funktion oberoende rer sdsom rdstbérare ocksa i samverkan med andra aktérer.
I) ldéburna organisationer kan ha en kritisk granskande roll som rost-
barare och opinionsbildare. De ska kunna ha den rollen utan att riskera
samverkan eller sitt ekonomiska stéd i férhallande till det offentliga.
Relationen Dialog ) Relationen mellan regeringen och idéburna organisationer ska
mellan stat och praglas av ansvar och émsesidighet. Formerna bdr vara dppna, aterkom-
idéburna organi- mande och préglas av ett inkluderande férhallnings- och arbetssatt.
sationer II) Dialog mellan regeringen och de idéburna organisationerna syftar till
att bredda och férdjupa beslutsunderlag och till att skapa férstaelse och
fortroende fér varandra.
Den idéburna Kvalitet ) Verksamheter inom det sociala omradet bedrivs av idéburna organi-

sektorns roll och
funktion

sationer med den sarskilda narhet, kunskap och kvalitet som dessa ger.
I) ldéburna organisationers verksamhet ska kannetecknas av hog
kvalitet och tillgédnglighet. De ska fdéljas upp och utvarderas for att kunna
synliggoras, utvecklas och jamféras med andra aktorer.

III) Den idéburna organisationen definierar kvaliteten i sin egen verksam-
het ofta med utgangspunkt i brukarens egen definition av kvalitet.

IV) Idéburna organisationer ska félja de krav pa kvalitet som anges i lag-
stiftning och som stalls av bestéllaren. [déburna organisationer ska kunna
redovisa den séarart och kvalitet som man darutéver arbetar med.

Relationen mel-
lan stat och ideell
sektor

Langsiktighet

) En bred politisk férankring ar viktig nar det géller 6verenskommel-
ser som berér forutsdgbarhet och andra grundléggande villkor for de
idéburna organisationernas langsiktiga planering och arbete.

II) Idéburna organisationer bér ges sadana forutsattningar som majlig-
g6r planering med langsiktighet och hallbar utveckling som grund.

Relationen
mellan stat och
idéburen sektor

Oppenhet
och insyn

) Det dmsesidiga fortroendet mellan de offentliga och den ideella
sektorn bygger pa viljan till dppenhet.

1) Foér att s manga som mojligt ska kunna engagera sig i befintlig eller
nytillkornmen verksamhet kravs tillganglig information och éppenhet i
saval offentlig som ideell sektor.

1) Principen om éppenhet och insyn ska tillampas sa att den idéburna
organisationens uppdrag kan fullféljas och inte medfér skada for brukare,
frivilliga, anstallda m.fl.

Den idéeburna
ideella sektorns
roll och funktion

Mangfald

) | en demokrati har individen ratt att kunna paverka sin vardag. Ett
vaxande utbud av aktérer presenterar olika l6sningar fér att bryta ett
socialt utanférskap. Dar manga idéburna verksamheter far vaxa skapas
utrymme for innovation.

II) Samhallet valkomnar idéburna organisationer och utférare inom det
sociala omradet med olika vdrdeméssiga eller metodologiska utgangs-
punkter. Olikheten &r att beakta som en tillgang hos den mangfald av
idéburna organisationer som bygger pa demokratiska varden.

III) Bade den offentliga och den ideella sektorn har ett ansvar fér att un-
derlatta framvaxten av nya organisationer och utférare samt olika former
for samverkan och avtal.

Kélla: Overenskommelsen
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BILAGA 2. ATAGANDEN OCH ATGARDER | OVERENSKOMMELSEN.

Princip Regeringen
_ Ataganden (urval) Atgéarder (urval) -

Sjalvstan- | B Rollen som réstbéarare och opinionsbildare B Verka for att statliga stod utformas med
dighet och erkanns. hansyn till principen om sjélvsténdighet och
oberoende | B Visa respekt for enskilda organisationers oberoende.

egenvarde.

Dialog B Verka for att det utvecklas former for ett B Undersdka mojligheterna att anvanda redan
mer systematiskt utbyte av erfarenheter existerande dialoger for systematiskt utbyte
mellan regering och idéburna. av erfarenheter och deltagande for ideell sektor.

B Informera om relevanta processer inom B Kontinuerligt inbjuda Sveriges Kommuner
regeringskansli och myndigheter. och Landsting att delta i fortlbpande moten

B Verka fér att samverkan mellan organisatio- med staten och den ideella sektorn.
ner och kommunal socialtjanst utvecklas. B Uppmarksamma vikten av att hora ideella sek-

torns synpunkter under t.ex. utredningsarbete.
B Utveckla informationsutbytet for att skapa
battre forankrat beslutsunderlag.

Kvalitet B De idéburna organisationernas egenvarde B Uppmarksamma mojligheterna till att utbilda
erkanns. relevant personal inom den statliga foérvalt-

B Framja kunskapsuppbyggnad, statistik ningen om ideella sektorns férutsattningar
och forskning om den ideella sektorn. och villkor.

B Kunskapen om den ideella sektorns erfa- B Utveckla statistik inom valfardsomradet.
renhet och kvalitet 6kar i den statliga for- B Verka for att statliga myndigheter foljer upp
valtningen. och utvarderar insatser som genomfoérs av

ideell sektor.

Langsik- B Oka férutsattningarna for férutsdgbarhet i B Redovisa 6verenskommelsen i en skrivelse till

tighet den ideella sektorns verksamhet. riksdagen.

B Verka fér en bred politisk férankring av 6ver- | B Bereda férslaget om principer for villkor for
enskommelsen. statsbidragen.

B Verka fér att kunskap och erfarenhet i sek- B Ta tillvara erfarenheter och verka for att olika
torn tillvaratas for samhallsutvecklingen. aktorer sprider kunskap om den metodut-

B Fortsatta att utveckla likvardiga villkor inom veckling som sker inom den ideella sektorn.
den ideella sektorn.

Oppenhet | B Atti motet med idéburna organisationer B | 6kad utstréckning informera om aktuella

och insyn bejaka och visa 6ppenhet infér de olika beredningar som rér idéburna organisationer
former som sektorns organisationer uppvisar. for att fler ska bli delaktiga i remissférfarandet.

B Verka for att allmanheten far saklig och rele-
vant information om vad idéburna organisa
tioner kan erbjuda.

B Erbjuda mojligheter foér idéburna organi-
sationer att paverka genom att framféra
sina synpunkter i fragor som rér idéburna
organisationer.

Mangfald B Verka for att fri konkurrens rader pa sa satt B Bereda forslag om ett system med fritt val.
att idéburna organisationer kan konkurrera pa | B | dialog med offentliga aktorer, sprida goda ex-
likvardiga villkor med andra aktérer inom empel om de idéburna organisationerna inom
socialtjanst, halso- och sjukvard. det sociala omradet.

B Frémja fortsatt mangfald av utférare inom B Bereda forslag med anledning av Nuteks pro-
halso- och sjukvarden. gramforslag for fler och vaxande sociala féretag.

B Verka for att minska statlig styrning som fér B Stimulera utvecklandet av metoder fér mang-
svarar for mindre aktdrer att verka pa lika faldsarbete genom och inom idéburna organi-
villkor. sationer.
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B Att informera och utbilda samhallet om betydelsen
av en starkt idéburen sektor, sjalvstandig, granskande,
opinionsbildande, intresseféretradande och tjanste
producerande.

B Oka samverkan mellan idéburna organisationer verk-
samma inom héalso- och sjukvard och social omsorg.

m Aterkommande diskutera hur man férvaltar och ut-
vecklar sin idé och vad det betyder for utveckling en
av verksamheten och samhallet.

Idéburna organisationer
- Ataganden Atgéarder

B F3 6kad forstaelse for betydelsen av de lokala idé-
burna organisationerna och deras uppgift fér demo-
kratiska varden som granskare, foretradare, opini-
onsbildare och producent av sociala tjanster.

B Soka utveckla effektiva samverkansformer lokalt
och regionalt.

B Soka utveckla en samsyn nar det géller begreppen
inom den idéburna sektorn.

B Beskriva sambandet mellan lokal, regional, nationell
och EU-niva.

B | samverkan félja och utveckla 6verenskommelsens
innebdrd, t.ex. genom lokala seminarier.

B Utveckla metoder for att mata kvalitet och resultat
som aterspeglar de idéburna organisationernas roll,
sarart och mervarde.

B Verka for FoU insatser med inriktning mot idéburna
organisationer inom vard och omsorg.

B Tainitiativ till ett gemensamt arbete mellan staten,
idéburna organisationer och Sveriges Kommuner
och Landsting med uppgift att félja dverenskom-
melsens genomférande, medverka till utvéardering
och fortsatt utveckling.

B Tainitiativ till att uppratta ett gemensamt arbete for
att stddja utvecklingen av 6verenskommelser pa
lokal niva

B Aktivt kommunicera sin och den idéburna sektorns
verksamhet och dérigenom uppmuntra till 6kat
ideellt engagemang.

B Varna ratten att lyfta fram kritik aven i avtalsreglera
de relationer mellan offentliga och idéburna organi-
sationer.

B [nom ramen fér lokala dverenskommelser sékerstalla
att brukares och frivilligas integritet respekteras.

B Vaga ta strid om mangfaldens grénser, t.ex. rérande
antidemokratiska organisationer.
W Stimulera till mangfald inom den idéburna sektorn.

Kalla: Overenskommelsen
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