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Den nationella överenskommelsen 
skapar ringar på vattnet

•Ök:n ser ut att bli en ”mall” i lokalt och regionalt dialog-
och överenskommelsearbete

•Civilsamhällets organisationer samverkar mer
•Nya paraplyorganisationer uppstår
•Ackumulerat lärande över organisations- och 
sektorsgränser

•Begynnande offentligt samtal om civilsamhällets roll i 
den framtida välfärden
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Civilsamhället - gemenskapen



Civilsamhället - demokratiskolan
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Civilsamhället – röst, service, utveckling
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Omfattningen av ideella insatser 
”mellan tummen och pekfingret”

Hur många invånare i Din kommun är i åldrarna 16-84 
år?

Tag 48 procent av denna grupp invånare X 4 timmar 
per vecka X 52.

Summan en ungefärlig uppskattning av antalet 
ideella timmar som utförs av kommunens invånare

Ref: 48 procent av landets befolkning i åldrarna 16-84 år utför frivilligt /ideellt 
obetalt arbete. I genomsnitt 4 timmar per vecka/person. 
(Lars Svedberg m.fl. 2009)
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Relationerna till civilsamhället 
allt mer komplexa 
Organisationsstöd
Verksamhetsstöd
Projektstöd 

Information
Dialog 
Samråd, inflytande

Frivilligsamordning
Partnerskap, nätverk
Gemensamma verksamhet, 
projekt och aktiviteter

Överenskommelser 
Avtal
Upphandlad verksamhet
Ersättning inom valfrihetssystem



Vilka relationer mellan kommun 
och civilsamhället tycker Du är 
viktiga att stärka och utveckla?

Gör en avstämning runt bordet!
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Kartläggning av relationer 
i 11 kommuner
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Organisationen samarbetar med 
kommunen i enstaka aktiviteter
Organisationen samarbetar med 
kommunen i tidsavgränsade projekt
Organisationen samarbetar med 
kommunen i fast verksamhet
Organisationen ingår i referensgrupp 
för planering el. dyl.
Organisationen är remissinstans

Kommunen erhåller information av 
organisationen
Kommunen erhåller utbildning av 
organisationen
Kommunen erhåller rådgivning av 
organisationen
Kommunen ger organisationen 
information
Kommunen ger organisationen 
utbildning
Kommunen ger organisationen 
rådgivning



Samordning och mötesplatser  
för frivillighet
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Bland 170 kommuner  
finns 558 frivillig-
centraler eller liknande 
verksamheter. 

träffpunkt 
väntjänst 
frivilligcentral 
mötesplats
anhörighus
resursbank



”CO-PRODUCTION”
Handlar om att på allvar se patienten, brukaren, släktingarna, 
grannarna, föreningen, företagaren som resurser i offentliga 
verksamheter.

Co-production, att man…
•Tillsammans bestämmer att införa en viss offentlig 
service/tjänst

•Tillsammans utformar/designar den offentliga 
servicen/tjänsten

•Tillsammans planerar den offentliga servicen/tjänsten
•Tillsammans levererar den offentliga servicen/tjänsten
•Tillsammans granskar, utvärderar den offentliga 
servicen/tjänsten
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Ideella aktörer som 
alternativa utförare

skola
barnomsorg
äldreomsorg
handikapp-
omsorg
missbruksvård
sysselsättning
hemlöshet
…
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Samarbeten, partnerskap & 
nätverk

OPP
LEADER
landsbygdsutv.
stadsdelsutv.
lokal utveckling
hållbar utveckling
Infrastruktur
naturvård
folkhälsa
skola
säkerhet & 
beredskap 
…
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Samarbeten, partnerskap & 
nätverk, forts.

+ Mer resurser 

+ Bredare kompetens

+ Starkare legitimitet

+ Brygger över begränsningar och sektorsgränser

OBS! Olika ingångsvärden och drivkrafter
Skapa spelregler, bygg ömsesidigt 
förtroende

Jmf: Elinor Ostrom, nobelpristagare i ekonomi 2009
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Samverkanskompetens i den 
kommunala organisationen

Förmågan att..

- Aktivera och mobilisera
- Kombinera nyttiga egenskaper och resurser 
- Utveckla band mellan aktörerna
- Utveckla ”vinna-vinna”-situationer
- Balansera olika maktförhållanden
- Fortsatt vara en garant för det allmännas bästa och 

demokratin

Källa: Lester M Salamon



I vilken ände ska man börja för att 
få till riktigt bra samverkan?

Gör en avstämning runt bordet!
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Civilsamhällets särart

Mångfald ideella mål, bättre, godare

Demokratiska värderingar

Icke-vinstdrivande/-utdelande

Organisatoriskt fristående från offentlig sektor

Komplexitet av resurser mobiliseras

Mångfald huvudmän

Källa: Filip Wikström
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