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FORORD

Detta dr den forsta delen av den fristdende uppféljningsstudien om Overenskommel-
sen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveri-
ges Kommuner och Landsting.

Under lang tid har det funnit olika former f6r dialog om bl.a. ansvarsférdelning,
rattsliga och finansiella fragor mellan civilsamhéllets organisationer och regering,
kommuner, myndigheter och andra offentliga aktorer.

De senaste aren har det forts diskussioner om en utvecklad dialog, roller och struk-
turerade relationer. Flera organisationer drev pa for att skapa en mer systematisk
form for kontinuerligt samtal och tydligare relationer, vilket ledde till att regeringen
i september 2007 beslutade att inleda en éppen dialog mellan regeringen, idéburna
organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting. Det
gemensamma arbetet resulterade i ett férslag till Overenskommelse som ldmnades ut
fér synpunkter och i oktober 2008 undertecknades sa en 6verenskommelse.

Huvudmalet med 6verenskommelsen ar att stdrka de idéburna organisationernas
sjalvstandighet och oberoende roll som réstbérare och opinionsbildare, samt att
stodja framvéxten av en betydligt storre mangfald av utférare och leverantdrer inom
halso- och sjukvarden och omsorgen.

Overenskommelsen innehéller gemensamma visioner, parternas utgangspunkter
och sex gemensamma principer, samt en presentation av de olika ataganden som par-
terna gjort och deras atgirder for att utveckla samverkan och néd Overenskommelsens
mal.

For att folja utvecklingen och se vilken betydelse Overenskommelsen far har par-
ternas gemensamma arbetsgrupp bestéllt denna fristaende uppféljningsstudie som
genomfors av Enheten for forskning om det civila samhallet pa Ersta Skondal hog-
skola. Studien genomfors i tre faser och redovisas arligen.

I denna forsta rapport 4r malséttningen att redogéra for en grundldggande kart-
laggning samt att utveckla indikatorer for en fortsatt uppféljning. Ersta Skondal hog-
skola star for innehéallet i rapporten. Docent Marie Nordfeldt har varit ansvarig for
studien och vetenskaplig handledare at forskningsassistent Karin Gavelin som utfort
studien samt forfattat rapporten.

Studien ar en viktig grund for att forbéttra parternas arbete och utveckling av dia-
logen. Vi hoppas att den inspirerar manga fler till fortsatta samtal och reflektion.

Parternas gemensamma arbetsgrupp
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1. INLEDNING

I september 2007 inbjod regeringen ett antal ideella organisationer inom det sociala
omradet till dialog. Dialogens syfte var att finna gemensamma principer for arbets-
relationerna mellan staten och den ideella sektorn i hopp om att dessa skulle utveck-
las till en 6verenskommelse om parternas framtida samarbeten. Som underliggande
motiv till initiativet angavs bland annat en 6nskan om att stdrka ideella organisatio-
ners roll inom det sociala omradet, att 6ka mangfalden av utférare inom halsa, sjuk-
vard och omsorg samt att lyfta den funktion som engagemang och idealitet kan spela
i arbetet med att bryta socialt utanférskap. 80 organisationer inbjods till dialogen;
fler vdlkomnades att ansluta sig till arbetet eftersom det pagick.

Efter ett drygt ar av samtal, diskussioner, utkast och férhandlingar stod Overens-
kommelsen klar den 23 oktober 2008. Da hade Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) anslutit sig som en tredje part. Det firdiga dokumentet, som fick namnet Over-
enskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet
och Sveriges Kommuner och Landsting, lanserades vid en konferens i Stockholm den 9
december 2008.

TREARIG UPPFOLJNINGSSTUDIE

Denna rapport presenterar den forsta delen i en trearig uppféljningsstudie. Den tre-
ariga studiens syfte ar att f6lja upp hur Overenskommelsen genomférs under de fér-
sta tre dren samt att undersdka hur de som berdrs av Overenskommelsen ser pa dess
innehall och genomslag. Studien finansieras av det uppfoljningskansli' som inrdttades
2009 med de tre parternas mandat att f6lja upp Overenskommelsens genomférande,
sprida kunskap och 6ka kdnnedomen. Arbetet genomfors i tre faser:

e Delstudie ett 4r en grundstudie med fokus pa den nationella Overenskommelsen
mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveri-
ges Kommuner och Landsting. Delstudien utférdes hdsten 2009 och presenteras i
denna rapport.

e Delstudie tva tittar pa hur man arbetar med dverenskommelser pd kommunniva.
Studien genomfors varen 2010.

e Delstudie tre foljer upp vad som hént pa nationell nivd under Overenskommelsens
tre férsta ar. Den kommer att utféras 2011 med slutrapportering 2012.

1. Se information p& www.overenskommelsen.se.
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DENNA DELSTUDIES SYFTE OCH
FRAGESTALLNINGAR

Denna delstudies syfte har framforallt varit att utforma undersékningens fragestall-
ningar och metod for att pa basta sitt géra den majlig att dterkommande f6lja upp.
I detta ingar:

e att kartldgga de uppféljningsaktiviteter som pagétt under Overenskommelsens
forsta ar och de aktérer som deltagit i dem

e att ta fram ett antal uppféljningsbara fragor och indikatorer med vilka man i fram-
tiden kan méta Overenskommelsens eventuella genomslag

e att utforska hur berérda aktorer ser pa Overenskommelsens tillkomst och innehall,
samt dess uppf6ljning under det forsta aret.

Frégorna som behandlas i denna studie rér bland annat om och hur Overenskommel-
sen paverkar relationerna mellan staten och idéburna organisationer, om och hur den
paverkar den idéburna sektorns inbérdes relationer och sjdlvbild, samt dess eventu-
ella inverkan pa de idéburna organisationernas ekonomiska férutsédttningar. Syftet
har inte varit att besvara dessa fragor under studiens forsta fas, da det endast ett ar
efter att Overenskommelsen skrevs under &nnu ar for tidigt att dra slutsatser om dess
genomslag. Istallet ar syftet att utforma fragor och indikatorer sa att de ska kunna
besvaras vid senare tillfallen.

I den kvalitativa undersékning som utforskat berérda aktérers syn pa Overenskom-
melsens tillkomst, innehall och uppf6ljning laggs relativt stor tonvikt vid dialogen.
Detta har flera skél. For manga deltagare véackte dialogarbetet starka reaktioner, savéal
positiva som negativa, vilka har paverkat hur man idag ser pa éverenskommelsedoku-
mentet och det fortsatta arbetet. Darmed utgor dessa synpunkter en viktig utgangs-
punkt for framtida uppf6ljningar av hur man inom offentlig och idéburen sektor ser
pa Overenskommelsen och pa relationerna mellan sektorerna. Vidare éppnade dia-
logen nya mdjligheter for natverksbyggande bland deltagarna. Detta har haft konse-
kvenser for Overenskommelsens genomférande da det dr ur dessa natverk som den
idéburna sektorns samverkansstrukturer for uppféljning har uppstatt.

METOD

Denna delstudie har genomforts i tre moment. For det forsta gjordes en sekundéar-
undersokning av relevant litteratur. Undersékningen innefattade 6verenskommelse-
parternas egen dokumentation, statens offentliga utredningar, andra offentliga pu-
blikationer och statistik samt dokumentation fran andra landers 6verenskommelser.
Sekundarundersdkningen hade flera syften: att bygga en bild av det sociala och poli-
tiska sammanhang i vilket Overenskommelsen uppstatt, att samla uppgifter om hur
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berérda parter svarat upp mot Overenskommelsen, att dra ldrdomar fran hur andra
lander har utvecklat och f6ljt upp liknande 6éverenskommelser samt att identifiera
relevant baslinjeinformation som kan anvéndas fér att utvdrdera Overenskommelsens
eventuella genomslag i framtiden.

For det andra gjordes en kvalitativ intervjustudie med fokus pa personer som varit
aktiva i dialogen och/eller i uppféljningen av Overenskommelsen. Intervjustudiens syf-
te var att fanga hur berérda grupper ser pad Overenskommelsens tillkomst, innehall och
genomslag. 20 personer intervjuades, varav 15 var fran idéburna organisationer, tva
fran SKL och tre fran Regeringskansliet. Till att boérja med fokuserades unders6kningen
pé personer som arbetar aktivt med Overenskommelsen; tio av de intervjuade var med-
lemmar i den gemensamma arbetsgruppen som ansvarar fér uppféljning av Overens-
kommelsens genomférande. Darefter gjordes ytterligare ett urval av tio personer som
representerade skilda organisationsformer och perspektiv. Av de 20 personer som inter-
vjuades var 17 baserade i Stockholmsomrédet. 13 representerade organisationer som
skrivit under Overenskommelsen, fyra representerade organisationer som inte skrivit
under och tre hade tjinster som betydde att de inte hade mandat att skriva under.

Ytterligare tre informella telefonintervjuer gjordes med representanter for ideella
organisationer i Estland, Norge och Storbritannien med anledning av deras arbete
med dessa ldnders éverenskommelser mellan stat och ideell sektor.

Studiens tredje delmoment var en enkdtundersékning. Syftet med enkéten var att
komplettera resultaten fran intervjustudien med fler perspektiv samt att systematiskt
samla in jamférbara data som kan f6ljas upp i studiens senare faser. Enkdten inneholl
fragor om bland annat svararnas syn pa dialogen och Overenskommelsen, vad som
motiverat deras deltagande i dialogen och eventuella anslutning till Overenskom-
melsen, deras erfarenheter fran tidigare samrad mellan stat och idéburen sektor samt
deras syn pa Overenskommelsens genomslag hittills och mdjliga hinder i det fortsatta
arbetet. Enkdten samt ett urval av intervjufrdgorna finns att l4sa i bilaga 2 och 3. En-
katen var elektronisk och distribuerades via e-post till alla organisationer som bjudits
in till eller deltagit i dialogen. Utskicket gjordes av 6verenskommelsekansliet som an-
véande en utskickslista sammansatt av flera listor: Regeringskansliets ursprungliga in-
bjudningslista, deltagarlistor fran méten samt en lista fran den gemensamma arbets-
gruppen. Sammanlagt skickades enkéten till 216 e-postadresser fran cirka 110 olika
organisationer, inklusive Regeringskansliet, SKL samt ett antal andra myndigheter. 65
svar erholls fran sammanlagt 52 skilda organisationer, med féljande uppdelning:

¢ 43 idéburna organisationer (vid nagra tillfdllen erhélls svar fran bade riksorgani-
sationen och lokala avdelningar; de rdknas hir som samma organisation)

e tva trossamfund (som inte identifierade sig sjdlva som idéburna organisationer)

¢ Regeringskansliet

e tva kommuner

e fyra ovriga myndigheter.
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Av de 45 idéburna organisationer och trossamfund som svarade pa enkéaten hade 38
deltagit i dialogen. Det motsvarar cirka 40 procent av de 96 organisationer som enligt
regeringens lista medverkade i ndgon del av dialogarbetet.?

28 av organisationerna som svarade pé enkédten hade skrivit under Overenskom-
melsen. Det motsvarar 62 procent av de 45 organisationer® som anslutit sig till Over-
enskommelsen vid tidpunkten f6r enkaten.

Det ar viktigt att papeka att respondenterna som deltog i intervju- och enkatstu-
dien gjorde det i egenskap av organisationsforetrddare*. Aven om de i sina svar ater-
gav personliga tolkningar av hédndelser och utvecklingar sa representerade de den
egna organisationen och det ar ur detta perspektiv som deras svar bor tolkas.

AVGRANSNINGAR

Denna studie utférdes ett ar efter att Overenskommelsen skrevs under. Det betyder att
studien utforts dels retroaktivt, i den meningen att vi har stéllt fragor till responden-
ter och studerat litteratur om hur situationen sag ut innan Overenskommelsen, dels
med studiens tidpunkt som utgadngspunkt for senare uppfoljningar. Vi har inte utgatt
fran en baslinjestudie av hur situationen sdg ut innan Overenskommelsen kom till.

Studien innefattade en enkatundersokning déar svarsfrekvensen var relativt lag. Vi
har valt att 4nda inkludera vissa enkéatresultat i analysen eftersom enkdten nétt en
mer varierad grupp organisationer dn dem som deltagit i intervjustudien, och ddrmed
tillfért viktig kompletterande information om olika organisationers syn pa Overens-
kommelsen.

Ytterligare en faktor som bér uppméarksammas ar att undersékningens fokus har
legat pa organisationer som aktivt deltagit i arbetet med Overenskommelsens till-
komst och uppféljning. Det betyder att organisationer som skrivit under Overens-
kommelsen &r 6verrepresenterade i bade intervju- och enkdtundersokningen, vilket
medfor en viss risk for bias i de resultat som aterges. I januari 2010 hade 43 idéburna
organisationer undertecknat Overenskommelsen vilket motsvarar drygt hélften av det
antal organisationer som initialt bjéds in till Overenskommelsen. Ytterligare organi-
sationer har valt att underteckna Overenskommelsen genom en paraply- eller riksor-
ganisation.

2. Regeringskansliet (2008) Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det
sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting 1J2008/2110/UF. Stockholm: Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet.

3. 43 idéburna organisationer och trossamfund samt Regeringskansliet och Sveriges Kommuner och
Landsting, enligt Regeringskansliet (2009) Organisationer som anslutit sig till Overenskommelsen inom
det sociala omradet t.o.m. den 1 oktober 2009. Stockholm: Integrations- och jamstéalldhetsdepartemen-
tet.

4. Med undantag for tva respondenter som inte foretrédde ndgon organisation.
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RAPPORTENS STRUKTUR

Denna rapport inleds i nésta avsnitt med en férklaring av nagra av de nyckelbegrepp
som anvants i studien. I avsnitt tre och fyra beskrivs Overenskommelsens bakgrund,
tillkomst och uppféljning. Darefter foljer i avsnitt fem en presentation av de kvantita-
tiva indikatorer som vi har valt att f6lja upp i studiens senare faser, och i avsnitt sex
finns en kartldggning av den existerande offentliga statistiken som ror dessa fragor. I
avsnitt sju aterges slutligen studierespondenternas synpunkter pa dialogen, 6verens-
kommelsedokumentet och det férsta arets uppféljningsaktiviteter. I avsnitt dtta sam-
manfattar vi studieresultaten och redogor for arbetets nésta steg.
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2. NAGRA BEGREPP

I Sverige anvdnds en mangd olika termer for att beskriva de organisationer som i
Overenskommelsen bendmns idéburna organisationer eller i samlad form idéburen
sektor. Ett begrepp som folkrdrelse, som historiskt har spelat en mycket viktig roll i
det svenska sammanhanget, har under senare ar fatt sidllskap av andra termer som
speglar dels utvecklingar i sektorns sammansattning och roll, dels forandringar i hur
den tolkas inom forskningen och politiken. Har &terfinns exempelvis samlingsbegrep-
pen tredje sektor, ideell sektor och social ekonomi samt organisationsbendmningarna
intresseorganisation och nonprofit-féretag.®

Nedan forklaras de nyckelbegrepp vi har valt att anvidnda i denna rapport. Definitio-
nerna hérrér fran Overenskommelsens skrivelser.

IDEBUREN ORGANISATION

Begreppet idéburen organisation avser har en organisation inom den ideella
sektorn och den kooperativa rérelsen. Organisationerna kan vara vinstutde-
lande och har generellt ndgon form av mer allmédnménskliga uppdrag, utan att
vara statliga eller kommunala. De ar sjalvstyrande och har ofta inslag av idea-
litet samt bedrivs ofta med en ideologisk medvetenhet.® I gruppen idéburna
organisationer ingar bland annat ideella organisationer, non-profit-féretag,
ekonomiska féreningar, kooperativa féretag och aktiebolag som drivs pa idé-
buren grund.

I dialogen om Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisa-
tioner inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
beslutade deltagarna att begreppet idéburen skulle erséitta begreppet ideell i
hénseende till de organisationer som ansluter sig till Overenskommelsen.

IDEELL ORGANISATION

Begreppet ideell organisation avser hir en organisation inom det civila

5. Se exempelvis Jeppsson Grassman, E. and Svedberg, L. (2007) "Civic Participation in a Scandinavian
Welfare State: Patterns in Contemporary Sweden.” In Tradgardh, L (ed) State and Civil Society in North-
ern Europe. Oxford: Berghahn Books; Linderyd, A. (2008) Frihet utan oberoende. Stockholm: Sektor 3,
s.12-14; Olsson, L-E., Nordfeldt, M., Larsson, O. and Kendall, J. (2009) ‘Sweden: When strong third sector
historical roots meet EU policy processes’ in Kendall, J. (ed.), Handbook on Third Sector Policy in Europe:
Multi Level Processes and Organised Civil Society, Edward Elgar.

6. www.overenskommelsen.se
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samhaéllet som inte ar vinstutdelande och som har nagon form av mer all-
méanmanskliga uppdrag, utan att vara statlig eller kommunal. Dessa organi-
sationer ar sjdlvstyrande och har inslag av idealitet samt bedrivs ofta med en
ideologisk medvetenhet.”

DET SOCIALA OMRADET

Det sociala omradet syftar till regeringens utgiftsomraden 9-12: Halsovard,
sjukvard och social omsorg; ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp;
ekonomisk trygghet vid alderdom; samt ekonomisk trygghet fér familjer och
barn.®

I denna rapport anviands bade begreppen idéburen och ideell for att beskri-
va de organisationer som ingatt i studien. I hdnseende till den litteratur och
de aktiviteter som féregick Overenskommelsen anvinds i huvudsak begrep-
pen ideell organisation/sektor. I hinseende till Overenskommelsen och dess
uppf6ljning anvénds framst begreppen idéburen organisation/sektor efter-

som dialogdeltagarna enats om att termen idéburen battre rymmer de olika
organisationstyper som berérs av Overenskommelsen.®

7. Ibid.

8. Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting. Stockholm:
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet.

9. Undantag gdrs dar vi aterger citat fran intervjuer eller parternas egna rapporter.
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3. OVERENSKOMMELSENS BAKGRUND
OCH TILLKOMST

Detta avsnitt redogors Overenskommelsens bakgrund i politiken och civilsamhéllet i
Sverige och utomlands, samt presenterar ett sammandrag av hur Overenskommelsen
kom till.

BAKGRUND

Sverige har, och har lange haft, ett livskraftigt civilsamhalle. Det finns en stark folk-
rorelsetradition i landet: Sverige har ndrmare 200 000 féreningar i en befolkning pa
9 miljoner invanare.® 90 procent av de vuxna invdnarna dr medlemmar i minst en
forening. Det dr en mycket hdg siffra jamfort med andra ldnder, &ven om skillnaden
blir mindre skarp nér fackféreningsmedlemskap tas bort ur berdkningen.!! Svenskar-
nas ideella engagemang ar ocksé bland de hégsta i varlden. Uppgifter fran en befolk-
ningsstudie som utférdes av Enheten for forskning om det civila samhallet vid Ersta
Skondal hégskola under 2009 visar att 48 procent av befolkningen utfor frivilliga in-
satser av nagot slag, och att man i genomsnitt 14gger ned 4 timmar per vecka pa det-
ta. Det frivilliga engagemanget har legat stabilt pa en h6g niva sedan den forsta be-
folkningsstudien gjordes 1992. Ingenting tyder alltsa pa att svenskarnas engagemang
ar pa vag att avta; dock star det klart att det sker vissa férdndringar i vad och hur de
véljer att engagera sig. Fortfarande dr majoriteten av frivilligarbetare medlemmar i
den organisation de &r engagerade i, men omfattningen av medlemskap i fdreningar
har minskat sedan det tidiga nittiotalet.!? Det har ocksa blivit vanligare att ménnis-
kor ldgger sin tid pa tillfalliga och enfrageinriktade insatser.'® Déartill finns tecken pa
att klyftan mellan de som engagerar sig ideellt och de som inte gér det ékar. En fjar-
dedel av Sveriges befolkning har aldrig varit engagerade i frivilligt arbete, och det ar
framférallt de med 1ag inkomst och l4gre utbildning som inte engagerar sig.!*

Den ideella sektorn i Sverige utmarker sig i internationella jamférelser genom att
den i mindre grad &r beroende av ekonomiskt stod fran staten 4n i manga andra lan-
der. Enligt en studie fran 1997 kom endast 29 procent av sektorns totala intdkter fran

10. Svedberg, L., von Essen, J. och Jegermalm, M. (2010) Svenskarnas engagemang &r stérre dn ndgonsin.
Stockholm:Ersta Skéndal hégskola.

1. Vogel, J., Amna, E., Munck, I. och Hall, L. (2003) Féreningslivet i Sverige. Orebro: SCB, s.19.

12.  Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10.55. En politik fér det civila samhéllet, s. 38;
Svedberg, L., von Essen, J. och Jegermalm, M. (2010).

13.  Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
jdéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting, s.5; SOU
2000:1 En uthallig demokrati! Stockholm: Fritzes, s. 198-199.

14.  Svedberg, L. och Von Essen, J. (2009).

3. OVERENSKOMMELSENS BAKGRUND OCH TILLKOMST
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offentliga medel,'® vilket kan jamféras med till exempel férhallandet i Tyskland dér
68 procent av den ideella verksamheten var statligt finansierad vid samma tidpunkt.!®
Situationen ser dock annorlunda ut nér statistiken bryts ned till de verksamhetsom-
raden som utgor det sociala omradet. En senare studie visar att organisationer som
arbetar med sjukvard fick 87 procent av sin inkomst fran offentliga kallor medan de
som var aktiva inom social omsorg drog 71 procent av intdkterna fran staten.!”

Den ideella sektorn i Sverige &r i lagre grad professionaliserad &n i manga andra
lander, i den meningen att organisationerna har en férhallandevis lag andel anstéllda
i relation till andelen frivilligarbetare. Filip Wijkstrom och Tommy Lundstrém har i
sina studier av den svenska ideella sektorns ekonomi visat att proportionen av ar-
betsinsatser som utférs av avlonad personal i sektorn som helhet ligger omkring 24
procent.’ Det kan jamfoéras med exempelvis Frankrike och Storbritannien dir motsva-
rande siffra dr 45-50 procent, eller Irland dér omkring 80 procent av arbetsinsatserna
inom ideell sektor utférs av avlénad personal. Forskning har dock visat tecken pa att
den svenska ideella sektorn idag 4r pé vég att ta en mer professionaliserad form. Den-
na utveckling kan delvis forklaras av att de verksamhetsomraden dar sektorn véxer
i relativ storlek, som vard, omsorg och skola, ocksé ar de verksamhetsomraden som i
hogre grad anvéander sig av avlonad personal.!®

Sedan 2001 har Sverige en uttalad folkrorelsepolitik, numera kallad politiken fér
det civila samhaéllet.?’ Tidigare var politik rorande ideell sektor inrdknade i andra
verksamhetsomraden sdsom idrott, kultur och jamstélldhetspolitik.?! Politiken for det
civila samhaéllet bestar idag av tva delar: den generella politiken som inbegriper fra-
gor som ror sektorn som helhet och den sektorsorienterade politiken som behandlar
specifika verksamhetsomraden, till exempel kultur, omsorg eller idrott.?? Traditionellt
har ideella rorelser getts mojligheter att paverka den statliga och kommunala politi-
ken framférallt genom remissforfarande och etablerade forum sasom handikapprad
och pensionédrsrad. Dessa forum har dock métt kritik fran sektorn. I intervjuer under
denna studie har man anméarkt pa att remissforfarande endast erbjuder begransade
mojligheter till paverkan, att det sker pa statens villkor och ofta inte tar hdnsyn till de
ideella organisationernas sarskilda omstédndigheter. Samverkansraden kritiserades i
intervjuerna for att de stdnger ute de organisationer som saknar egna etablerade for-
bindelser med myndigheterna i fraga. Under det sena 90-talet utférdes en demokrati-
utredning vars slutbetdnkande En uthdllig demokrati! bland annat behandlade denna

15, Lundstrém, T. och Wijkstrom, F. (1997) The Nonprofit Sector in Sweden. John Hopkins Nonprofit Sector
series 11. Manchester: Manchester University Press, s145.

16.  lbid. s148.

17. Wijkstrom, F. och Lundstréom, T. (2002) Den ideella sektorn. Organisationerna i det civila samhéllet.
Stockholm: Sober férlag, s.169.

18. Ibid. s.194.

19.  Wijkstrom, F. och Lundstrom, T. (2002) s.19. For en diskussion om hur begreppet “professionalisering”
anvands i hanseende till den svenska ideella sektorn se ocksa Wijkstrom, F. och Einarsson, T. (2007) Fran
nationalstat till naringsliv? Stockholm: Handelshdgskolan, s. 42-48.

20. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55. En politik for det civila samhéllet.

21, Ibid. s.31.

22. lIbid. s.31-32.
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fraga. Rapporten framholl vikten av fortgdende dialog mellan regeringen och den
ideella sektorn for att ta tillvara sektorns betydelsefulla kunskap och engagemang.?®
Nar folkrérelsepolitiken etablerades 2001 var en av ambitionerna darmed att 6ka och
forbéattra dialogen med féreningslivet. I samband med detta stiftade regeringen Folk-
rorelseforum som en kontinuerlig métesplats for regeringen och den ideella sektorn.?*
Nagra ar senare foljde regeringens utredning om den statliga folkrorelsepolitiken i
framtiden, vilken ocksa behandlade behovet av battre samradsformer och bland annat
gjorde en enkét kring fragan till de cirka 600 personer som deltagit i Folkrérelsefo-
rums aktiviteter. Mot bakgrund av dessa unders6kningar féresprakade utredningens
slutbetdnkande Rérelser i tiden att nya och mer jagmbordiga metoder for samverkan
och samrad borde utvecklas. Rapporten foreslog vidare att en ny plattform fér dialog
borde inrdttas som grund foér en framtida samverkanséverenskommelse mellan of-
fentlig och ideell sektor.?® Regeringens inbjudan till dialog i september 2007 f6ljde
darmed en serie utvecklingar som under 2000-talet verkat for att fora staten och den
idéburna sektorn ndrmare varandra.

Intresset for béattre samverkan mellan sektorerna édr delvis influerat av utveckling-
en i andra delar av varlden. Dialog och 6verenskommelser mellan myndigheter och
ideella organisationer har etablerats i manga ldnder sedan nittiotalet, med varierande
framgang och genomslagskraft. Englands Compact® ar ett valkdnt exempel som ofta
ndmns som inspiration fér den svenska Overenskommelsen. England utmérker sig
sarskilt genom hur utbredda lokala Compact-avtal har blivit, mycket pa grund av re-
geringens patryckningar pa kommuner att skapa lokala 6verenskommelser. En annan
utmaérkande faktor dr den omfattande stodstruktur som inréttats i England for att
uppréatthalla Compacts principer. Andra ldnder med fardiga éverenskommelser och
etablerade uppféljningsstrukturer dr Estland?’, Danmark? och Kanada?®.

Parallellt med de utredningar och aktiviteter som pagatt pa regeringens initiativ
for att 6ka samarbetet och dialogen mellan staten och de idéburna organisationerna
har nagra aktorer inom idéburen sektor ocksa drivit fragan. De organisationer som
varit ledande i detta arbete tillh6r en grupp som &r relativt ny inom den svenska ide-
ella sektorn. De utgors av paraply- och riksorganisationer som framférallt 4gnar sig
at sektorsovergripande fragor och som dgnar mycket tid at paverkansarbete gentemot
myndigheter.?® Forum for Frivilligt Socialt Arbete férsékte under flera ar fa till stand
sa kallade spelregler mellan regeringen och ideell sektor. Organisationen inspirerades
23, SOU 200011 £ uthallig demokratil s. 207, 245.

24. SOU 2007:66 Rérelser i tiden. Stockholm: Fritzes, s. 16.

;Z g)ﬁﬁpact (2009) The Compact on relations between Government and the Third Sector in England. Lon-
don: Compact. www.thecompacf;.org.uk/ﬁ\es/140472/Fi\eName/TheCompact.pdf

27. Information om den estlandska Overenskommelsen ( EKAK - engelsk dversattning Estonian Civil Society
Development Concept) finns att l&sa pa: www.ngo.ee

28. Kulturministeriet & Socialministeriet (2001) Charter for samspil mellem det frivillige Danmark /Forenings-
danmark og det offentlige. Kdpenhamn: Kulturministeriet & Socialministeriet. Se ocksa: www.frivilligraa-

29. Sihdniary Sector Initiative (2001) An Accord Between the Government of Canada and the Voluntary

Sector. Ottawa: Voluntary Sector Initiative. www.vsi-isbc.org
30. Olsson, L-E., Nordfeldt, M., Larsson, O. and Kendall, J. (2009) s. 48-49.
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initialt av den engelska Compact och drivkraften var en 6nskan om ett formellt erkén-
nande av socialt inriktade ideella organisationers roll och betydelse i samhéllet, samt
att tydliggora pé vilka grunder staten och organisationerna samverkar. Samtidigt
arbetade icke-vinstdrivande vard- och omsorgsféretag med paraplyorganisationen
Famna i spetsen for att undanrdja de hinder som idéburna tjansteutforare upplever i
sina relationer till myndigheter, uppdragsgivare och konkurrenter p4 marknaden. Fo-
kus fér Famnas paverkansarbete lag pa fragor kring upphandling och utvecklingsme-
del samt en 6nskan att 6ka kunskapen om idéburna tjansteutévare inom det sociala
omradet.

Nar dialogen om Overenskommelsen startades under hésten 2007 férdes dessa tva
drivkrafter samman. Regeringens vision var att dialogen skulle vara éppen och flexi-
bel nog att tillgodose den mangfald organisationsformer och behov som finns bland
idéburna organisationer inom det sociala omradet. Darmed hoppades man att de
medverkande organisationerna med regeringens hjilp skulle finna gemensamma 16s-
ningar pa sina delvis delade, delvis skilda problembilder.

DIALOGEN?®

Som forsta steg i arbetet med dialogen mellan regeringen och ideell sektor inrédttades
en arbetsgrupp pa Regeringskansliet. Arbetsgruppen leddes av statssekreteraren vid
Integrations- och jamstédlldhetsdepartementet samt statssekreteraren med ansvar for
hélso- och sjukvard vid Socialdepartementet. I gruppen ingick ockséa tjdinstemén och
politiskt sakkunniga fran dessa tva departement samt fran Néaringsdepartementet och
Finansdepartementet. Arbetsgruppen inledde férberedelserna fér dialogen samt an-
svarade for tidsplanering och det initiala planeringsarbetet. Arbetsgruppen tillsatte
en verkstdllande grupp ledd av Peter Orn som processledare och politisk sakkunnig.
Den verkstédllande gruppens uppgift var att planera, bjuda in till och leda dialogen
samt att svara for utformningen av den eventuella Overenskommelsen. SKL bjéds in
till dialogen i ett tidigt skede och valde inledningsvis att delta som observatdr av pro-
cessen. S& smaningom antog SKL en mer aktiv roll i arbetet, men organisationen valde
att inte binda sig till Overenskommelsen forrdn den var fiardigskriven i oktober 2008.

I ett forsta steg inbjods de personer fran den ideella sektorn som ingatt i referens-
grupperna fran utredningen Fritt val inom &ldre- och handikappomsorgen (S 2007:04),
fran Folkrorelseutredningen (Ju 2005:12) samt fran Delegationen for méangfald inom
vard och omsorg (S 2006:02). Sedan inbj6ds fler aktérer, inklusive ménga paraplyor-
ganisationer. Organisationerna skulle uppfylla féljande kriterier for att bjudas in till
dialogen:

31.  Detta stycke ar en sammanfattning av den processbeskrivning som finns i Regeringskansliet (2009)
Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting.
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e mangfald

¢ kunskap, kompetens och kvalitet
¢ lokal verksamhet

e stora och sméa organisationer

e paraplyorganisationer

e centrala och lokala perspektiv.

Totalt inbjods drygt 80 organisationer med en uppmaning att fler kunde ansluta sig
om de ansag sig berdrda av arbetet. Av de 80 var det endast fyra organisationer som
inte deltog vid dialogmé6tena. Nagra av dessa aterkom senare i dialogen. Ett fatal or-
ganisationer anslét sig till dialogprocessen vid senare tillfallen.?

I grova drag foretrddde de inbjudna organisationerna fyra grupper:

e réstbdrar-/intresseorganisationer — organisationer som verkar for att driva sakfra-
gor och sprida kunskap & sina medlemmars eller andra intressenters vagnar

e utférarorganisationer — organisationer som séljer valfardstjanster till offentlig
sektor (till exempel icke-vinstdrivande vardféretag)

e serviceproducenter — organisationer som ger valfardsservice till sina medlemmar
eller andra grupper utan full erséattning, ibland ocksa kallade brukarorganisatio-
ner

e organisationer som foretrader kooperativa féretag.

Vi har valt att anvdnda dessa kategorier har darfor att det 4r sa organisationerna
klassificeras i regeringens skrivelser om Overenskommelsen.®® Det var ocksé framst
med dessa termer som intervju- och enkatrespondenter beskrev organisationerna som
deltagit i arbetet. Det bor dock pépekas att dessa kategorier inte dr vedertagna i dis-
kussioner om den idéburna sektorn; inom forskningen anvédnds en méngd klassifice-
ringssystem for att forklara sektorns olika organisationstyper.** Ocksa bland studiens
respondenter anvdndes andra begrepp: till exempel anvdnde négra respondenter ter-
men demokratiska rorelser for att beskriva de demokratiskt organiserade organisatio-
nerna som tillhér antingen réstbérar-/intresseorganisationer eller serviceproducent-
gruppen ovan. Dessutom ar det viktigt att ndmna att flera av de organisationer som
berérs av Overenskommelsen har méngfacetterade verksamheter vilket betyder att de
tillhor fler &n en av dessa kategorier.

32. Ibid.

33, Ibid.

34. Se till exempel Lundstrém, T. och Wijkstrém, F. (1995) Fran rést till service? Skondalinstitutets skriftserie
nr. 4. Stockholm: Skéndalinstitutet, s.15-16; Lunstrom, T och Svedberg, L. (2003) The Voluntary Sector in
a Social Democratic Welfare State - The Case of Sweden. Journal of Social Policy, 32, 2, 2003, s. 217-238.
Svedberg L. and Olsson L-E. (2010). “Voluntary Organisations and Welfare Provision in Sweden - Voice
and Social Service.” In Ewers, Adalbert & Zimmer Anette (Ed) Third Society Organizations Facing Tur-
bulent Environments. Sports, Culture and Social Services in Germany, Italy, U.K., Poland, and Sweden.
Bremen: Nomos Verlag.
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Initialt holls atta dialogmdten med representanter for cirka tio organisationer vid
varje mote. Dialogmotenas syfte var att inleda en diskussion om den ideella sektorns
roll inom det sociala omradet och hur dess stéllning kan starkas. Man diskuterade
bland annat vikten av organisationernas sjalvstandighet och oberoende, deras funk-
tion som vitaliseringskraft och motvikt till socialt utanférskap, den vaxande bety-
delsen av ideella utférare i vdlfarden samt ideella organisationer som rostbérare och
opinionsbildare. I dessa samtal véxte en problembild fram av de utmaningar och
hinder som organisationerna upplever i sitt arbete och i sin relation till staten. Denna
problembild kom att utgéra grunden fér de skrivelser som senare formades till Over-
enskommelsens principer.

Vid varje dialogméte valdes tva eller tre representanter ut till en dialoggrupp vars
funktion var att félja framtagandet av Overenskommelsen och fungera som referens-
grupp som rapporterade om utvecklingen av arbetet tillbaka till sina ursprungliga
dialogmo6teskamrater. Dialoggruppen bestod ocksa av representanter for den verkstal-
lande gruppen, SKL samt ytterligare atta representanter fér idéburna organisationer.

Ur dialoggruppen bildades en mindre férslagsgrupp® som traffades ungefar en
gang i veckan under januari-mars 2008 for att ta fram forslag till Overenskommelsen.
1 férslagsgruppen fanns representanter for regeringen, SKL samt atta idéburna orga-
nisationer som féretrddde en bredd av olika organisationsformer, syften och politisk
hemvist.

Skrivningen av Overenskommelsen genomférdes av en redaktionsgrupp besta-
ende av processledaren, tva representanter for idéburen sektor samt en representant
for Regeringskansliet. Gruppen hade mandat att ta fram utkast som sedan diskute-
rades pa forslagsgrupps- och dialoggruppsmotena. Vidare féorankring bland organi-
sationerna skedde genom tva storre hearingar under perioden januari-mars 2008, dit
alla organisationer som inbjudits till dialogen var vdlkomna. Ett hundratal personer
deltog i varje hearing.

Dialogens olika stadier préglades till viss del av olikheter mellan de grupper som
fanns representerade, frimst mellan utférar- och réstbararorganisationer. Dessa or-
ganisationer arbetar ofta pa skilda villkor. Medan utférarorganisationer dgnar sig
at att sélja tjanster, tenderar rostbararorganisationers arbete vara fokuserat pa att
sprida kunskap och idéer.’” Utférarorganisationer konkurrerar med privata verksam-
heter om offentlig tjdnsteupphandling, medan réstbdrarorganisationer finansieras
av bidrag, gavor eller medlemsavgifter. Utférarorganisationer har ocksa i stérre ut-
strackning anstélld personal dn réstbirarorganisationer, som ofta ar delvis eller helt

35.  For deltagarlista, se Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommel-
sen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och
Landsting, s.56.

36. Deltagare i redaktionsgruppen var Peter Orn (processledare), Maria Nilsson (Integrations- och jamstalld-
hetsdepartementet), Géran Pettersson (Forum for frivilligt socialt arbete) och Lars Pettersson (Famna).

37.  Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting, s17, 51. Se
ocksa avsnitt fyra.
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ideellt drivna.®® Naturligtvis finns det ocksa manga organisationer som 6verskrider
dessa granser och dgnar sig at bade réstbdraraktiviteter och utférande av tjédnster.
Dessa olikheter betyder dock att grupperna ofta har skilda behov och upplever skilda
problembilder i sin relation till regering och myndigheter. Mot bakgrund av dessa
skillnader var ett viktigt mal fér processen att finna sprakval och principer dar sa
méanga organisationer som mojligt skulle kdnna igen sig. Genom att skapa ett doku-
ment med manga berdringspunkter hoppades man kunna 6verbrygga de olikheter som
finns mellan utférar-, réstbérar- och brukarorganisationer, s& att Overenskommelsen
skulle uppna en bred férankring inom sektorn som helhet. Det var ocksa i det syftet
som deltagarna beslot att ersédtta termen ideell med idéburen; ett ord som béttre
speglar den breda grupp organisationer som medverkade i dialogen.

Den 31 mars 2008 éverldmnades forslaget pa Overenskommelsen till statsrdden G6-
ran Hagglund och Nyamko Sabuni. Darefter foljde en synpunktsperiod pa tre ménader
dé organisationerna uppmanades att ldmna asikter om forslaget. Den verkstédllande
gruppen arbetade under denna period med vidare férankring av processen bland
myndigheter, idéburna organisationer och representanter for den politiska oppositio-
nen. Moten h6lls med Socialdemokraterna, Miljépartiet och Vansterpartiet, som efter
interna férhandlingar valde att stélla sig bakom Overenskommelsens gemensamma
vision och principer.

Efter synpunktsperioden arbetade den verkstédllande gruppen i samarbete med
dialog- och forslagsgruppen fram det slutgiltiga dokumentet, som fardigstélldes av
Regeringskansliet infér regeringens beslut i oktober 2008.

Dokumentet bestar av parternas gemensamma vision och principer samt ett antal
partsspecifika dtaganden och &tgérder. Overenskommelsens principer ar féljande:

e Principen om sjilvstdndighet och oberoende
e Principen om dialog

e Principen om kvalitet

e Principen om langsiktighet

e Principen om 6ppenhet och insyn

¢ Principen om mangfald

En sammanfattning av Overenskommelsens gemensamma vision och principer finns
att ldsa i bilaga 1.

Infér regeringsbeslutet faststdllde SKL:s politiska ledning att organisationen skulle
ansluta sig till Overenskommelsen samt att den skulle l4gga till en egen &tgérdsplan.
Ett drygt 30-tal idéburna organisationer valde att ansluta sig i detta skede. Nagra av
dessa var paraply- eller riksorganisationer som anslét sig som féretradare for sina
medlemmar. Overenskommelsen lanserades vid en konferens i Stockholm den 9 de-
cember 2008.%

38 Wilkstrom, F. och Lundstram, T. (2002).
39. Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting.
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4. 6V§RENSKOMMELSENS
UPPFOLJNING

I denna studies uppdrag har ingatt att kartlagga de uppféljningsaktiviteter som pa-
gatt under Overenskommelsens férsta ar och de aktérer som deltagit i den. Kartldgg-
ningen har utférts med hjélp av parternas egna rapporteringar av deras atgarder och
ataganden samt uppgifter som lamnats i intervju- och enkétstudierna. Har presente-
ras resultaten fran 2009 ars kartlaggning.

DEN GEMENSAMMA ARBETSGRUPPEN

For uppféljning av Overenskommelsen ansvarar en gemensam arbetsgrupp bestdende
av foretradare for Regeringskansliet, SKL och idéburna organisationer anslutna till
Overenskommelsen. Gruppen inrdttades enligt regeringens beslut den 4 december
2008 om att en gemensam arbetsgrupp med representanter for de tre parterna ska an-
svara for och leda uppféljningsarbetet med Overenskommelsens vision och principer
som grund. Tanken bakom detta partsgemensamma forum &ar att man i uppféljningen
ska bevara dialogens ambition om samverkan mellan jambdrdiga parter.“® Till sin
hjalp har den gemensamma arbetsgruppen ett uppfoljningskansli som har inrattats i
Arbetsgivarféreningen KFO:s lokaler pa Klara S6dra Kyrkogata i Stockholm. Kansliet
finansieras enligt regeringens uppdrag av Ungdomsstyrelsen.*!

Den gemensamma arbetsgruppen traffas ungefar en gang per manad for att disku-
tera gemensamma atgarder, rapportera fran parternas egna atgarder samt ge uppdrag
till eller ta emot redovisningar fran 6éverenskommelsekansliet.*? Gruppens gemensam-
ma ansvarsomrade bestar i huvudsak av féljande aktiviteter:

¢ genomférande av en arlig uppféljningskonferens

¢ ansvar for identifiering och genomftérande av en arlig uppféljningsstudie (denna)
samt en tematisk studie*

e sammanstédllning av en arlig rapport dar respektive part redovisar sina uppfolj-
ningsaktiviteter

e kommunikation.

40. Overenskommelsen (2009) Den gemensamma arbetsgruppens aterrapportering 2009. Stockholm:
Overenskommelsekansliet.

41, Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting, s18-20.

42. www.overenskommelsen.se

43, 2009 ars tematiska studie har temat idéburen sektors sarart och mervéarde och utfors vid Ersta Skondal
hogskolas enhet for forskning om det civila samhallet.
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DE IDEBURNA ORGANISATIONERNAS
SAMORDNINGSGRUPP

Dé& de idéburna organisationerna som anslutit sig till Overenskommelsen saknade en
naturlig organisationsstruktur for sin samverkan beslutade de under varen 2009 att
inrdtta en samordningsgrupp. Gruppen fungerar som en plattform for de idéburna
organisationernas fortsatta arbete kring Overenskommelsen. Den &r inte strukture-
rad som en paraplyorganisation utan snarare som ett samverkansforum dit berérda
organisationer kan ansluta sig genom att stédlla sig bakom gruppens "Beslut om sam-
verkan”. I januari 2010 hade 38 organisationer anslutit sig.** Samordningsgruppens
framsta funktion &ar att identifiera, planera och genomféra de uppféljningsaktiviteter
som rér de idéburna organisationernas ataganden i Overenskommelsen. Organisa-
tionerna finansierar i regel sitt deltagande i dessa aktiviteter sjdlva. Gruppen leds av
fem till sju ledaméter fran idéburna organisationer som utses pa ett arligt mote, samt
en sekreterare.

Det bor papekas att det inte ar obligatoriskt for de idéburna organisationer som
anslutit sig till Overenskommelsen att verkstélla sina atgdarder och dtaganden genom
samordningsgruppen. Manga av sektorns ataganden i Overenskommelsen kan ge-
nomfodras sjilvstdndigt inom den egna organisationen eller i samverkan med andra
enskilda organisationer. De uppf6ljningsaktiviteter som de idéburna organisationerna
rapporterat genom samordningsgruppen och som sammanfattas nedan inbegriper
darfor endast en del av sektorns sammanlagda uppféljningsaktiviteter. Enkdtunder-
s6kningen som gjordes i samband med denna studie har visat att vissa organisationer
arbetar helt sjalvstdndigt eller i lokala/regionala samarbeten, exempelvis med kom-
munikation om Overenskommelsen till medlemmar och nétverk. Nadgra organisationer
har valt att inte utféra nédgra uppféljningsaktiviteter alls, eller att lata en paraplyor-
ganisation utféra Overenskommelsens ataganden och atgdrder 4 deras végnar.

44.  www.ideburna.se
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UPPFOLJNINGSSTRUKTUR%®

Undertecknande av Overenskommelsen

ldéburna organisationers
beslut om samverkan

|déburna organisationer ;
inom det sociala Sveriges Kommuner

omradet (foretradda av och Landsting
Samordningsgruppen)

Regeringen

Gemensamma arbetsgruppen

Overenskommelsekansliet

UPPFOLJNINGSAKTIVITETER 2008-2009

Det férsta &rets uppféljningsaktiviteter finns presenterade i Overenskommelsekans-
liets rapport Parternas dterrapportering 2009-12-03.%° Nedan ges en sammanfattning
av de aktiviteter som beskrivs dar.

DEN GEMENSAMMA ARBETSGRUPPENS
UPPFOLJNINGSAKTIVITETERY

Den gemensamma arbetsgruppen rapporterar féljande aktiviteter fran 2009:

45. Denna illustration ar, med nagra mindre &ndringar, lyft fran http:/ideburna.se/2009/11/om-samordnings-
gruppen

46. Overenskommelsen (2009) Parternas dterrapportering. Stockholm: Overenskommelsen.

47, Punkterna i detta avsnitt &r en férkortad version av de uppféljiningsaktiviteter som rapporteras i Over-
enskommelsen (2009) Den gemensamma arbetsgruppens aterrapportering 2009.
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e Tio sammantrdden holls under perioden december 2008 till december 2009.
e Policy och arbetsordning fér gruppens arbete togs fram.

e Overenskommelsekansliet byggdes upp:
— Ijuni 2009 beslutade Ungdomsstyrelsen*® att Arbetsgivarféreningen KFO ska
ansvara for kansliet och att det ska forlaggas till Klara S6dra Kyrkogata.
— Tre anstéllda (1,7 heltidstjdnster) rekryterades varen 2009.

e Sedan augusti 2009 har kansliet med mandat fran den gemensamma arbetsgrup-
pen arbetat med:

— uppbyggnad av tekniska resurser, organisation, rutiner fér ekonomi, utveck-
ling av kommunikationsplattform, webbplats och informationsmaterial

— finansiering av tva forskningsstudier: uppféljningsstudien som presente-
ras i denna rapport samt en tematisk studie om idéburen sektors sédrart och
mervirde; bada studierna genomfors vid Enheten for forskning om det civila
samhallet pa Ersta Skondal hogskola

— genomforande av den forsta arliga uppféljningskonferensen.

Regeringens uppfoéljningsaktiviteter
Regeringskansliet rapporterar foljande aktiviteter fran 2009. Punkterna nedan &r en

férkortad version av de uppf6ljningsaktiviteter som Regeringskansliet sjdlvt rappor-
terade hdsten 2009.%

Princip: Sjalvstandighet och oberoende

e Regeringen har lamnat ett uppdrag till Statskontoret att se 6ver forutsattningar
och villkor gallande statsbidrag till vissa organisationer inom det sociala omradet
(S2009/831/ST).

Statskontoret har 6verldmnat rapporten Bidrag till ideella organisationer pa det
sociala omréadet (2009:16), och forslag till 6versyn av regelverket har tagits upp i
budgetpropositionen fér 2010 (prop. 2009/10:1).

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen granskat bidragsgivningen pa anslaget
16:4 Bidrag till viss verksamhet fér personer med funktionshinder.

e I propositionen om en politik for det civila samhallet finns principer for statligt
stod med syfte att organisationsstddet pa sikt ska 6ka och projektbidrag minska.

48. Enligt regeringens uppdrag finansieras kansliet av Ungdomsstyrelsen. Fér 2009 betalade Ungdomssty-
relsen ut 2 600 000 kronor. Se Regeringskansliet (2008) Regeringsbes/ut 1J2008/2397/UF. Stockholm:
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet.

49. Regeringskansliet (2009) Regeringens rapportering av dtaganden och dtgérder i Overenskommelsen
mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och
Landsting 2009 Dnr 1J2009/2195/UF. Stockholm: Regeringskansliet.
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Princip: Dialog

Med anledning av Overenskommelsen sker ett utékat utbyte av erfarenheter i till
exempel Handikappdelegationen, Pensiondrskommittén, Brukardelegationen och
Véardegrundsdialogen.

Overenskommelsen har lett till fler méten och diskussioner med idéburen sektor
dar organisationer inom sektorn informeras och gors mer delaktiga i pagéende
processer. Till exempel har Socialdepartementet bjudit in handikapprorelsen till
tva hearingar under hésten 2009.

Idéburna organisationer har inbjudits att medverka i arbetet med en evidensbase-
rad praktik inom socialtjansten.

Regeringen har under 2009 utfort tva dialogforum kring arbetet om kost och fysik
dér berdrda idéburna organisationer har varit inbjudna tillsammans med andra
nyckelaktorer.

I arbetet med propositionen om en politik for civilsamhaéllet (prop. 2009/10:55)
bjods organisationer in till tva hearingar samt fick mgjlighet att skicka in skriftliga
synpunkter utéver sedvanligt remissférfarande.

Information om Overenskommelsen, uppféljningen och fragor som rér ideella sek-
torn sker l6pande.

Regeringens representanter deltar aktivt i de idéburna organisationernas evene-
mang och konferenser, till exempel under Almedalsveckan.

Lansstyrelserna har i regleringsbrevet for 2010 fatt i uppdrag att i den ordinarie
tillsynsverksamheten uppmérksamma hur kommunerna efterlever socialtjanstla-
gens olika bestdmmelser om samverkan med organisationer och/eller féreningar
och redovisa gjorda insatser och iakttagelser.

Regeringen har beslutat att en nationell cancersamordnare ska samordna utveck-
lingen av nationella cancercentrum (S2009/8421/HS). En viktig del av uppdraget
bestar i att samordna diskussioner mellan féretrdadare for sjukvardshuvudménnen,
universitet, myndigheter och blanda annat patientorganisationer.

I budgetpropositionen fér 2010 aviserar regeringen ett valfardsutvecklingsrad
inom vard och omsorg som ska samla aktorer, inklusive idéburna organisationer,
och kontinuerlig ha en dialog om hinder fér utveckling av marknaden och hur
dessa ska kunna undanrdjas.

Regeringen har uppréttat en webbplats for att sprida information om Overenskom-
melsen inom det sociala omradet samt dialogen inom integrationsomradet:
www.regeringen.se/dialogideellsektor.
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Princip: Kvalitet

Ett forskningsprogram om det civila samhaéllet tillférs (enligt budgetpropositionen
fér 2010) 22 miljoner kronor under 2010 och fran och med 2011 arligen 22,8 miljo-
ner kronor under tio ar.

Utveckling av 6ppna jdmforelser och kvalitetsindikatorer inom hélso- och sjukvar-
den och socialtjdnsten pagar. Visionen &r att de 6ppna jamforelserna ska ge un-
derlag for medborgare och patienter att vilja vardgivare, for policybeslut och obe-
roende granskning samt till férdjupade analyser och jamférelser som stimulerar
varden och socialtjansten att forbattra kvaliteten. I arbetet finns representanter for
den idéburna sektorn med.

I anhorigstodet till dldre och handikappade har samverkansformerna med ideell
sektor utvecklats.

Princip: Langsiktighet

Regeringskansliet rapporterar féljande aktiviteter fran 2009 rérande principen om
langsiktighet:

I propositionen om en politik for det civila samhallet (prop. 2009/10:55) aviseras
strukturella villkor som férutsattningar for att fa statliga organisationsbidrag.
Dessa villkor handlar bland annat om att en organisation ska vara demokratiskt
uppbyggd och ha ett syfte som &dr forenligt med de vdrderingar som préglar ett
demokratiskt samhaélle. Villkoren bor successivt inféras for statsbidrag till ideella
organisationer i samband med att bidragssystem ses 6ver och férdndras.

Regeringen finansierar med 16,5 miljoner kronor ett projekt hos SKL och Socialsty-
relsen for att utveckla ersdttningssystemen i hélso- och sjukvarden (52007/11028/
HS).

Folkhalsoinstitutet har fatt i uppdrag att skapa ett dialogforum fé6r kommuner och
idéburna organisationer kring férdldrastdd (S2009/2669/FH).

Regeringen séatter sarskilt viarde pa den viktiga roll som ideella aktorer spelar i det
sjalvmordsférebyggande arbetet. Regeringen har darfor stérkt verksamheten vid
expertfunktionen Nationell prevention av suicid och psykisk ohélsa (NASP) med

2 miljoner kronor.

Regeringen har avsatt medel till Volontédrbyrans och frivilligcentralernas verksam-
het i syfte att utveckla den ideella sektorns mdjligheter att verka inom folkhé&lso-
omradet.
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Princip: Oppenhet och insyn

Regeringskansliet rapporterar foljande aktiviteter fran 2009 rérande principen om
oppenhet och insyn:

Inom ramen for den ordinarie dialogen i Socialdepartementets delegationer infor-
meras den ideella sektorn om aktuella utredningar som rér sektorn. I direktiven
till olika utredningar skrivs samverkan med berérda organisationer in dar det ar
relevant.

Princip: Mangfald

Regeringskansliet rapporterar foljande aktiviteter fran 2009 rérande principen om
mangfald:

Nutek slutrapporterade sitt uppdrag att ta fram ett handlingsprogram foér entre-
prendrskap inom vard och omsorg den 11 november 2008. I samradsgruppen for
projektet fanns personer fran den ideella sektorn med. Beredningen av férslaget
till handlingsprogram pagar och regeringen foreslar i budgetpropositionen fér
2010 ytterligare atgéarder for att framja entreprendrskap, en mangfald av utférare
och fornyelse av valfardssektorn inom vard och omsorg. I samband med detta avi-
seras tillsattandet av ett nationellt valfardsutvecklingsrad dar den ideella sektorn
bor inga.

Reformen om méjligheten att inféra valfrihetssystem inom vérd och omsorg &r
genomford. Lagen (2008:962) om valfrihetssystem innebéar att landsting och kom-
muner kan vélja att inféra ett system for fri etablering inom hélso- och sjukvard
samt omsorg. Fran den 1 januari 2010 blir det obligatoriskt fér landstingen att
organisera primérvarden sa att medborgarna fritt kan valja utférare.

Dialog med myndigheter om att sprida goda exempel gérs numera regelméssigt.

Beredningen av en proposition pagar utifran Vardighetsutredningen (SOU 2008:51).
En proposition kommer att éverlamnas till riksdagen senast mars 2010.

Ungdomsstyrelsen far till f61jd av propositionen om en politik fér det civila sam-
hallet (prop. 2009/10:55) i uppdrag att med projektbidrag utveckla arbetet fér
jémstéalldhet och mangfald samt mot diskriminering inom den egna verksamheten.
Medel kommer som en f6ljd av propositionen om det civila samhéllet att stédllas
till Ungdomsstyrelsen for att under 2010-2011 utlysa medel till ungdomsorgani-
sationer som vill arbeta med engagemangsguider eller andra liknande metoder av
uppsokande karaktar.

Inom ramen for Vardegrundsdialogen diskuteras méanskliga rattigheter och meto-
der for att stdrka kunskapen om dessa tillsammans med idéburna organisationer.
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Kammarkollegiet har fatt regeringens uppdrag att under 2009 utveckla och ansvara
for en végledning fér upphandling inom vard och omsorg (Fi2008/6941). Syftet ar
att underlatta upphandlingsprocessen for upphandlande myndigheter samt leve-
rantorer.

Konkurrensverket har regeringens uppdrag att f6lja och utviardera landstingens
inférande av vardvalsystem i primédrvarden ur konkurrenssynpunkt (52009/50701/
HS). Konkurrensverket ska inom ramen for uppdraget félja hur landstingens inf6-
rande av vardvalsystem i primirvarden paverkar konkurrensen mellan utférare,
forutsattningar for en mangfald av utférare inom hélso- och sjukvard och fram-
jande av en kvalitetskonkurrens mellan dessa.

Tillvaxtverket har regeringens uppdrag att frdmja en mangfald av utférare inom
hélso- och sjukvard samt omsorg (52007/11030/HS). I augusti 2009 beslutade reger-
ingen att Tillvaxtverkets uppdrag skulle férldngas och utvidgas med en insats for
radgivning riktad mot den ideella sektorn.

Arbetsférmedlingen har regeringens uppdrag att i samverkan med Forsédkringskas-
san upphandla rehabilitering och andra typer av stédtjanster foér personer med
nedsatt arbetsférméga pa grund av psykisk funktionsnedsattning (A2009/2427/A).
Regeringen anser att det dr angeldget att sociala foretags, och da sarskilt sociala
kooperativs, mojligheter att stédja personer med psykisk funktionsnedséattning tas
tillvara. Uppdraget kan pa detta sitt bidra till att fler sociala foretag utvecklas.

Regeringen har beslutat att ge Socialstyrelsen i uppdrag att fordela 79,5 miljoner
kronor under 2009 till kommuner som upphandlar sysselsédttningsplatser for per-
soner med psykisk funktionsnedséttning av externa aktoérer (52006/9394/HS). Av
redovisningen ska bland annat framgé hur uppdraget paverkat utvecklingen av
sociala kooperativ och andra sociala féretag samt ideella organisationer.

Regeringen har beslutat om ett verksamhetsbidrag, som regleras i férordningen
(2009:955) om statsbidrag till vissa juridiska personer (till exempel ideella orga-
nisationer, stiftelser, sociala och privata féretag) som tillhandahaller meningsfull
sysselsdttning till personer med psykisk funktionsnedséattning.

idéburna organisationernas uppfoéljningsaktiviteters®

De idéburna organisationernas samordningsgrupp rapporterar féljande uppféljnings-
aktiviteter fran 2009:

50.

e Beslut om samverkan. Varen/férsommaren 2009 enades en grupp organisatio-

ner som deltagit i 6verenskommelsedialogen om att hitta nagon form av sam-
verkan for att pa ett legitimt sétt kunna medverka i uppféljningsarbetet av

Punkterna i detta stycke ar en forkortad version av de uppfoéljiningsaktiviteter som rapporteras i Idéburna
(2009) Uppfdlining av Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala
omrddet och Sveriges Kommuner och Landsting. Aterrapportering frén den idéburna sektorn. Stock-
holm: Idéburna.
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Overenskommelsen och fér att samordna sektorns &taganden och atgarder. De

enades om att alla som skrivit under Overenskommelsen ska erbjudas att stélla sig

bakom och skriva under ett sa kallat "Beslut om samverkan”.

Inrattning av en samordningsgrupp med sju representanter for sektorn.

Samordningsgruppen har sammantréatt tio gadnger under 2009.

Uppbyggnad av en webbplats: www.idéburna.se

Fyra paborjade projekt:

1)

2)

3)

4)

Att mdta kvalitet. Projektet har initialt letts av Famna i samverkan
med andra idéburna organisationer. Det planeras bland annat inne-
halla en inventering av hur idéburna organisationer arbetar med
kvalitet idag samt utformning av en projektplan fér utveckling av
redovisnings- och forbattringsarbete for vilken finansiering sedan
kommer att sokas.

Det offentligndra frivilliga arbetet. Projektet har paborjats med ett
seminarium under vintern 2010. Arbetet leds initialt av Forum for
frivilligt socialt arbete.

Ndringspolitik. Projektet har paborjats med ett seminarium under
vintern 2010. Arbetet leds initialt av Famna och Arbetsgivarférening-
en KFO.

Lokala och regionala éverenskommelseprocesser. Projektets syfte ar
att sprida kunskap om Overenskommelsen samt underlitta fér kom-
muner och regioner som vill utveckla egna 6verenskommelser. Pro-
jektet leds av Stiftelsen Cesam som utvecklar och arbetar med olika
former av dialogprocesser pa nationell, regional och lokal niva. En
motsvarande éverenskommelseprocess har genomforts i Orebro kom-
mun och arbete med liknande processer i region Skane och Ostergot-
land pagar.

Sveriges Kommuner och Landstings uppféljningsaktiviteter®

SKL ger kommuner och landsting stdd i att utveckla en strategisk samverkan med idé-

burna organisationer bland annat genom projektet Samspel med civilsamhdillet. Arbe-

tet sker bland annat genom konferenser, foreldsningar, intressebevakning, nétverk och

skriftproduktion. SKL har under aret genomfort en mangd aktiviteter som genomfé6rts

med utgdngspunkt i Overenskommelsen. Under januari-november 2009 nadde pro-

jektet genom sina arrangemang (exklusive informationsutskick som gatt till samtliga

51

Punkterna i detta stycke ar en forkortad version av de uppfoéljningsaktiviteter som rapporteras i Sveriges
Kommuner och Landsting (2009) Uppfélining av Overenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och
Landsting, regeringen och idéburna organisationer inom det sociala omradet - aterrapportering fran SKL.
Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting
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medlemmar) 152 kommuner och landsting varav 85 i direkt projektsamverkan. Nedan
foljer de mest betydelsefulla av dessa aktiviteter:

e Informationsinsatser/kunskapsspridning

— Utskick av information om Overenskommelsen och dess budskap och
innehall samt inbjudan till natverket Skapa éverenskommelser med
civilsamhdllet/den sociala ekonomin. Utskicket gick till samtliga kom-
munstyrelseordférande, kommunfullméktigeordférande, kommundirek-
torer och motsvarande inom landstingen samt till socialndmnder och
férvaltningar samt kultur- och fritidsndmnder och férvaltningar.

— Muntlig information om Overenskommelsen till SKI.:s samtliga politiska
beredningar.

— Konferensen Producenter i valfrihetssystem (idéburna organisationer
som alternativa utférare av valfardstjanster) den 27 oktober.

— Konferensserien Frivilligcentraler som métesplats for ideellt engage-
mang den 27 maj och 11 september.

— Ett kartladggningsarbete kring kommunernas samverkansrelationer med
civilsamhallet vilket i dagsldget omfattar ett tjugotal kommuner.

— SKL har kontinuerligt medverkat vid externt arrangerade konferenser
som behandlar Overenskommelsen (Nutek, Famna, Almedalen, Politiker-
dagarna, Kvalitetsmédssan m.m.)

¢ Projektsamarbete/Utvecklingsinsatser

— Natverket Skapa éverenskommelser med civilsamhdllet ar ett natverk for
kommuner och landsting som har for avsikt att eller ar i ett utvecklings-
skede kring att utveckla lokala och regionala 6verenskommelser. Delta-
garna ges mojlighet till erfarenhetsutbyte och gemensamt strategiarbete.
Néatverket som startade i januari 2009 och som kommer att paga under
tva ar bestar i dagsldget av nitton kommuner och ett landsting.

— Natverket Strategisk samverkan med civilsamhdllet/social ekonomi
samlar ett fyrtiotal kommuner som méts fyra ganger per ar. Syftet ar att
bidra till 6kade kunskaper om hur en god samverkan skapas och utveck-
la metoder for att genomfora framgangsrika samverkansprocesser. Vid
tréaffarna ges kunskaper fran praktiken och teorin, omvarldsspaningar
och internationella inspel. Deltagarna ges stdd och inspiration att prova
nya samverkansmetoder och utveckla strategiska arbetssétt i den egna
kommunen.

32 4. OVERENSKOMMELSENS UPPFOLJNING



OLIKA FORUTSATTNINGAR

De rapporter som sammanfattas ovan visar att en betydande méngd uppféljningsak-
tiviteter har paborjats under Overenskommelsens férsta ar. Nya samarbetskonstel-
lationer har tagit form, projekt av olika storlek och ambitionsgrad har initierats och
kunskapsutbyten dgt rum savél inom som mellan parterna. Parternas uppféljnings-
aktiviteter skiljer sig betydligt at i omfang, nagot som har flera forklaringar. For

det forsta skiljer sig deras dtaganden och atgarder at i bade utstrackning och natur,
vilket leder till olikheter i uppféljningsarbetets omfattning. Fér det andra har par-
terna mycket olika forutsidttningar att genomféra uppféljningsaktiviteter samt att
rapportera tillbaka om dem, pa grund av betydande skillnader i organisationstyp,
organisationsstorlek och resurser. Till exempel har de idéburna organisationerna i
sitt uppfoljningsarbete varit tvungna att forst utforma en gemensam samordnings-
grupp och sedan sdka medel for de projekt de vill genomfora, vilket har orsakat for-
drojningar i arbetet. Dartill har inte alla uppféljningsaktiviteter genomforts inom
samordningsgruppen; nagra organisationer utfor sjédlvstédndigt eller i lokala/regionala
samarbeten insatser som direkt eller indirekt anknyter till sektorns ataganden under
Overenskommelsen. Regeringskansliet och SKL har genom sina etablerade organisa-
tionsstrukturer varit i en béattre position bade att ta sig an arbetet och att redovisa
de insatser som gjorts inom den egna organisationen. Betydelsen av dessa skilda for-
utsattningar féor Overenskommelsens mottagande och genomslag diskuteras vidare i
avsnitt sju och atta.

Den kartlaggning av uppféljningsaktiviteter som presenteras ovan har utférts med
hjalp av parternas egna uppfdljningsrapporter som publicerades hosten 2009. Dessa
uppgifter kompletteras i avsnitt sju med studiedeltagarnas synpunkter pa uppf6lj-
ningsarbetet. En viktig uppgift fér studien har emellertid varit att inte bara presen-
tera uppféljningsaktiviteterna, utan att ocksa utveckla fragestéllningar och metoder
som mojliggor systematisk uppfoljning av Overenskommelsens genomslag. For detta
syfte har vi utvecklat ett antal uppféljningsindikatorer. Dessa presenteras i nista av-
snitt.
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5. UTVECKLING AV
UPPFOLJNINGSINDIKATORER

Denna delstudie om Overenskommelsens tillkomst och férsta ar ar i huvudsak kvali-
tativ i sin utformning. Som sddan samlar den information om individers upplevelser
och synpunkter; i detta fall asikter, attityder och kénnedom om dialogen och Over-
enskommelsens innehall och betydelse. Denna typ av uppgifter dr emellertid kénsliga
for bade studierespondenters och forskarens egna tolkningar av begrepp och handel-
seforlopp, vilket forsvarar den typ av systematisk uppféljning som vi &mnar gora i
den treariga uppféljningsstudien. Det finns en risk att studieresultaten paverkas av
subjektiva tolkningar eller av hdndelser som sker mellan studietillfidllena, vilket kan
medfora att de inte 6verensstdmmer med faktiska handelser. Med andra ord &r det
svart att med enbart upprepade intervjuundersékningar skapa en tillforlitlig bild av
huruvida Overenskommelsen gor skillnad fér de berérda parterna. Av dessa skil har
vi sOkt att komplettera den kvalitativa intervjustudien med dels en enkat, dels ett
antal kvantitativa fragor dar svaren soks i existerande litteratur och statistik. I detta
kapitel ligger fokus pa utvecklingen av indikatorer baserade i den kvalitativa inter-
vjustudien och i nésta kapitel ligger fokus pé att utveckla indikatorer baserade pa
tillgdnglig statistik.

Nagra av de fragor som stéllts i dessa unders6kningar har utvecklats till uppfolj-
bara indikatorer som ska gora det méjligt att méta Overenskommelsens genomslag
under kommande ar. Indikatorerna har valts ut enligt ett antal kriterier.>2 De méste

e besvara en for studien relevant fraga

vara tydliga i sin mening och utformning; alltsa inte vara kansliga féor motstridiga
tolkningar

vara méatbara, vilket betyder att &ven de indikatorer som ar baserade pa subjektiva
data maste vara kvantifierbara

representera information som redan finns tillgédnglig eller som ar mgjlig att samla
in under studiens gang

representera information som kommer att fortsatta finnas tillgdnglig i uppdaterad
form under studiens senare faser.

52. Gavelin, K., Burall, S. and Wilson, R. (forthcoming) Open Government - beyond static measures.. Paris:
OECD Publishing.
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De begransningar som dessa kriterier medfér betyder att manga viktiga och intres-
santa fragestédllningar som ingatt i denna studie inte gar att utveckla till indikatorer.
Det ar déarfor viktigt att padpeka att indikatorerna endast 4r &mnade som ett komple-
ment till den kvalitativa undersdkningen, och att det ar fragorna som indikatorerna

grundas pa som i forsta hand kommer att utgéra ramen for framtida uppf6ljningar. I
tabell 1 presenteras den slutgiltiga listan utvalda indikatorer, med nagra av resulta-
ten fran 2009 ars studie.®

Tabell 1: uppféljningsindikatorer

Fragor och indikatorer

Resultat 2009

Fraga: Hur svarar Regeringskansliet upp mot Overenskommelsen?

Indikator 1

Indikator 2

Antal regeringsdepartement
och andra nationella myndig-
heter som genomfor aktiviteter
med anknytning till Overens-
kommelsen.

Fraga: Hur svarar idéburna organisationer
Overenskommelsen?

Antal idéburna organisationer
som har skrivit under Overens-
kommelsen.

Elva: Socialdepartementet;
Integrations- och jamstédlldhetsdepar-
tementet; Statskontoret; Ungdomssty-
relsen; Folkhédlsoinstitutet; Socialsty-
relsen; Tillvaxtverket; Kammarkolle-
giet; Konkurrensverket; Arbetsférmed-
lingen; Forsdkringskassan.

Kalla: Regeringskansliet (2009) Reger-
ingens rapportering av dtaganden
och dtgdrder i Overenskommelsen
mellan regeringen, idéburna organi-
sationer inom det sociala omrddet
och Sveriges Kommuner och Lands-
ting 2009.

inom det sociala omradet upp mot

43

Kalla: Regeringskansliet (2009) Orga-
nisationer som anslutit sig till Over-
enskommelsen inom det sociala omra-
det t.o.m. den 1 oktober 2009

Indikator 3

Antal idéburna organisationer
som har anslutit sig till den
idéburna samordningsgrup-
pens beslut om samverkan.

38

Kéalla: www.ideburna.se
(januari 2010)

53. VYtterligare resultat presenteras i avsnitt 7.
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Fraga: Hur svarar Sveriges Kommuner och Landsting upp mot

Overenskommelsen?

Indikator 4

Antal kommuner och landsting
som tagit del av SKL:s informa-
tionsinsatser eller kunskaps-
spridning om Overenskommel-
sen.

152, varav 85 i direkt projektsamver-
kan.

Kélla: Sveriges Kommuner och Lands-
ting (2009) Uppfoljning av Overens-
kommelsen mellan Sveriges Kom-
muner och Landsting, regeringen och
idéburna organisationer inom det
sociala omrddet — dterrapportering
fran SKL.

Fraga: Omnamns idéburna organisationer i storre utstréckning i Regerings-

kansliets dokument sedan dverenskommelsearbetet pabdrjades?

Indikator 5

Forekomst av ett antal utvalda
nyckelbegrepp i dokument pu-
blicerade pa svenska av
Socialdepartementet och Inte-
grations- och jamstélldhets-
departementet under aren
2007, 2009 och 2011. Begreppen
som ingéar &r:

e civilsamhélle/civila sam-

hallet

e folkrorelse

e forening

e idébur(en/na) organisa-

tion/sektor

¢ ideell organisation/sektor

e social(a) ekonomi

e social(a) rorelse

e social(t/a) foretag

o stiftelse

o tredje sektor
Overenskommelsen mellan re-
geringen, idéburna organisatio-
ner och SKL.

Resultaten presenteras i den treariga
studiens slutrapport.
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Fraga: Vilka institutionella/strukturella férandringar och direktiv berdr relatio-

nerna mellan staten och idéburna organisationer inom det sociala omradet?

Indikator 6 | Institutionella/strukturella
férdndringar (t.ex. lagdndring-
ar, direktiv®, forandrade bi-
dragsbestdmmelser) som beror
relationerna mellan staten och
idéburna organisationer inom
det sociala omradet.

— Lagen om valfrihet (2008:962).

— Propositionen om en politik for det
civila samhéllet (2009/10:55), vilken
bland annat innehéll
— avisering om ett forskningspro-
gram for det civila samhéllet som
tillférs 22 miljoner kronor under
2010 och darefter 22,8 miljoner
kronor arligen
— avisering om nya strukturella
villkor som férutsattningar for att
fa statliga organisationsbidrag.

— Regeringen har gett Folkhélsoinsti-
tutet i uppdrag att skapa ett dialog-
forum fér kommuner och idéburna
organisationer kring férdldrastod
(S2009/2669/FH).

— Regeringen har aviserat ett valfards-
utvecklingsrad inom vard och omsorg
dér idéburna organisationer ska inga.

Kalla: Regeringskansliet (2009) Reger-
ingens rapportering av dtaganden
och dtgdrder i Overenskommelsen
mellan regeringen, idéburna organi-
sationer inom det sociala omrddet
och Sveriges Kommuner och Lands-
ting 20089.

54. Hit réaknas inte uppdrag om utvéardering eller granskning av existerande lagar och férordningar.
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Fraga: Uppfattar berérda myndigheter och idéburna organisationer inom det

sociala omradet att Overenskommelsen gor skillnad?

Indikator 7 | Andel enkédtrespondenter som | Resultaten presenteras i avsnitt 7.
upplever att Overenskommel-
sen fatt nagot genomslag.

Indikator 8 | Andel enkédtrespondenter som | Resultaten presenteras i avsnitt 7.
upplever att Overenskommel-
sen har
e fordndrat nagot for den
egna organisationen

e gett fordndrade forutsatt-
ningar for idéburna orga-
nisationer inom det sociala
omradet

férandrat relationerna
mellan regeringen och idé-
burna organisationer

e férdndrat relationerna
mellan kommuner och
landsting och ideell sektor

o fordndrat relationerna
mellan idéburna organi-
sationer inom det sociala
omradet

o lett till en 6kad kdnnedom
inom offentlig sektor om
idéburna organisationers
insatser.
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Samtliga indikatorer i tabell 1 har varit mojliga att besvara med det primédrmaterial
som samlats in under intervju- och enkéatstudierna, eller genom lattillgdnglig offent-
lig information. Som konstateras ovan innefattar dock uppféljningsarbetet en méngd
intressanta aktiviteter och utvecklingar som inte gar att mata med kvantifierbara in-
dikatorer. Vidare lamnar indikatorerna nagra fragor obesvarade som inte heller finner
ett tillfredsstéllande svar i den kvalitativa undersékningen. Det ar i synnerhet fragor
som ror hur Overenskommelsen paverkar den idéburna sektorns ekonomiska forut-
sattningar och huruvida den leder till férandringar i andelen valfardstjanster som
produceras av idéburen sektor. Att vi inte har skapat indikatorer fér att méta dessa
utvecklingar betyder inte att de inte kommer att f6ljas upp. Istallet kommer fragorna
som utgjort ramen for indikatorerna att i fas tre fungera som 6vergripande ram for
analysen av Overenskommelsens genomslag.

Fragorna om hur Overenskommelsen paverkar den idéburna sektorns ekonomiska
forutsattningar diskuteras vidare i nésta avsnitt, dar vi kartlagger den offentliga sta-
tistik som &r relevant for studien.
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6. STATISTIKEN OM DEN IDEBURNA
SEKTORNS EKONOMISKA
FORUTSATTNINGAR OCH ANDEL AV
VALFARDSMARKNADEN

Som tidigare ndmnts har en av drivkrafterna fér Overenskommelsen varit att stodja
framvéxten av en stérre mangfald av utfoérare och leverantdrer inom det sociala om-
radet genom att frdmja de idéburna organisationernas plats pa véalfardsmarknaden.®
I regeringens inledning till Overenskommelsen beskrivs den idéburna sektorn som en
viktig resurs for social valfard, vars insatser kompletterar den offentliga och privata
sektorns arbete och dirmed erbjuder ménniskor stérre valfrihet och hégre kvalitet
av sociala tjanster. Att stdrka deras roll pa marknaden innebar att 6ka mojligheterna
for idéburna organisationer att utfora offentliga uppdrag under likvardiga férut-
sdttningar som andra aktdrer. Den avsikten ryms framst under Overenskommelsens
principer om kvalitet, langsiktighet och mangfald. Bland de atgérder som regeringen
tagit pa sig till st6d for detta ingar att utbilda personal inom offentliga myndigheter
om idéburna organisationers forutsattningar och egenvérde, att foértydliga villkoren
fér idéburna organisationers langsiktiga verksamhet, att verka for att fri konkurrens
rader inom offentlig upphandling i det sociala omradet samt att Tillvaxtverket® ska
rikta sitt arbete med entreprendrskap och upphandling aven till den idéburna sek-
torn. De idéburna organisationerna har i sin tur atagit sig att utveckla metoder for att
maita kvalitet och resultat som aterspeglar sektorns roll, sdrart och mervarde, samt
att fortsatta verka for béattre villkor for etablering, utveckling och drift av idéburen
vard och omsorg.

Fragan om huruvida Overenskommelsen péverkar sektorns ekonomiska férutsatt-
ningar och andelen vélfardstjanster som myndigheter koper av sektorn ror inte enbart
de utférarorganisationer som i nuldget saljer tjdnster till offentliga myndigheter.
Denna studie har visat att flera organisationer upplever en tkad férvantan fran kom-
muner och landsting att de ska sélja tjanster till dem, exempelvis genom offentlig
upphandling. Manga uppfattar ocksa att det blivit allt vanligare att offentliga bidrag
knyts till nya krav och kriterier, med f6ljden att gransen mellan bidragsmottagande
och tjansteutférande organisationer suddas ut. Dessa observationer har bekraftats av
forskning som visat att médngden tjanster som kommuner koper av ideella organisa-
tioner har ékat under 1990-talet och 2000-talet.® Samma studie visar att en 6kande

55. Regeringskansliet (2007) Regeringens beslut. Dialog mellan staten och den ideella sektorn.
1J2007/2539/D. Stockholm: Regeringskansliet.

56. Tidigare Nutek.

57. Johansson, S. (2005) Kommunalt stéd till sociala ideella organisationer. Stockholm: Socialstyrelsen.
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del av bidragen till idéburna organisationer inom det sociala omréadet idag 6ronmarks
for specifika malgrupper eller aktiviteter, och att kommuners kontroll av hur bidragen
anvands har 6kat.’® Darmed &r frdgan om hur Overenskommelsen péverkar idéburna
organisationers ekonomiska forutsdttningar angeldgen for hela sektorn och inte bara
de organisationer som i nuldget raknar sig till utférargruppen.

Har ar det viktigt att papeka att Overenskommelsen naturligtvis inte dr ensam i
att paverka dessa fragor. Regeringens 6ppnande for alternativa utférare inom det so-
ciala omradet, till exempel genom lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om
valfrihet (LOV)* &r andra utvecklingar som inverkar pa sektorns ekonomiska férut-
sédttningar och som ddrmed maste beaktas i analysen av hur eventuella férdndringar
uppstar. Dit hor ocksa SKL:s arbete kring samverkan med civilsamhallet samt det pa-
verkansarbete som organisationer som Famna och Forum foér Frivilligt Socialt Arbete
med flera dgnar sig at.

For att méta om och i vilken grad Overenskommelsen paverkar idéburna organisa-
tioners ekonomiska forutsdttningar och andel av véalfardsmarknaden kravs statistik
som visar fordelningen av organisationernas inkomstkéallor®®, mangden och andelen
tjanster som offentliga myndigheter képer fran idéburna organisationer samt méng-
den och andelen olika bidragsformer som betalas ut. Sadan statistik skulle kunna
ligga till grund for ett antal indikatorer som genom upprepade méatningar skulle visa
eventuella fordndringar som skett sedan Overenskommelsen tog kraft. Féljande &r
exempel pa majliga indikatorer:

e Vardet och andelen av tjanster inom det sociala omradet som kommuner och
landsting koéper fran idéburna organisationer.

e Varden och procentuell férdelning av olika inkomstformer (egengenererad inkomst,
offentliga bidrag, offentlig upphandling, valfrihetssystem, gavor) bland idéburna
organisationer inom det sociala omradet.

D& denna studie pabérjats néstan ett ar efter att Overenskommelsen skrevs under och
har saknat mdjligheten att med kvantitativt primdrmaterial besvara dessa fragor, sa
kvarstar att granska den existerande statistiken. F6ljande avsnitt kartlagger den of-
fentliga statistik som finns publicerad i nulédget och granskar till vilken grad den ar
tilldmpbar fér denna studies syften.

58. Ibid.

59. Lagen om valfrihet innebéar att landsting och kommuner kan vélja att inféra fri etablering inom héalso-
och sjukvard samt omsorg, och att det fran 1januari 2010 ar obligatoriskt for landstingen att organisera
primarvarden sa att medborgarna fritt kan valja utférare. Regeringskansliet (2009) Regeringens rappor-
tering av dtaganden och &tgérder i Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting 2009.

60. Exempel pd inkomstkallor &r egengenererad inkomst (ekonomisk aktivitet, medlemsavgifter), offentliga
bidrag, inkomst genom offentlig upphandling eller valfrihetssystem, gavor.
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KARTLAGGNING AV EXISTERANDE STATISTIK

For att vara anvandbar for den héar studien maste den befintliga statistiken uppfylla
fyra kriterier.* Den maste

e besvara en for studien relevant fraga. Det &r till exempel viktigt att statistiken gar
att avgrénsa till hela eller tydligt avskilda delar av det sociala omradet.

e vara tidsmdssigt relevant. Informationen som statistiken grundas pé bor helst
vara insamlad strax innan Overenskommelsen skrevs under och kontinuerligt upp-
daterad darefter sa att det 4r mojligt att f6lja upp eventuella férandringar.

e vara baserad pa en total eller tydligt avgrdnsad undersdkning sa att det ar maj-
ligt att dra slutsatser som &r rikstdckande och tvarsektoriella.

e vara tillforlitlig.

Var undersokning visar att det i nulédget inte finns nagon statistik som uppfyller
samtliga dessa krav. Ett uppméarksammat®? problem med den existerande statisti-
ken &r att det ar svart att urskilja idéburna organisationer fran privata foretag: det
saknas ett register av idéburna organisationer i Sverige. Mycket av den statistik som
finns om sektorns ekonomi dr inhdmtad fran Statistiska centralbyrans (SCB) fore-
tagsregister. Enligt foretagsregistret fanns i Sverige 24 741 ideella foreningar, 967
trossamfund, 6 864 ekonomiska féreningar och 4 091 stiftelser som var ekonomiskt
aktiva i slutet av 2009.5° Med ekonomiskt aktiva menas att de var registrerade for
mervardesskatt (moms) eller som arbetsgivare. Om man till det rdknar in ekonomiskt
inaktiva eller "vilande” organisationer blir siffrorna betydligt stérre; da fanns 119 000
ideella foreningar, 2 300 registrerade trossamfund och 24 000 stiftelser, exklusive fa-
miljestiftelser.®*

Anvéndandet av SCB:s foretagsregister som grund for analys av den idéburna sek-
torns ekonomi diskuteras bland annat i regeringens proposition En politik for det
civila samhdllet®® samt i Filip Wijkstréms och Torbjérn Einarssons bok Frdn natio-
nalstat till ndringsliv®® och Johan Vamstads rapport En forstudie om mdjligheterna
till ett mangfaldsindex.’” Ett problem med foretagsregistret dr att uppgifterna ér ba-
serade pa skattekontorets data och endast inkluderar féreningar med organisations-
nummer. D& det inte 4r obligatoriskt for ideella foreningar att ha organisationsnum-
mer betyder detta att en del av sektorn star helt utanfér den offentliga statistiken.
Lokala och regionala studier som gjorts har funnit att det kan finnas sa mycket som

61.  Vamstad, J. (2007) En férstudie om maéjligheterna till ett Mangfaldsindex. Stockholm: Ersta Skéndal
Hogskola.

62. Vamstad, J. (2007); Wijkstrém, F. och Einarsson, T. (2007); Wijkstréom, F. och Lundstrém, T. (2002).

63. www.sch.se/Pages/List_ 259330.aspx

64. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet.

65. Ibid.

66. Wijkstrom, F. och Einarsson, T. (2007).

67. Vamstad, J. (2007)
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tre ganger fler féreningar &n de som ingar i foretagsregistret.®® Nar dessa rdknas sam-
man med de ekonomiskt inaktiva organisationerna som ocksé utgar blir det alltsa ett
betydande bortfall fran statistiken.

Det bor emellertid papekas att detta bortfall kan uppskattas ha nagot mindre bety-
delse for studier av det sociala omradet, eftersom en stérre andel av organisationerna
inom detta omrade dr ekonomiskt aktiva och en storre andel ocksa far sina inkomster
fran stat och kommun 4n i den idéburna sektorn som helhet.®® 1992 ars siffror visade
att 71 procent av inkomsterna fér organisationer som arbetade med social omsorg och
87 procent fér de som arbetade med sjukvard kom fran offentliga kéllor, jaAmfort med
29 procent for sektorn som helhet.”

Ett ytterligare problem med den existerande statistiken &r att de kategorier som
anvands gor det svart att skilja olika kategorier av idéburna organisationer at sinse-
mellan. SCB anvénder tva klassificeringssystem: Standard for institutionell sektor-
indelning (INSEKT) samt Indelning efter juridisk form (JURFORM). INSEKT skiljer
marknadsproducerande organisationer fran icke-marknadsproducerande aktorer.
Grundregeln &r att om mer &n 50 procent av produktionskostnaderna técks av forsalj-
ningsintédkter &r enheten marknadsproducent.” Marknadsproducenter hér hemma i
nagon av sektorerna Icke-finansiell foretagssektor, Finansiell féretagssektor och Hus-
hall (t.ex. egna foretagare). Icke-marknadsproducenter aterfinns i Statlig sektor, Kom-
munal sektor, Socialférsékringsfonder och Hushallens icke-vinstdrivande organisa-
tioner.”? Icke-marknadsproducerande idéburna organisationer raknas till Hushéllens
icke-vinstdrivande organisationer medan marknadsproducerande idéburna organisa-
tioner fors till foretagssektorn i statistiken.”

JURFORM 4ar Skatteverkets indelning av de 31 vanligaste férekommande juridiska
organisationsformerna. Av dessa finns sju former som tillsammans fangar upp ma-
joriteten av organisationerna inom idéburen sektor: ideell féorening, samféllighet,
registrerat trossamfund, 6vriga stiftelser och fonder, understddsférening, ekonomisk
férening och arbetsléshetskassor.”

De tva indelningssystemen JURFORM och INSEKT skapar problem for studier av
den idéburna sektorn av flera skél. Ett dr att organisationer inte alltid kategorise-
ras i enlighet med hur de ser sig sjdlva: organisationer som beskriver sig sjdlva som
idéburna eller ideella kan i statistiken réknas till féretagssektorn.” Ett annat &r att
systemen inte specificerar vilket omrade organisationerna ar verksamma inom. Att

68. Integrations- och Jamstalldhetsdepartementet (2009) Preliminért innehall i planerad proposition om
politiken fér den ideella sektorn. Stockholm: Regeringskansliet; Vamstad, J. (2007); Wijkstrom, F. och
Einarsson, T. (2007); Wijkstrom, F. och Lundstrom, T. (2002).

69. Vamstad, J. (2007)

70. SOU 2007:66 Rérelser i tiden; Wijkstrom, F. och Lundstréom, T. (2002).

71.  SCB (2001) MIS, Standard fér institutionell sektorindelning 2000, INSEKT 2000, Standard fér indelning
efter garkontroll 2000, AGAR 2000, Indelning efter juridisk form, JURFORM. Orebro: SCB Tryck.

72. Ibid.

73. Hit hor bland annat fackféreningar, politiska partier, fritids- och idrottsféoreningar, konsumentorganisatio-
ner, registrerade trossamfund inklusive Svenska kyrkan, valgérenhets- och hjalporganisationer, aktiespar-
klubbar, stipendiestiftelser.

74. SCB (2000).

75. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet.
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urskilja de organisationer som verkar inom det sociala omradet krdver darfér en om-
fattande omklassificering. Nar Filip Wijkstrém och Torbjérn Einarsson analyserar
foretagsdatabasens uppgifter i Fran nationalstat till ndringsliv tillampar de forst fem
grundkriterier for att avgéra om organisationerna i fraga ar ideella eller inte.”® Dar-
efter omklassificeras organisationerna enligt sektorindelning som anvénds i the In-
ternational Classification of Non-profit Organisations (ICNPO): kultur och rekreation;
social omsorg; utbildning och forskning; religion; arbetsmarknad; politik, identitet
och intresse; regional utveckling och boende; sjukvard; miljo; internationella aktivite-
ter; filantropi; och évriga.

En for den har studien relevant statistikkélla dr Statskontorets och Regeringskans-
liets kartlaggningar av statliga bidrag till ideella organisationer fran 2003 och 2009.
Statskontorets kartldggning fran 2003 visade att staten det aret betalade ut nédstan
6,5 miljarder i bidrag till ideella organisationer, férdelat pa 96 olika bidrag.”” Nar
Regeringskansliet vid arsskiftet 2008/2009 gjorde en uppfoljning av denna kartléagg-
ning fann de att den totala summan statliga bidrag hade 6kat till ndrmare 10 miljar-
der kronor, férdelat pa 103 olika bidrag.”® 2009 utforde Statskontoret en ytterligare
kartlaggning av statliga bidrag till ideella organisationer, denna gang fokuserat pa
organisationer verksamma inom det sociala omradet. Hir fann man ockséa att bidra-
gen Okat i omfattning under 2000-talet. 2009 betalades 76 miljoner i statliga bidrag
till ideella organisationer inom det sociala omréadet, jamfort med 54 miljoner &r 2003.
De storsta verksamhetsomradena var motverkning av vald mot kvinnor (37 procent),
drogpolitik, prevention och frdmjning av nykterhet (29 procent) samt stdd till klienter
och utsatta grupper (14 procent). Det bor podngteras att dessa kartldggningar endast
inkluderar statliga bidrag och alltsa inte de medel som kommuner, landsting och an-
dra lokala och regionala myndigheter betalar till idéburna organisationer.

En annan relevant statistikkélla &r SCB:s unders6kning om Hushallens icke-vinst-
drivande organisationer (HIO). HIO-undersékningen gors arligen och fokuserar pa
ekonomiska uppgifter om organisationernas intékter, tillgangar och utgifter.” Den
delar upp organisationerna pa verksamhetsgrenarna utbildning, hélso- och sjukvard,
social trygghet, bostadsforsorjning, religion, politiska partier, arbetstagar- och yrkes-
organisationer, arbetsloshetskassa, stiftelser, rekreation och kultur (inklusive idrott)
samt 6vrig icke-vinstdrivande verksamhet.®® HIO-undersékningens anvédndbarhet for

76. Kriterierna, som ocksd anvants i tidigare studier av Wijkstrém och Lundstrém samt publicerats i interna-
tionella studier av FN och the John Hopkins Comparative Nonprofit Sector Programme, ar att en ideell
organisation bor vara: formell, privat, icke vinstudelande, sjalvstandig samt innehélla vasentliga inslag av
frivilliga bidrag. Wijkstréom, F. och Einarsson, T. (2007), s.95, 100.

77. Denna summa inkluderade cirka 852 miljoner kronor fran Svenska Spel samt cirka 271 miljoner kronor
fran Allmanna arvsfonden. Den tva storsta bidragsformen var organisationsbidrag (46 procent) och
verksamhetsbidrag (30 procent). Det departement som betalade ut storst summa i bidrag var Utbild-
ningsdepartementet som stod for 43 procent av den totala summan.Statskontoret (2004) Bidrag till
ideella organisationer: Kartldggning, analys och rekommendationer. Stockholm: Statskontoret, s.36.

78. Denna summa inkluderade cirka 1,6 miljarder fran Svenska Spel, cirka 376 miljoner kronor fran Allmanna
arvsfonden samt 37,6 miljoner kronor fran Brottsofferfonden.Regeringskansliet (2009) Regeringens
proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhdéllet, s132.

79. Nar detta skrivs har ingen officiell publicering av HIO undersékningen gjorts.

80. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik foér det civila samhdéllet.
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en uppféljningsstudie om Overenskommelsens genomslag dr dock begriansad av tva
skél. For det forsta dr den baserad pa en enkét till ett urval om 2 000 organisationer.
Organisationerna har inte uppgiftslamnarplikt, vilket leder till ett betydande bortfall
av ndrmare 40 procent.®! Statistiken &r inte i nuldget publicerad, delvis pa grund av
detta bortfall. Fér det andra omfattar undersékningen endast organisationer som har
en betydande ekonomisk aktivitet, vilket definieras som att de uppfyller nagot av kra-
ven anstéllda, utbetalning av 16nesumma eller arvode, inldmning av kontrolluppgift
eller tillgdngar pa minst 10 miljoner kronor. Ménga icke-vinstdrivande organisationer
uppfyller inget av dessa krav och faller darfér bort ur statistiken.®? Samtidigt dr or-
ganisationer med mer omfattande ekonomiska aktiviteter inte med i undersékningen
eftersom de réknas som foretag.®

Ytterligare ett exempel pa relevant men for detta &ndamal bristféllig statistik ar
informationen som presenteras i SCB:s statistiska meddelande Finansidrer och utfo-
rare inom vard, skola och omsorg 2007 (FinUt).** Den fokuserar pa marknadsproduce-
rande organisationer® och visar att det under 2007 fanns 23 ideella sddana inom hé&l-
so- och sjukvarden samt 67 inom omsorgen. Gemensamt hade de 4 895 anstéllda. Un-
dersékningen rapporterar att ideella organisationer och stiftelser stod for en procent
av kommunernas sammanlagda bruttokostnad for vard och omsorg, en siffra som
varit mer eller mindre of6rdndrad sedan 2000. Denna statistik ar intressant darfér
att den gor det majligt att folja upp eventuella fordndringar som skett sedan Overens-
kommelsen tréadde i kraft 2008. Den ar emellertid begrédnsad da den enbart inkluderar
uppgifter om marknadsproducerande organisationer; de dvriga organisationerna fors
till Hushallens icke-vinstdrivande organisationer och ar darfor inte med i undersok-
ningen.® Enligt SCB har de marknadsproducerande aktérerna knappt 30 procent av
det totala antalet anstédllda inom ideella organisationer i vard, skola och omsorg.®’

SKL producerar ocksa statistik, bland annat om tjansteupphandling. Denna statis-
tik skiljer i allménhet endast pa offentliga och enskilda (eller alternativa) utférare av
tjanster, ddr det senare kan vara antingen ett privat féretag eller en idéburen organi-
sation i ndgon form. Den statliga utredningen Oversyn av statistikinsamling avseen-
de kommunal ekonomi och verksamhet har papekat bristerna i detta system och har
rekommenderat att ett detaljerat register skapas 6ver alternativa utférare.®® Tanken ar

81. Ibid; SCB (2009) Slutrapport fran projektet om finansidrer och utférare inom varden, skolan och omsor-
gen, FinUt. Orebro: SCB

82. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet.

83. Ibid.

84. SCB (2009) Finansidrer och utférare inom vard, skola och omsorg. Sveriges officiella statistik: Statistiska
meddelanden OF 29 SM 0901. Orebro: SCB.

85. Grundregeln ar att om mer &n 50 procent av produktionskostnaderna tacks av forsaljningsintakter ar
enheten marknadsproducent. SCB (2001).

86. Statistikkallorna som anvéants for undersdkningen ar Rékenskapssammandrag for kommuner och lands-
ting samt Foretagens ekonomi (FEK). Uppgifter fran en separat undersékning om Hushallens icke-vinst-
drivande organisationer var inte tillgangliga nar undersdkningen gjordes.

87. SCB (2009) Finansidrer och utférare inom vérd, skola och omsorg. Sveriges officiella statistik: Statistiska
meddelanden OE 29 SM 090].

88. SOU 2009:25 Samordnad kommunstatistik fér styrning och uppfélining. Beténkande av 2008 ars éver-
syn av kommunal statistik. Stockholm: Fritzes.
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att registret, som dmnas uppdateras arligen, ska gora det enkelt att finna information
om alla utférares verksamhetsomrade, ekonomi, kvalitet och resultat. Det framgar
emellertid inte i utredningsrapporten om det féreslagna registret ska séarskilja mellan
ideella och privata aktérer och det ges ingen information om vilka klassificeringsko-
der som ska anvéndas.

SKL publicerar emellertid intressant statistik om méngden verksamhet som kdps
fran ideella féreningar och stiftelser inom omréadet hélso- och sjukvérd. 2007 ars siff-
ror visar att cirka 1,8 procent av k6pt verksamhet inom hélso- och sjukvarden inhand-
lades fran ideella féreningar och stiftelser jamfort med cirka 54 procent fran privata
foretag.?® Denna statistik kan man i framtiden f6lja upp for att se om ideella forening-
ars och stiftelsers andel av verksamheten som kommuner och landsting képer inom
hélso- och sjukvard har férandrats sedan Overenskommelsen tradde i kraft.

De brister i statistiken om den ideella sektorn som ndmns ovan har uppmarksam-
mats i hog grad under de senaste aren. Flera utredningar har ldmnat rekommenda-
tioner om hur situationen kan férbéattras. Till exempel tillsatte Finansdepartementet
ar 2007 en utredningskommitté med syfte att gora en 6versyn av kommuners statis-
tikinsamling.®® Kommittén ldmnade sitt betdnkande i mars 2009 dér den redogjorde
for problemen med det befintliga statistiksystemet samt l1d&mnade forslag pa forbatt-
ringar, till exempel genom det utférarregister som namns ovan.® SCB:s slutrapport
fran projektet om finansiarer och utférare inom varden, skolan och omsorgen foreslar
att HIO-undersdkningen bor kompletteras med registrerade trossamfund samt med
de ideella féreningar och stiftelser som ingér i undersékningen om féretagens eko-
nomi, for att skapa en béattre redovisning av ideell sektors insatser inom vard, skola
och omsorg.®? Slutligen har regeringen i propositionen om en politik for det civila
samhaéllet rekommenderat att HIO bor redovisas som ett eget statistikomrade i den
offentliga statistiken, med SCB som ansvarande myndighet. Man har ocksa gett SCB i
uppdrag att ta fram samlad och kompletterad statistik om det civila samhallet. Detta
initiativ 6verensstdmmer med Europeiska réadets férordning om Europeiska national-
och rakenskapssystemet (ENS95) vilken kréaver att ideell sektor redovisas som en egen
sektor i nationalrdkenskaperna.®

Sammanfattningsvis kan det fastslas att det i nuldget inte finns nédgon statistik
som gor det mojligt att systematiskt félja upp Overenskommelsens ekonomiska ge-
nomslag foér idéburna organisationer inom det sociala omradet som helhet. Aven om
det existerar statistik om férdelningen av inkomstkéllor inom den ideella sektorn®
har uppgifterna inte uppdaterats tillrackligt nyligen eller regelbundet for att kunna

89. Sveriges Kommuner och Landsting (2008) Statistik om hélso- och sjukvard samt regional utveckling
2007 Stockholm: Sveriges Kommuner och Landsting, s. 72.

90. Regeringskansliet (2007) Kommittédirektiv 2007:146 Oversyn av statistikinsamlingen avseende kommu-
nal ekonomi och verksamhet. Stockholm: Finansdepartementet.

91.  SOU 2009:25 Samordnad kommunstatistik fér styrning och uppfélining..

92. SCB (2009) Slutrapport fran projektet om finansidrer och utférare inom varden, skolan och omsorgen,
FinUt.

93. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet, s. 193-
199; SOU 2007:66 Rdérelser i tiden.

94. Se till exempel Lundstrom, T. och Wijkstrom, F. (1997) s.145.
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anvdndas som baslinjestudie for den har undersékningen. Det finns heller ingen in-
formation om den totala médngden och andelen verksamhet som kommuner, landsting
och andra myndigheter képer av ideell sektor inom det sociala omradet, vilket betyder
att det inte kommer att vara mojligt att méta féordndringar som skett inom omradet
som helhet sedan Overenskommelsen skrevs under. Detta betyder inte att den statis-
tik som finns dr oanvandbar. Till exempel kommer det att vara mojligt att f6lja upp
SKL:s och SCB:s statistik om kopt verksamhet inom vard och omsorg om nagra ar. Det
ar ocksa mojligt att den hér studiens senare faser kommer att uppdaga ytterligare
statistikkéallor, till exempel fran enskilda kommuner och landsting, som kan f6ljas
upp vid senare tillfédlle. Dartill &r det sannolikt att de planerade férdndringar i sta-
tistiklandskapet som beskrivs ovan kommer att leda till nya mojligheter for analys
och uppfoljning, d&ven om det inte &r troligt att nypublicerad statistik kommer att ga
tillrackligt langt tillbaka i tiden for att gora det mojligt att urskilja forandringar som
skett sedan Overenskommelsen triadde i kraft.
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7. DELTAGARNAS SYNPUNKTER PA
DIALOGEN OCH OVERENSKOMMELSEN

Ett av denna delstudies huvudsyften har varit att fanga berérda organisationers syn
pé Overenskommelsens tillkomst, genomslag och betydelse for sektorn. I detta avsnitt
presenteras de uppgifter som samlades in genom den kvalitativa intervjustudie samt
enkdtundersokning som utférdes under hésten 2009, ett ar efter att Overenskommel-
sen skrevs under.

I dessa undersokningar lades relativt stor vikt vid respondenternas upplevelser av
dialogarbetet, av flera skél. For manga deltagare véickte dialogen starka reaktioner, sa-
vél positiva som negativa, vilka har paverkat hur man idag ser pa 6verenskommelse-
dokumentet och det fortsatta arbetet. Fran dessa kan ldrdomar med fordel dras infor
framtida dialogprocesser. Vidare medforde dialogen att nya kontakter och natverk
byggdes inom den idéburna sektorn, vilka har fatt konsekvenser fér de samverkans-
strukturer som sedan har skapats for att underlatta uppféljningsarbetet. Darmed ut-
gor dialogen och deltagarnas synpunkter pa den en viktig utgdngspunkt for framtida
uppféljningar av Overenskommelsens genomslag.

TANKAR OM DIALOGEN

Manga av de idéburna organisationerna som deltagit i studien upplevde dialogen
som ett vilkommet tillfalle att métas och diskutera idéburen sektors roll i samhéllet
i stort och inom det sociala omradet i synnerhet. Man uppskattade mdjligheten att i
samtal med andra reflektera éver sin sjélvbild som sektor och enskild organisation,
diskutera likheter och skillnader i visioner och arbetsvillkor samt resonera kring hur
férdndringar i politiken och samhéllet paverkar organisationernas férutséattningar
att verka for sin sak. Darmed ar det inte sagt att alla deltagare var odelat positiva till
dialogen. Varje organisations upplevelse av dialogen och Overenskommelsen péver-
kades av en méngd faktorer, som hur val férberedd man var fér de diskussioner som
forsiggick, hur man stéllde sig till regeringens motiv fér dialogen, hur mycket tid och
resurser man som organisation hade att ldgga pa arbetet, vilken roll man tilldelades i
dialogstrukturen och vad man tyckte om skrivningarna. For nagra var dialogen fruk-
ten av flera ars paverkansarbete: man var val forberedd for att ta itu med de frage-
stdllningar som presenterades och kunde utan st6rre svarigheter lagga tid pa arbetet.
For andra upplevdes dialogen som bradstértad, tidskrédvande och fylld av outtalad
och oldst problematik. I f6ljande avsnitt presenteras nagra av de teman som fram-
tradde i deltagarnas beréattelser.
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En innovativ process

Flera av de intervjuade upplevde dialogprocessen som innovativ, valstrukturerad och
genomtéinkt. Aspekter som framhédvdes som positiva var vikten som lades vid reflek-
tion och diskussion under dialogmétena, att det fanns manga tillfallen att ldmna
synpunkter pa utkast och skrivelser under aret som arbetet pagick samt att processle-
daren och Regeringskansliet visade en tydlig vilja att deltagarna skulle f& komma till
tals och att de asikter som hordes skulle tas pa allvar. Nagra respondenter berdttade
att de fran boérjan varit tveksamma till arbetet och att de blivit positivt 6verraskade
over hur val processen fungerade. Flera beskrev dialogen med ord som tillit och tillits-
skapande.

Mina misstankar mot processen delades fran borjan av andra, men sedan tog
processen 6ver. Fler och fler stdllde sig positiva till den och fler och fler anslét
sig.

Intervjuperson 5, Regeringskansliet

Att deltagarna kande tilltro till sjalva processen ansags sarskilt betydelsefullt ef-
tersom arbetet var upplagt pa sa vis att de olika arbetsmomenten utférdes av skilda
gruppkonstellationer, vilket betydde att regelbunden och objektiv aterrapportering
mellan grupperna var av hogsta vikt. Ytterligare en positiv faktor som ndmndes av
flera intervjupersoner var att diskussionerna férdes pa ett sétt som hjélpte organi-
sationer med skilda bakgrunder att finna gemensamma berdringspunkter och éver-
brygga sina olikheter fér den gemensamma saken. Regeringskansliet var tydligt med
sin intention att Overenskommelsen skulle kdnnas angelégen for s& manga organi-
sationer som ma@jligt; en ambition som delades av deltagarna i dialog-, férslags- och
redaktionsgrupperna. Om forslagsgruppen star i Regeringens skrivelse:

Gruppen dtog sig gemensamt att i skrivningar och sprakval forséka skapa igen-
kdnning for en sa bred krets av organisationer som mdjligt. Den mangfald av
perspektiv som dédrmed finns representerade i forslaget underldttade troligen
den vidare férankringen av férslaget inom organisationerna.%

Flera intervjupersoner papekade att processen for att uppna dessa syften krévde re-
jala matt 6dmjukhet fran alla inblandade. Nagra ansag att detta uppnaddes tack vare
processens uppliagg samt ledarskapets tydlighet och tdlamod.

Det var ju ett ndstan omdjligt jobb,; de som valdes ut gjorde ett fantastiskt jobb.

Det blev en riktig dialog.
Intervjuperson 13, idéburen organisation

95. Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting, s.16.
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Processen var bra — det var ett givande och tagande. Det ér klart att hade jag
skrivit den sjdlv sa hade den sett annorlunda ut.
Intervjuperson 7, idéburen organisation

Horda pa riktigt - eller skendemokrati?

For flera av deltagarna innebar dialogen ddrmed ett séllsynt tillfalle att f& uttrycka
sina tankar om den egna organisationens arbetsvillkor och erfarenheter till en skara
lyssnande regeringsrepresentanter. Att huvudfragorna rérde sektorns egen funk-

tion och férutsédttningar snarare dn andra samhéllsfragor om vilka sektorns expertis
stundtals tillfragas, hérde ocksa till ovanligheterna. Ett par intervjupersoner papekade
att det féor manga var ovanligt att fa komma till tals just pa regeringskansliniva; de me-
nade att de flesta idéburna organisationer dr mer vana vid att kommunicera med kom-
muner och andra statliga myndigheter. Manga, dven bland dem som stéller sig kritiska
till Overenskommelsens innehéll, vilkomnade alltsa dessa tillfdllen till samtal och
reflektion kring de unika problembilder och behov som idéburna organisationer inom
det sociala omréadet upplever. En respondent gav féljande kommentar om processen:

For regeringen gav det nog ett nytt perspektiv pd ideell sektor. Deras tidigare
mdten med sektorn har nog varit karaktdriserat av en hel del klagomdl och
konflikter. Sa att hitta nya sdtt att tala med varandra tog tid, men det blev en
nystart for relationerna.

Intervjuperson 8, idéburen organisation

Dock héll inte alla deltagare med om att dialogen representerade nagot genombrott
ur en demokratisk eller inflytandeméssig synpunkt. Saval under dialogarbetets gang®
som i denna studie lyftes vid flera tillfallen det ojdmna maktperspektiv som uppstod
till f6ljd av att regeringen satte dagordningen och holl i planboken for processen.
Néagra intervjupersoner upplevde att trots dialogens tonvikt pa 6ppenhet och diskus-
sion saknade processen gehor for kritik. De ifragasatte bland annat vad som hént med
de synpunkter som skickats in till férslagsgruppen och i remissvar. Vissa upplevde att
den kritik som uttryckts vid dessa tillfallen inte tagits i akt nar den slutgiltiga versio-
nen av Overenskommelsen skrevs. Ddrmed drog flera intervjupersoner slutsatsen att
dialogen gett sken av att vara mer banbrytande dn den faktiskt var. Fyra av de tjugo
intervjupersonerna anvidnde begreppen skendemokrati eller odemokratiskt i sina be-
skrivningar av dialogprocessen.

Processen fdrgades av att alla var sd glada 6ver att vara tillsammans och att
regeringen lyssnade. Men det gjorde den ju inte.
Intervjuperson 17, idéburen organisation

96. Ibid.
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Det fanns inte plats for nagra allvarliga invindningar under processen, dd
blev man avsnoppad. De hdr processerna gav sken av att vara demokratiska,
men det var ingen egentlig dialog och méjlighet att paverka fér de som stod
utanfor den innersta kdrnan som skrev forslaget till Overenskommelsen.

Intervjuperson 6, idéburen organisation

Nagra intervjupersoner tolkade situationen som att dialogens huvudédndamal var att
frémja idéburna utfoérares plats pa marknaden och att organisationer med andra ar-
betssatt och &ndamal darmed blev asidosatta i skrivelserna. Andra riktade sin kritik
framforallt mot processens uppbyggnad. Man papekade att de olika gruppindelning-
arna med dess invecklade aterrapporteringsstruktur kravde saval en hog grad av ob-
jektivitet som en relativt stor arbetsinsats fran de representanter som utsags att rap-
portera mellan grupperna. Intervjustudien pekar pa att inte all aterrapportering holl
den niva som deltagarna dnskade och att vissa grupper var mer ndjda dn andra med
hur representanterna fullféljde sitt uppdrag.

Det fordes jdttebra gruppdiskussioner, men de dterrapporterades inte. Det var
slumpmdssigt, beroende pa vem som rapporterade.
Intervjuperson 6, idéburen organisation

Flera intervjupersoner papekade ocksé att utndmnandet av representanter inte gick
till pa ett demokratiskt vis. Vid varje dialogméte ombads de medverkande att vélja ut
tva eller tre personer som skulle representera métesdeltagarna (snarare dn den egna
organisationen) i dialoggruppen. Utndmnandet skedde verbalt pa ett mote dar ménga
av deltagarna inte kdnde varandra. Det var upp till dem som 6nskade bli represen-
tanter att sjdlva tala for sin lamplighet eller hoppas att ndgon annan i gruppen skulle
nominera dem.

Jag tycker inte alls att det var demokrati, det var jdttekonstigt. [...] De som val-
des ut var mer eller mindre sjdlvvalda. Man fick helt enkelt hdvda sin rdtt att
vara representant.

Intervjuperson 11, idéburen organisation

Ett ytterligare problem med att valet av representanter skedde pa detta satt var att
man inte visste vilka som valts ut pa de andra dialogmoétena. Det betydde att det

inte var mdjligt att fa en 6verblick 6ver vilka organisationstyper som redan fanns
representerade i dialoggruppen, vilket skapade oro bland vissa deltagare att diskus-
sionerna i dialog-, forslags- och redaktionsgrupperna skulle bli snedvridna till ndgon
grupps fordel. Huruvida sa blev fallet rader delade meningar om bland deltagarna:
vissa tycker att fordelningen i slutdndan var jamlik medan andra upplevde att den
egna organisationstypen saknade tillrdcklig representation.
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Ett udda urval

Néar Regeringskansliet bjod in till dialogen utgick man initialt frén en lista med or-
ganisationer som man hade kontakt med sedan tidigare samt ytterligare nagra som
ansags berdrda av fragorna. Darefter meddelade man att fler organisationer var val-
komna att ansluta sig till dialogen allteftersom den pégick. Tanken var att man med
detta 6ppna inbjudningssétt skulle lyckas fanga majoriteten av de organisationer som
var berdrda av Overenskommelsen; antingen direkt eller genom deras riks- eller para-
plyorganisationer.

I intervjuundersdkningen framgick emellertid att flera deltagare var kritiska till ur-
valsmetoden. Vissa menade att Regeringskansliet inte gatt ut tillrackligt tydligt med
informationen om att dialogen var 6ppen for alla som ville delta. Andra ansag att den
ursprungliga inbjudningslistan inneh6ll en udda sammanséttning av organisationer,
dér aven sadana som inte hade en tydlig anknytning till det sociala omradet ingick.
Till exempel anmérkte ett par intervjupersoner att de flesta medverkande var vileta-
blerade organisationer och att dialogen saknade representanter fér nyare och mer
16st organiserade grupper och nétverk. De menade att om urvalet baserats pa en mer
genomarbetad kartldggning av aktorer verksamma inom det sociala omradet s& hade
man kunnat uppdaga en stérre méngfald av berérda organisationer.

Det var lite otydligt ndr man fragade regeringen om hur de valt ut de organisa-
tioner man bjudit in — det var nog mest dem de tidigare hade haft kontakt med
och dem de kdnde till. [...] Det borde ha varit mer genomarbetat.

Intervjuperson 1, idéburen organisation

Den problematik som lyfts hér ar vanlig i sa kallade "6ppna” dialogprocesser dar
ambitionen ar att involvera organisationer som berérs av specifika fragor, varav inte
alla dr kdnda av organisatorerna. Att identifiera varje berdrd aktor ar tidskrédvande
och darfor viljer organisatdrerna ofta att komplettera en initial inbjudningslista med
en 6ppen inbjudan, i hopp om att berérda aktorer sjalvstdndigt ska ta initiativet att
delta. Detta tillvigagangssatt 6ppnar emellertid for risken att de som inte mottagit en
personlig inbjudan kénner sig asidosatta, och att nagra berérda aktérer helt missar
att delta. Att flera personer i intervjustudien var kritiska till urvalsprocessen och att
endast ett fatal organisationer anslét sig efter den initiala inbjudningsprocessen tyder
pa att sa var fallet 4ven denna géng. Det dr emellertid troligt att kritiken ocksa speglar
en ovana vid arbetsséttet; bade inom Regeringskansliet och bland deltagarna sjélva.
En del av kritiken som yttrades i intervjuer och enkétsvar visade att organisationerna
forvantade sig en direkt inbjudan. De uppfattade inte att det var deras eget ansvar att
ta initiativet till att delta eller att sprida inbjudan bland kollegor i andra organisatio-
ner. Samtidigt &r det troligt att mycket av kritiken hade kunnat undvikas om Reger-
ingskansliet hade gjort en grundligare kartldggning tidigt i inbjudningsprocessen. Till
exempel hade man kunnat ga ut med en férfragan till den ursprungliga inbjudnings-
gruppen om vilka organisationer som fattades fran listan och bett dem vidarebefordra
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inbjudan till sina egna nédtverk. Man hade ocksa kunnat lyfta dessa fragor pa de ini-
tiala dialogmoétena och varit &nnu tydligare om att processen var 6ppen for andra att
ansluta sig till och att man énskade organisationernas hjalp med att sprida inbjudan.

Brattom i mal

Regeringen hade i sitt direktiv faststédllt att arbetet skulle vara fardigt ett visst da-
tum, och béde urvalsprocessen och dialogen utformades efter detta &ndamal. Detta
orsakade diverse problem for deltagarna; i savéal intervjuer som enkéatsvar framkom
att flera av deltagarna upplevde att dialogen gick fér snabbt. Framférallt var det bris-
ten pa tid att férankra diskussionerna och den framvixande Overenskommelsen inom
den egna organisationen som méanga upplevde som problematisk. Nagra intervjuper-
soner anmarkte att mer hdnsyn borde ha visats organisationernas interna beslutspro-
cesser nér dialogen utformades. Att hinna lyfta fragor med styrelse och medlemmar
itid for att sedan ateranknyta deras synpunkter till dialogprocessen kravde regel-
bundna méten och effektiva kommunikationskanaler inom den egna organisationen,
nagot som manga fann svart att uppna. Besldktat med detta problem var det faktum
att aktiv medverkan i processen kravde bade tid och resurser fran de deltagande or-
ganisationerna; ingen ersdttning erbjods for tid eller resor. For vissa idéburna organi-
sationer med begrénsade medel till forfogande var det ett svart val att avsatta resur-
ser fran den ordinarie verksamheten till en regeringsdialog, i synnerhet som dialogen
berorde sektorsévergripande fragor snarare 4n drenden som var av direkt betydelse
for deras eget verksamhetsomrade. Dartill hade dialogen en osdker utkomst: det var
inte fran borjan klart att det skulle bli en 6verenskommelse eller vad den i s& fall
skulle innehalla. Resultatet var att flera deltagare var tvungna att anpassa sitt med-
verkande efter pldnboken. Nagra deltog pa sin egen fritid utan erséttning fran den
egna organisationen. Till problemet hérde ocksé att alla méten under dialogens géng
holls i Stockholm. Det betydde att alla deltagare i de mer aktiva grupperna maste ha
mdjlighet att mycket regelbundet®” resa till Stockholm for att medverka. Féljden av
dessa begransningar var att de organisationer som var mest aktiva i utformningen av
Overenskommelsen var baserade i Stockholm, hade avlénad personal och savél mo-
tivation som mojlighet att avsatta resurser och tid till de sektorsovergripande fragor
som dialogen rérde. Majoriteten var riks- eller paraplyorganisationer.

Allas insatser var sjdlvfinansierade. Det gick eftersom de som var med i kdrnan
var etablerade organisationer som dr baserade i Stockholm,; det hade nog inte
gatt annars.

Intervjuperson 1, idéburen organisation

Det bor papekas att inte alla deltagare upplevde detta som problematiskt, och att inte
alla som lyfte denna problematik i intervjuer och enkétsvar var odelat kritiska till

97. Forslagsgruppen traffades omkring en gang per vecka under januari-mars 2008.
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hur situationen skéttes. Det anméarktes pa flera hall att &ven om det var olyckligt att
dialogen blev Stockholmscentrerad sa var det oundvikligt med tanke pa att manga
av de storre idéburna organisationerna samt Regeringskansliet och SKL &r placerade
i Stockholm. Alla respondenter héll inte heller med om att dialogen gick foér snabbt.
Vissa upplevde den snarare som onddigt langsam och byrakratisk: man 6nskade att
mindre tid hade dgnats at att bygga konsensus om problembilden och mer tid &at att
16sa problemen.

Ndr jag gick till det forsta mdtet tyckte jag att de valt en mer indirekt vdg en
vad som egentligen var nédvdandigt. Jag forstar att de ville fa till en 6ppen pro-
cess och bygga en bred allians, men jag hade férestdllt mig att de skulle ga mer
rakt pa sak och prata om specifika hinder och hur de kunde l6sas. Man tappade
tid runt det viktiga arbetet som behdvde géras.

Intervjuperson 12, idéburen organisation

SYNPUNKTER PA OVERENSKOMMELSENS INNEHALL

Flera intervjupersoner har framhallit att trots att dialogen hade sina problem sa var
den under omsténdigheterna valutférd och ett steg i ratt riktning. Om Overenskom-
melsen gors liknande bedémningar. Manga valkomnar dokumentet i sin helhet och
ser det som ett forsta steg i att skapa en tydligare relation mellan staten och idéburen
sektor. Aven om manga intervjupersoner ifrdgasitter ndgon del av dokumentet sa ar
de flesta 6verlag néjda med Overenskommelsens principer och ser dokumentet som ett
anvandbart verktyg i det framtida samarbetet med myndigheter. I enkéten svarade 43
personer (81 procent av de 53 personer som svarade pa fragan) att Overenskommelsen
i ganska eller mycket stor utstriackning stdmmer 6verens med vad de dnskat. Bland

de positiva faktorer som omnémnts &r att principerna ar bra, att Overenskommelsen
utgor ett formellt erkdnnande av sektorns betydelse fran regeringens sida, en bekréaf-
telse som ménga saknat tidigare. For vissa innebar Overenskommelsen ett formellt
erkdnnande av sektorns méangfald: att organisationer ser olika ut och att deras roller
och betydelser stéandigt fordndras.

[Overenskommelsen] hjdlper till, den ger oss en ny grund fér argument, en ny
deal for var typ av organisation. Den dr ett erkdnnande for servicerollen. Det
uppskattade jag, att de fick fram i skrivningarna att det dr OK att bade vara
rdstbdrare och entreprendr.

Intervjuperson 13, idéburen organisation

Att SKL i slutdndan skrev under Overenskommelsen anses ocksd mycket betydande:

flera har papekat att SKL:s delaktighet &r grundlédggande for att Overenskommelsen
pa sikt ska fa genomslag pa kommun- och landstingsniva.
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Jag tycker att det dGr bra principer, de dr vil avvidgda. Det dr viktigt att man lyf-
ter fram bade oberoendet och att man vill géra saker tillsammans. Det dr ocksa
viktigt att det blev en tre-partséverenskommelse; vi arbetade for att SKL skulle
skriva under Overenskommelsen och det lyckades vi med.

Intervjuperson 18, idéburen organisation

Likasa anser flera att det var avgorande att Miljopartiet, Socialdemokraterna och
Vénsterpartiet stéllde sig bakom avsnitten om den gemensamma visionen och de ge-
mensamma principerna. Man anser att en bred politisk férankring har betydelse for
Overenskommelsens fortlevnad s&vil pa det nationella som pa det lokala planet.

Fler av respondenternas positiva iakttagelser om Overenskommelsen presenteras i
avsnittet om Overenskommelsens uppféljning och genomslag nedan.

Den kritik som framférdes mot 6verenskommelsedokumentet kan i grova drag delas
upp i tva grupper. I den ena gruppen aterfinns de som stéller sig positiva till doku-
mentets andemening men ifragasitter nagonting i konstruktionen eller utférandet av
Overenskommelsen. I den andra gruppen finns de som invénder pa ett mer fundamen-
talt plan mot Overenskommelsens innehdall och viardegrund. Féljande avsnitt presente-
rar de teman som framtrétt i studiedeltagarnas kommentarer.

Dokumentet saknar ”bett”?

Nar Overenskommelsen arbetades fram formades principerna delvis av en énskan att
de skulle vara relevanta for sd ménga olika organisationer som mojligt. Regerings-
kansliet menade att ett langt och inkluderande dokument i detta stadium var att fore-
dra framfor ett mer koncist sddant som riskerade att uppfattas som utestédngande av
vissa grupper.

Ett syfte med Overenskommelsen var hela tiden att sé mdnga som méjligt skul-
le kdnna igen sig, det fick hellre bli for pratigt dn exklusivt.
Intervjuperson 14, Regeringskansliet

En majoritet av respondenterna menar att detta syfte uppnétts: Overenskommelsens
principer ar ldtta att instdmma med. Dock har flera papekat att dokumentet har blivit
véldigt langt och pratigt, nagot som man befarar minskar chanserna att det kommer
att lasas och anvéndas i stor utstrackning av méalgrupperna. Nagra anser ocksé att
dokumentet saknar "bett”; kanske pa grund av forfattarnas 6nskan att skapa igenkén-
ning bland sa manga som méjligt. Man menar att dokumentet inte stéller tillrackligt
tydliga och harda krav pa parterna och att det darmed riskerar att bli en hyllvarmare
istéllet for en kélla till fordndring. Bade intervjupersoner och enkatrespondenter har
anmarkt att parternas dtaganden och atgarder ar vagt formulerade, vilket gér dem
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dppna for motstridiga tolkningar och medfér en risk for att Overenskommelsen inte
far det genomslag man hoppats.

Overenskommelsen blev for mycket av en god ambition utan forpliktelser.
Enkatrespondent

Overenskommelsen dr det bdsta vi kunde dstadkomma under férutsdttning-
arna, men jag hade énskat mer konkreta och mdtbara mal.
Intervjuperson 1, idéburen organisation

Vi kan hér papeka att bristen pa métbara forpliktelser &r problematisk ockséa for
denna studie, d& den gor det svart att utvirdera till vilken grad Overenskommelsens
ataganden genomfo6rts av de tre parterna. Avsaknaden av matbara mal betyder att det
ar en tolkningsfraga huruvida Overenskommelsens ambitioner uppnas eller ej.

Den oro som vissa respondenter ként éver att Overenskommelsen saknar genom-
slagskraft och riskerar att sluta som hyllvadrmare forstérktes av att flera uppfattade
att dokumentet saknar parlamentarisk féorankring bortom de tva regeringsdeparte-
ment som ansvarat for arbetet. Foretrddare for utférarorganisationer har papekat
att Ndringsdepartementet dr av sérskild vikt fér att Overenskommelsen ska leda till
battre konkurrensvillkor f6r idéburna utférare. Det faktum att Naringsdepartementet
underlatit att spela en aktiv roll i arbetet anses mycket olyckligt av denna grupp.

Uppfattningen att Overenskommelsen endast dr 16st férankrad i regeringen som
helhet delas ocksé av nagra av de tjanstemén som deltagit i intervjustudien. Pa fragan
om tjdnstemén fran andra avdelningar och departement delade arbetsgruppens entu-
siasm for arbetet med dialogen och Overenskommelsen svarade en intervjuperson:

Andra inom min enhet som hért mig berdtta om detta — ja, de forstar. Men inte
i allmdnhet i de andra enheterna och departementen. Det dr ju médnniskor det
handlar om, och fér att de ska férsta sa mdste man berdtta for dem och disku-
tera med dem. Det rdcker inte att ldsa ett regeringsbeslut.

Intervjuperson 5, Regeringskansliet

Denna observation speglar det som manga av deltagarna kommit fram till: att dia-
logen och Overenskommelsen utgér de forsta stegen i ett langsiktigt férandrings-
arbete. Sannolikt kommer det att behovas saval omskrivningar som ett omfattande
implementeringsprogram innan Overenskommelsen leder till det skifte i attityder och
arbetssétt inom béade offentlig och idéburen sektor som kravs for att dess ambitioner
ska uppfyllas. Sadant forandringsarbete tar tid och kostar pengar. Har kan lardomar
dras fran andra ldnder, dér arbetet med motsvarande 6verenskommelser i vissa fall
har tappat kraft pa genomféringsstadiet, medan det p& andra hall har tagit manga

ar av omfattande och kostsamma forankringsaktiviteter innan man uppnatt 6nskad
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effekt.®® I Estland tog det tva ar av férhandlingar och omskrivningar innan landets
o6verenskommelse (EKAK®) stod fardig ar 2002. Sedan dess har en kommitté bestéa-
ende av 22 representanter for offentlig och ideell sektor drivit uppféljningsarbetet
enligt tvaariga implementeringsplaner. Vartannat ar haller parlamentet en offentlig
hearing dar arbetet utvarderas och nya mal sdtts. I en intervju for den héar studien
berattade en representant for the Estonian Network of Civil Society Organisations att
man nu efter atta ars arbete kan se stora férbattringar i hur regeringen relaterar till
den ideella sektorn, men att det kravts savél stort tdlamod som omfattande statliga
medel for att na dit.'® I England har man ocksa satsat stort pa att bygga en uppfolj-
ningsstruktur at den éverenskommelse (the Compact) som etablerades 1998. Arbetet
drivs av tre organisationer: regeringsdepartementet Office of the Third Sector, den
sjalvstandiga myndigheten Commission for the Compact samt Compact Voice som
representerar den tredje sektorn.!® De tre samarbetsparterna arbetar gemensamt for
att sprida kunskap om och stédja utvecklingen av Compact-relaterade fragor. Dartill
finns organisationen Compact Advocacy som ger ideella organisationer stdd i sin rela-
tion till offentliga myndigheter, till exempel om en myndighet bryter mot Compacts
férordningar. Ett par intervjupersoner har papekat att en stédstruktur likt Compact
Advocacy pa sikt kan komma att behovas dven i Sverige for att se till att Overenskom-
melsen efterfoljs.

En 6verenskommelse med utforarna i fokus?

Overenskommelsens skarpaste kritiker i denna studie har varit de som anser att inte
tillracklig hdnsyn visats de medverkande organisationernas skilda arbetsvillkor och
behov. Flera intervjupersoner upplevde att bade dialogen och skrivningarna domine-
rats av utférarorganisationernas perspektiv. Man anser att regeringens och dessa or-
ganisationers delade 6nskan att frdmja idéburna utforares plats pa valfardsmarkna-
den har fargat hur skrivelserna utformats, framst principerna om mangfald, kvalitet
samt 6ppenhet och insyn. Flera personer har anmaérkt att det ar olyckligt att man inte
gjorde tydligare skillnad pa utférare, rostbarare och brukarorganisationer i bade dia-
log och skrivningar. Som exempel pa hur Overenskommelsen kan f& negativa foljder
for vissa organisationer har man pekat pa risken att principen om 6ppenhet och insyn
i praktiken kan innebédra problem fér brukarorganisationer, dér insyn kan ses som ett
hot mot brukarnas anonymitet. Likasa har nagra intervjupersoner anmarkt att statlig

98. Bullain, N. och Toftisova, R. (2005) A Comparative Analysis of European Practices and Policies of NGO -
Government cooperation.” The International Journal of Not-for-profit Law Volume 7, Issue 4, September
2005.

99. Engelsk dversattning: Estonian Civil Society Development Concept.

100. Intervju med Urmo Kibar, VD Estonian Network of Civil Society Organisations. Se ocksa natverkets hem-
sida: www.ngo.ee/1030 samt Randma-Liiv, T,, Liiv, D. och Lepp, U. (2008) ‘Institutionalising relationships
between government and the Third Sector: the case of the Estonian “Compact”. In Osborne, S.P. (Ed)
The Third Sector in Europe: Prospects and challenges. Oxford: Routledge.

101. Begreppet tredje sektorn hanvisar till "voluntary and community organisations, charities, social
enterprises,cooperatives and mutuals both large and small”. Involve (2008) Better Together: improving
consultation with the third sector. London: Office of the Third Sector.
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oversyn av kvalitet inte ar en relevant mattstock fér organisationer som har brukare,
snarare dn myndigheter, som uppdragsgivare.

Under framtagandet av Overenskommelsen var man vil medveten om dessa in-
vandningar och farhdgor. De utgjorde kdrnan i manga diskussioner under dialogens
gang, och spanningarna mellan olika organisationstyper existerade ocksa, till viss
grad, bland personerna som ansvarade for att skriva dokumentet. Darfér var man i
skrivargruppen angelédgen om att finna formuleringar som 6éverbryggade dessa span-
ningar och att skapa en balanserad 6verenskommelse som métte saval utférares som
rostbérares och brukarorganisationers skilda behov. Till exempel skrev man féljande,
med hénseende till de specifika invdndningar som citeras ovan:

De idéburna organisationerna definierar kvaliteten i sin egen verksamhet. Ofta
sker detta med utgangspunkt i brukarnas egen definition av kvalitet. De idé-
burna organisationernas sdrskilda kvalitet bér beaktas i utvecklandet av meto-
der fér att mdta och fordjupa kvalitet.’*?

Principen om 6ppenhet och insyn ska tillimpas sd att den idéburna organisa-
tionens uppdrag kan fullféljas och inte heller medféra skada for brukare, frivil-
liga, anstdllda, tredje parter eller organisationernas egen demokrati.'

Néar dokumentet var fardigt gjordes en kontroll av hur mycket plats som gavs at de
olika perspektiven i texterna. Man fann da att storst tonvikt i slutdndan lag pa orga-
nisationernas roll som réstbdrare och demokratiska rérelser. Ddrmed kan man dra
slutsatsen att kritiken mot principerna i mycket bottnar i en oro éver hur Overens-
kommelsen kommer att tolkas i praktiken, snarare 4n invdndningar mot det som star
skrivet i dokumentet. Det héller dock de som framfort kritiken inte nédvéndigtvis med
om. Flera anser att Overenskommelsens huvudsakliga avsikt dr att framja idéburna
utférare och att de inldgg som rér brukar- och réstbararorganisationer dr efterhands-
tilldgg som getts mindre tyngd i dokumentet.

Vi blev mer och mer provocerade under processens gang, mycket ddrfor att var-
Jje stycke borjar med utférarperspektivet, sedan halkar réstperspektivet liksom
in pa ett bananskal.

Intervjuperson 9, idéburen organisation

102. Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
jdéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting. For diskus-
sioner om den ideella sektorns sarart och mervéarde se till exempel Collins, J. (2006) Good to Great. Nér
vinst inte dr malet. Stockholm: Bookhouse Publishing; Linderyd, A. (2008); Wijkstréom, F. och Einarsson,
T. (2007) s. 86-89; samt Charlotte Engels tematiska studie pa &mnet som kommer att publiceras genom
Overenskommelsekansliet under vintern 2010.

103. Regeringskansliet (2009) Regeringens skrivelse 2008/09:207 Overenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting.
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Ett par intervjupersoner har ocksé ifrdgasatt Overenskommelsens uttalade énskan

att idéburna organisationer ska kunna konkurrera péa lika villkor med privata och of-
fentliga utforare. For manga organisationer ar detta en frimmande idé da de antingen
inte har ambitionen att sélja tjanster till myndigheter, eller saknar férutsattningarna
att konkurrera med de etablerade féretagen. Det géller i synnerhet organisationer som
saknar avlénad personal och drivs genom frivilligt arbete, samt de som ser brukare
snarare dn staten som sina uppdragsgivare.

Alla vill inte konkurrera pa samma villkor — en ideellt driven organisation vill
inte konkurrera med ett stort féretag som har mdjlighet att leverera tjdnster pa
en helt annan niva. De har inte resurserna. Diskussionerna drevs vdldigt hart
av de stora och starka vdrdféretagen, och det dr ju ocksd féor dem som Overens-
kommelsen har mer relevans.

Intervjuperson 11, idéburen organisation

Okad styrning av idéburen sektor?

Nagra av intervjupersonerna tolkar den tonvikt som de upplever har lagts pa utforar-
perspektivet i dialogen och Overenskommelsen som en del av den sittande regering-
ens privatiseringspolitik. Man upplever att regeringen, till exempel genom férdndrade
bidragsbestdmmelser och nya krav pa 6versyn, driver ideella organisationer att ta en
allt mer professionaliserad och entreprendérsbaserad form. Vissa uppfattar detta som
ett hot mot idéburen sektors mangfald: en successiv och patvingad homogenisering
av idéburna organisationer inom det sociala omradet. Vissa tolkar det ocksa som en
okad statlig styrning av idéburna organisationers verksamhet, och darmed ett hot
mot organisationernas sjalvstdndighet och inre demokrati. Nar interna aktiviteter och
strategier formas av externa patryckningar snarare 4n medlemmarnas demokratiska
beslut sa férlorar medlemmarna makten, och organisationerna forlorar sin demokra-
tiska funktion i samhallet. Deras uppdragsgivare blir staten snarare 4n medlemmar
eller brukare.

Ndr det bara handlar om att man ska képa och sdlja tjdnster sa mdste man

sdlja tjdnster for att 6verleva. Da rekryterar man plotsligt styrelse efter affdrs-

kompetens, inte medlemmar. Da blir det ett bolag snarare dn en folkrérelse.
Intervjuperson 17, idéburen organisation

Att dessa fragor har vackt starka reaktioner ar inte konstigt. Som tidigare uppmérk-

sammats har det sedan nittiotalet skett féordndringar i hur den offentliga sektorn for-
haller sig till idéburna organisationer. Bland annat har det skett en 6kning av villko-
rade bidrag och en minskning av de ovillkorade organisationsbidragen, bade pa stat-
lig och lokal niva. Trycket pa idéburna organisationer att utféra tjanster at offentliga
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myndigheter har ocksa 6kat.!°* For vissa organisationer 6ppnar dessa utvecklingar nya
mojligheter att bredda och férdjupa sin verksamhet. Fér andra innebér det ovdlkomna
patryckningar att utveckla roller och funktioner som de inte 4r bekvdma med eller
saknar resurser att ta sig an. Mot denna bakgrund é&r det inte férvanande att dessa
organisationer ocksa tar avstand frén regeringens uttryckliga énskan att Overenskom-
melsen ska framja framvaxten av idéburna utférare pa véalfardsmarknaden.

SYNPUNKTER PA OVERENSKOMMELSENS
UPPFOLJNING OCH GENOMSLAG

Nar denna studie paboérjades hade Overenskommelsen existerat i knappt ett ar. Det

ar kort tid for att méta resultaten av ett fordndringsarbete av den omfattningen som
Overenskommelsen kréver. Det ar darfér lampligt att hdr paminna om att denna
unders6kning endast utgor det férsta steget i en trearig uppféljningsstudie, och att
tanken &r att en mer grundlig utvirdering av Overenskommelsens genomslag ska

ske forst ar 2011. I denna grundstudie har ingatt att samla information om berérda
personers syn pa Overenskommelsens genomslag under det forsta &ret. Vi anvédnder
begreppet genomslag i tva bemarkelser. For det forsta tittar vi pa férdndringar i be-
rorda gruppers kdnnedom och opinion om idéburen sektor. Till detta hor till exempel
huruvida Overenskommelsen leder till att offentliga tjinstemén far en 6kad kunskap
om och forstaelse for idéburna organisationers funktioner och tillvaro, och huruvida
overenskommelsearbetet har paverkat idéburna organisationers egen syn pa sektorn.
For det andra kommer vi, framforallt i studiens tredje fas, att titta pa faktiska forand-
ringar, som huruvida Overenskommelsen har lett till mer samarbete och samverkan
mellan offentlig och idéburen sektor eller bland idéburna organisationer sinsemellan,
och huruvida den leder till 6kad mangfald i valfardsutbudet.

Dessa fragestédllningar medfor emellertid tva metodologiska problem fér undersoék-
ningen. For det forsta ror de férdndringar som &r langsiktiga och ddrmed svara att
mata efter endast ett ar, och for det andra ror de kvalitativa fragestédllningar som till
sin natur ar problematiska att systematiskt félja upp. For att kvantifiera férdndringar
som ror opinion, kunskap och attityder krdvs mer resurser och tid 4n vad som funnits
till hands i denna delstudie. Av dessa skal har huvuddelen av studien varit kvalitativ.
Det som presenteras i detta stycke ar en sammanfattning av respondenternas egna
tolkningar av det genomslag som Overenskommelsen har haft under det forsta aret.

I intervjustudien fick 19 personer fragan om de mérkt nagot genomslag sedan
Overenskommelsen skrevs under. 16 av dessa (84 procent) svarade ja; tre (16 procent)
svarade nej. De siffrorna bor emellertid stéllas mot resultaten frén enkétstudien, dar
20 av 51 respondenter (39 procent) svarade att de mérkt nagot genomslag, medan 31
(61 procent) svarade att de inte gjort det. En tdnkbar férklaring till skillnaden mellan
de tvé studiernas resultat ar att intervjustudien i stérre grad dn enkdten omfattade

104. Se exempelvis Johansson (2005).
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personer som aktivt deltagit i Overenskommelsens tillkomst och uppféljning. Ddrmed
ar det mojligt att dessa personer antingen dgnat uppféljningsaktiviteterna mer upp-
maérksamhet, eller att deras tolkning av Overenskommelsens férsta ar 4r mer positiv
an personer som haft en mindre direkt anknytning till arbetet.

Det vanligaste exemplet pa genomslag som respondenterna angivit ar att idéburna
organisationer numera erbjuds fler tillfdllen att péverka politiken. Flera upplever att
saval regeringen som andra myndigheter har fatt upp 6gonen fér vad den idéburna
sektorn kan tillféra deras arbete. Nagra intervjupersoner och enkédtrespondenter har
ndmnt arbetet med propositionen om en politik fér det civila samhéllet som ett exem-
pel pa hur nya dialogmetoder anvands i stérre utstridckning idag. Propositionen, som
hade sitt ursprung i Folkrorelseutredningens slutbetdnkande Rérelser i tiden (SOU
2007:66), presenterades forst vid ett mote med idéburna organisationer den 10 juni
2009. Déarefter bjods idéburna organisationer att utéver sedvanligt remissférfarande
lamna synpunkter pa ett utkast till propositionen under en tremanadersperiod. Den
slutgiltiga propositionen, som innehaller starka influenser fran 6verenskommelsedo-
kumentet, lanserades under namnet En politik for det civila samhéallet den 1 decem-
ber 2009.!1% Vad som anses vara nytdnkande i detta arbete dr bland annat att proces-
sen inleddes med en hearing samt att man i ett relativt tidigt stadium publicerade ett
utkast snarare dn en fardig text, vilket innebar att deltagarna upplevde stérre mojlig-
het att paverka den slutgiltiga versionen. Flera respondenter har ocksa gett exempel
pa kommuner och andra myndigheter som man upplever tar mer initiativ till dialog
med den idéburna sektorn idag &n tidigare.

Offentliga myndigheter och landsting/kommuner har oftare ideell sektor som
en part i radslag och avstdamningsmdéten. Representanter for ideell sektor bérjar
synas mer och mer i olika grupper.

Enkatrespondent

Nu under hidsten har SKL och Socialstyrelsen och landshévdingen hért av sig
och velat prata med oss. Det dr som en ketchupeffekt — vi hinner knappt avsdtta
resurser for att ga pd alla de hdr halvdagarna.

Intervjuperson 13, idéburen organisation

Dessa observationer bekréftas i regeringens rapport om 2009 ars uppféljningsaktivi-
teter, vilken redogor for ett antal nya initiativ till 6kat samrédd med sektorn. En tjéns-
teman uttryckte den fordndring som skett sa héar:

Overenskommelsen har fatt regeringen att se ver de gamla sditten att samar-
beta och tdnka igenom vad som skulle kunna géras annorlunda. Den har fatt

tjdnstemdn att se ideell sektor som ndgon de ska prata med. [...] Overenskom-
melsen har hjdlpt regeringen att forsta att de mdaste hitta nya former for dialog.

105. Regeringskansliet (2009) Regeringens proposition 2009/10:55 En politik fér det civila samhéllet.
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Det dr da man inser hur mycket [sektorn] har att delge oss. Det dr oerhért vdr-
defullt att ha ingangar fran manga olika intressenter.
Intervjuperson 5, Regeringskansliet

Tva utvecklingar kan skonjas har. Dels ser det ut som att vissa myndigheter har 6pp-
nat upp sina traditionella samradsformer for ett storre antal organisationer och orga-
nisationsformer an tidigare. Dels tycks det ocksa ha blivit vanligare att experimentera
med nya samradsmetoder, och framf6rallt dialogbaserade sadana. Naturligtvis ar det
svart att urskilja till vilken grad dessa observerade férandringar &r ett direkt resultat
av Overenskommelsen. Flera relaterade utvecklingar har pagéatt parallellt, som till
exempel ett vixande intresse bade pa EU-niva!® och bland kommuner och landsting!?’
for ett okat deltagande av savil organisationer som individuella medborgare i politi-
ken. Dartill ar det sannolikt att de dialogaktiviteter som pagatt i samband med Over-
enskommelsen, folkrorelsepropositionen och andra projekt har inspirerat fler myndig-
heter och departement att experimentera med liknande metoder i sitt eget arbete.
Enkétrespondenternas syn pa huruvida Overenskommelsen har gjort nédgon skill-

nad presenteras i tabell 2 nedan.

106. Se till exempel Europeiska Kommissionens arbete kring dialog med civilsamhallet: http://ec.europa.eu/
civil_society/apgen_en.htm

107. Se till exempel SKL:s arbete om medborgardialog: www.skl.se/web/medborgardialog.aspx och om sam-
verkan med civilsamhallet: www.skl.se/web/civilsamhallet.aspx
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Tabell 2: Resultat av indikatorer 7 och 8

Fraga: Uppfattar berdrda myndigheter och idéburna organisationer inom det

sociala omradet att Overenskommelsen gor skillnad?
Indikator 7

Andel enkétrespondenter som upplever att
Overenskommelsen fatt ndgot genomslag.

20 av 51 respondenter
(39 procent)

Kélla: Enkdtstudie
utférd november 2009

Indikator 8

Andel enkétrespondenter som upplever att
Overenskommelsen har:

Kalla: Enkdtstudie ut-
ford november 2009

tor om idéburna organisationers insatser

8a férdndrat nadgot for den egna organisationen 4 av 51 respondenter
(8 procent)

8b gett fordndrade forutsattningar for idéburna |9 av 51 respondenter
organisationer inom det sociala omradet (18 procent)

8c forédndrat relationerna mellan regeringen och |14 av 51 respondenter
idéburna organisationer (27 procent)

8d fordndrat relationerna mellan kommuner och |10 av 51 respondenter
landsting och ideell sektor (20 procent)

8e forédndrat relationerna mellan idéburna orga- |12 av 51 respondenter
nisationer inom det sociala omrédet (24 procent)

8f lett till en 6kad kdnnedom inom offentlig sek- |10 av 51 respondenter

(20 procent)

Ett forhandlingsverktyg

Négra intervjupersoner har papekat att Overenskommelsen redan visat sig vara ett
anvandbart verktyg i samverkan med myndigheter pa nationell och lokal niva. Fram-
férallt har de som representerar utférarorganisationer framfort att Overenskommel-
sen utgor ett formellt erkdnnande av idéburna utférare, vilket 4r anvandbart i for-
handlingar med huvudman.

Den dr viktig att kunna anknyta till, ett viktigt verktyg for att driva fragor som
kvalitet och ndringspolitiska fragor. Vi kan hdnvisa till den och jobba utifran
den med myndigheter.

Intervjuperson 18, idéburen organisation

Vissa respondenter har dock uttryckt frustration 6ver att de problem som de idéburna
organisationerna upplever, bland annat kring offentlig upphandling, kvarstar trots att
de tas upp i Overenskommelsen. Ménga ifragasatter om Overenskommelsen i sig sjilv
ar en tillrackligt stark kraft for att skapa de forandringar som kravs pa detta omrade:
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Overenskommelsen har ju inte férdndrat det som dr problem for oss, till exem-
pel lagen om offentlig upphandling.
Intervjuperson 6, idéburen organisation

Det behévs ett ndringspolitiskt program, utvecklingsmedel, IT-utveckling,
forskning och utveckling, att man tittar pa konkurrensfragorna, och sa
vidare. Det finns en rad underfragor under varje princip, och kring det
finns inget samlat arbete. Overenskommelsen har inte kraften, ekonomin,
mandatet eller uppdraget att lésa de fragorna.

Intervjuperson 12, idéburen organisation

Identitetsskapande

Ett antal respondenter har anmérkt att arbetet med Overenskommelsen har fort idé-
burna organisationer inom det sociala omréadet ndrmare varandra. Flera har papekat
att organisationerna aldrig tidigare traffats i den utstrackning de gjort under de

tva ar som arbetet pagatt. Nya samarbetskonstellationer har skapats, nya kontakter
byggts, och manga tycker sig idag ha béttre kunskap om sektorn &n de hade innan
dialogen om Overenskommelsen paborjades.

Det som har hdnt dr ju att vi kdnner till den ideella sektorn mycket béttre idag.
Jag har fatt mycket bdttre kunskap och en ny idé om hur jag ser pa ideell sek-
tors roll i samhdllet. [...] Sa jag har ldrt mig jdttemycket, min samhdllssyn har
fordndrats.

Intervjuperson 13, idéburen organisation

Jag tror att processen verkligen har paverkat ideell sektor, den har enat sektorn.
[...] Den férdndring som skett hade jag inte trott var mdjlig, och det har gadtt sa
fort. Processen har tvingat mdnniskor att prata med varandra, fa dem att for-
std hur mycket de har gemensamdt.

Intervjuperson 5, Regeringskansliet

Brist pa resurser fér uppfoljning

Naturligtvis har inte alla iakttagelser av Overenskommelsens férsta ar varit positiva.
Flera personer som deltagit i studien anser det mycket problematiskt att det inte till-
forts nagra statliga medel fér idéburen sektors arbete med uppf6ljningen. En intervju-
person uttryckte mangas asikt med orden:

Att genomfora en sddan reformsatsning utan att satsa ndgra pengar ar en
ovanlig vdg. Inte minst for organisationerna, det finns inte ett ore till deras
arbete. Det Gr forsvarande och fordrdjande.

Intervjuperson 12, idéburen organisation
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Liksom under dialogen betyder detta att véletablerade organisationer med god eko-
nomi har haft storre maéjlighet att delta aktivt i uppféljningsarbetet &n mindre orga-
nisationer och natverk. Framforallt har det varit svart for organisationer som drivs
av frivillig personal att medverka i arbetet. Avsaknaden av offentliga medel betyder
ocksa att genomférandet av idéburen sektors ataganden och atgarder ar beroende av
att organisationerna avsatter resurser och tid fran sitt ordinarie arbete for att 4gna
sig at detta. Foljden &r att mycket av det som hénder drivs av en liten grupp eldsjélar,
vilket innebér en risk dels att arbetet inte blir hallbart i langden, dels att den kdrna
som driver arbetet pa sikt forlorar forankring bland 6vriga organisationer som berors
av Overenskommelsen.

Vikten av lokala 6verenskommelser

Flera respondenter har papekat att Overenskommelsens mandat redan frén bérjan
varit begrénsat, da majoriteten av idéburen verksamhet sker pa det lokala planet och
det 4r dar som det stora behovet av 6verenskommelser finns. Pa fradgan om vilka hin-
der och utmaningar man férutspar fér Overenskommelsens genomférande nadmnde
sex av de 20 intervjupersonerna skapandet av effektiva lokala 6verenskommelser.

[Overenskommelsen] kommer inte att fa effekt om den inte férankras lokalt.
Riksorganisationerna dr ju ingenting utan sina medlemsorganisationer.
Intervjuperson 11, idéburen organisation

Nagra har ifrdgasatt hur médnga kommuner och landsting som verkligen &r redo fér
ett nytdnkande kring hur man arbetar med idéburna organisationer. Man har pekat
pa att traditionella arbets- och synsétt kan sétta kdppar i hjulen fér utvecklandet av
lokala 6verenskommelser, och undrat vad som kommer att hdnda pa platser dar det
lokala civilsamhéllet saknar viljan eller kapaciteten att ta del i den hér typen av for-
andringsarbete.

Jag tror att den kommunala organisationen har en viss kunskap om férenings-
livet, men den dr inte alltid uppdaterad. Manga tror att foreningsliv betyder
fritidsaktiviteter, och da dr man ju fel ute. Att idéburna sektorn som helhet dr
svagt organiserad och allt fér ofta svagt lokalt gemensamt sprakrér dr ju ett
annat hinder.

Intervjuperson 10, idéburen organisation

Respondenterna som tagit upp denna fraga har varit eniga i att lokala och regionala
overenskommelser maste uppsta pa lokalt initiativ och i en takt och form anpassad
till det lokala sammanhanget. Mot denna bakgrund ldggs mycket energi i uppf6lj-
ningsarbetet pé att 6verfora lardomar fran den nationella processen till de kommu-
ner, landsting och regioner som vill skapa egna 6verenskommelser (se avsnitt fyra).
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KRITIKEN | SITT SAMMANHANG

Det dr angeldget att de synpunkter som lyfts i avsnitten ovan ar satta i ett samman-
hang. Att stor tonvikt i rapporten har lagts pa dialogen som féregick Overenskom-
melsen beror som tidigare ndmnts pa att dialogen har paverkat saval deltagarnas
attityder till Overenskommelsen som de samverkansstrukturer dir de idéburna or-
ganisationerna nu driver arbetet framat. Dialogen véckte reaktioner hos manga av
deltagarna. Fér manga var den ett valkommet tillfalle att i samtal med kollegor och
tjanstemdn fran offentliga myndigheter reflektera 6ver den idéburna sektorns roll
inom det sociala omradet. Flera upplevde att deltagandet gav nya kunskaper, insikter
och kontakter som man har haft anvindning av i sitt fortsatta arbete. Aven bland dem
som &r kritiska till 6verenskommelsedokumentet var det manga som upplevde dialo-
gen som atminstone delvis positiv. Anda har studien visat att trots organisatérernas
anstrédngningar for att skapa en 6ppen process med rum for en mangfald av perspek-
tiv och behov, s& kdnde inte alla deltagare sig horda i dialogen. Flera menar att det
inte fanns tillrackligt gehor for avvikande asikter och kritik. Mdtena praglades av en
gldadje over att dessa viktiga samtal alls fordes, vilket enligt nagra skapade en atmos-
far dar ifragaséattande och kritiska synpunkter inte rymdes. Det 4r mojligt att detta &r
en forklaring till att relativt mycket kritik lyftes i intervjuer och enkatsvar, d&ven bland
dem som &r positiva till 6verenskommelsearbetet som helhet. Genom denna studie
gavs man helt enkelt méjlighet att uttrycka vad man inte varit ndjd med i dialogen,
nagot som det inte funnits tillfalle till medan den pagick.

En ytterligare forklaring till att dialogen ifragasattes av flera studieresponden-
ter 4r att manga var ovana vid arbetsséttet. Dialogen utgjorde en métesplats fér en
maéangfald av organisationer med skilda vanor, perspektiv och resurser. I detta sam-
manhang uppstod krockar bade mellan organisationsperspektiv och arbetssatt.
Manga deltagare foretradde organisationer ddr moten och beslutsprocesser &r ord-
nade enligt en tydlig och traditionsenlig representativ demokratisk struktur. Andra
kom fran mer flexibelt strukturerade organisationer, men var vana vid att relationen
till myndigheter karaktériseras av en tydlig, och ofta hierarkisk, struktur.!?® T 6verens-
kommelsedialogen stdlldes de infor ett arbetssdtt som istéllet byggde pa deltagande
demokratimetoder, dar 6ppenhet och flexibilitet virderades hogre dn representativi-
tet. Man forvantades delta pa andra villkor 4n man var van vid, vilket vackte missnéje
hos vissa medan andra uppfattade arbetssattet som spadnnande och innovativt. Ocksa
organisatérerna visade tecken pa ovana, i synnerhet da de inte uppmérksammade
vilka nya behov hos deltagarna som dessa arbetsmetoder medférde. Fran detta kan
lardomar dras for framtida dialogprocesser. Framf6rallt pavisar kritiken mot dialogen
att arbetsmetoder som kréver nya vanor och tankesétt ocksa medfor ett storre behov
av tydlighet, tid och utrymme for ifragaséttande och kritik.

108. Se exempelvis Olsson, L-E. (2000) Pa olika villkor. Skéndalinstitutets arbetsrapportserie nr 12. Stockholm:
Ersta Skéndal hogskola.
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8. SAMMANFATTNING

Denna grundstudies huvudsyfte ar att utforma fragor och indikatorer med vilka vi
kan méta Overenskommelsens genomslag 6ver tid. Det dr i detta tidiga skede inte méj-
ligt att dra slutsatser om vilken betydelse Overenskommelsen kommer att f& fér de
idéburna organisationerna inom det sociala omradet, eller féor de myndigheter som ar-
betar mot dem. Det &r heller inte denna delstudies d&ndamal. Studien utgér den férsta
av tre delundersékningar, dir den sista som utférs 2011 kommer att féra samman ma-
terial fran Overenskommelsens tre forsta ar. De resultat som samlats in under denna
forsta studie ger ddrmed endast en indikation om Overenskommelsens genomslag: en
tydligare och mer tillférlitlig bild kommer att trdda fram foérst i den tredje delstudien.

I denna rapport har vi lagt fram ett antal fragestéllningar som utgor ramen for
uppf6ljningsstudien. Har ingar fragor om bland annat hur de olika parterna svarar
upp mot Overenskommelsen, till vilken grad de upplever att den gor skillnad for de-
ras arbete samt huruvida de idéburna organisationernas ekonomiska férutsattningar
forandras efter Overenskommelsens tillkomst. Utifran dessa fragor har vi utformat
atta kvantifierbara indikatorer som goér det majligt att systematiskt félja upp nagra
av Overenskommelsens eventuella effekter. Anvindandet av kvantitativa indikatorer
i denna studie ar emellertid begransat av att det finns mycket lite offentlig statistik
som kan anvéndas for att besvara studiens fragor. F6ljden ar att indikatorerna utgor
en av flera kompletterande metoder som anvinds for att skapa en bild av Overens-
kommelsens genomslag. De andra metoderna bestar av den kvalitativa intervjustu-
dien, en enkdtundersokning samt en litteraturstudie med fokus pa parternas egen
dokumentation.

Sammanfattningsvis kan vi mot bakgrund av denna forsta delstudie konstatera att
arbetet med dialogen och Overenskommelsen har varit en éverlag positiv upplevelse
fér manga, om inte alla, av deltagarna. Manga av den idéburna sektorns foretréddare
upplevde dialogen som ett valkommet tillfdlle att diskutera sektorns roll och bety-
delse tillsammans med savél andra organisationer som representanter for regeringen
och Sveriges Kommuner och Landsting. Flera har beskrivit upplevelsen som en resa,
dar processen sjalv — motena, diskussionerna och de tankar som de vackt — har varit
av minst lika stor vikt som resultatet: Overenskommelsen och dess genomférande.
Studien har ocksa visat att flera redan ser den firdiga Overenskommelsen som ett vik-
tigt redskap bade i den egna verksamheten och i arbetet med att stédrka sektorns posi-
tion i samhaéllet. Dokumentet innebér ett formellt erkdnnande av de idéburna organi-
sationernas betydelse inom det sociala omradet. Det &r ocksa ett uppméarksammande
av att sektorn, likt samhallet i stort, genomgatt stora férandringar de senaste aren.
Manga av organisationerna som ar aktiva inom det sociala omradet idag arbetar med
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uppgifter och arbetssétt som ar relativt nya for sektorn.!% Den traditionella bilden av
folkrorelse-Sverige stimmer illa med deras sjdlvbild och det finns en 6nskan om att
statens forhéallningssatt till sektorn ska spegla dessa fordndringar och den mangfald
som kénnetecknar sektorn idag. Sedan det sena nittiotalet har behovet av mer flexibla
och 6ppna samverkans- och paverkansmgjligheter uppmérksammats savél i sektorns
egen litteratur''® som i statliga utredningar.’! Dialogen och Overenskommelsen utgér
viktiga steg i denna riktning.

Déarmed &ar det inte sagt att slaget ar vunnet. Denna studie har visat att flera
idéburna organisationer 4r missnéjda med dialogen och Overenskommelsen. I den
gruppen ingér ocksa organisationer som &ndéa har valt att underteckna Overenskom-
melsen eftersom de inte vill sta utanfor en process som de anser har betydelse for
deras framtida arbete. Vissa kdnde sig 6verkorda i dialogen och anser att mer kunde
ha gjorts i bade diskussioner och skrivningar for att tillgodose de olika deltagarnas
skilda behov. Nagra menar att de helt enkelt inte kdnner igen sig i texterna och inte
vill underteckna ett dokument som de upplever inte berér dem. Andra tolkar Overens-
kommelsen som en del av regeringens privatiseringspolitik och motsatter sig den av
ideologiska skél. De upplever att det finns ett 6kat tryck pa idéburna organisationer
att professionalisera sina verksamheter idag och varnar for att detta kan styrka en
homogeniseringsprocess som hotar sektorns frihet och mangfald.

Aven om det inte har varit méjligt att i denna korta studie utvérdera i vilken man
dessa observationer &r riktiga och till vilken grad de i sa fall kan knytas till Overens-
kommelsen, sé anser vi det &ndé angelédget att de lyfts fram. Farhdgorna om att orga-
nisationerna drivs mot en ofrivillig homogenisering speglar forskning som visat att
organisationer verksamma inom samma omréade tenderar att genom konkurrens och
ivissa fall statliga patryckningar ta en allt mer likartad form.!'? Observationerna om
att det har blivit vanligare med villkorade bidrag fran kommuner har ocksa bekréf-
tats av forskning.''® Dessa utvecklingar motstrider Overenskommelsens principer om
mangfald, frihet och oberoende, och bor darfor tas pa allvar.

Den kritik som horts i studien visar ocksa att Overenskommelsen inte fullt har
uppnatt ambitionen att skapa igenkdnning fér det breda spektrum av idéburna orga-
nisationer som ar verksamma inom det sociala omradet. Aven om det aldrig a4r méjligt
att vara alla till lags sa tyder kritiken pa att det finns rum for forbéattringar: bade i
Overenskommelsens genomférande och i framtida dialogprocesser. Vi anser att den
oro som vissa organisationer kdnner infér Overenskommelsens genomférande kan

109. Svedberg, L. and Olsson, L-E. (2010); Wijkstrém, F. och Einarsson, T. (2007)

10. www.socialforum.se/se/Asikter/Spelreglerna

M. SOU 2000:1 En uthéllig demokratil;, SOU 2007:66 Rérelser i tiden.

N2. Se diskussioner om organisatorisk homogenisering/isomorfism i DiMaggio, P.J. and Powell, W. “The Iron
Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. In Powell,
W. and DiMaggio, P.J. (ed) (1991) The new institutionalism in organizational analysis. Chicago: University
of Chicago Press samt i Sahlin, I. (2004) “Central state and homelessness policies in Sweden: New ways
of governing. European Journal of Housing Policy, Dec 2004, Vol. 4 Issue 3.

3. Johansson, S. (2005).
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varsla om negativa utvecklingar som, om de inte tas pa allvar, riskerar att leda till
polarisering och splittringar inom sektorn.

Som flera av respondenterna har papekat ligger det ockséa en risk i att genomféran-
det av de idéburna organisationernas ataganden och atgarder ar sjalvfinansierat. Det
betyder att arbetet drivs av en liten grupp eldsjdlar varav majoriteten kommer fran
véletablerade organisationer. I nuldget ar det foérvisso valkommet att dessa organisa-
tioner tar ansvar for att arbetet drivs framat, men sett ur ett langsiktigt perspektiv ar
det en sarbar situation. Dels ar det osékert i vilken man den aktiva gruppen speglar
sektorns mangfald; dels kan arbetet endast fortlépa sa lange organisationerna har
orken och ser en mening i att avsétta egna resurser till &ndamalet. Nagra intervju-
personer har uttryckt oro 6ver att sektorns energi for arbetet sa smaningom kommer
att sina och Overenskommelsen 6vergd till att vara en hyllvdrmare. Ytterligare en risk
som detta upplagg medfor ar att de aktiva organisationerna pa grund av bristande tid
och resurser allt mer vander sitt fokus inat; att man stagnerar i existerande samar-
betskonstellationer och ddrmed tappar kontakten med dem som stér utanfér Overens-
kommelsen.

Denna studie har visat att bland det som deltagarna mest uppskattat i arbetet
kring Overenskommelsen har varit utbytet av erfarenheter och synpunkter under dia-
logprocessen. Manga ser Overenskommelsen som endast det forsta steget i byggandet
av en gemensam behovsbild for sektorn: man forvéntar sig att dialogen ska fortsatta
och dokumentet med tiden anpassas till nya utmaningar och behov. For att undvika
en polarisering mellan dem som anslutit sig till Overenskommelsen och dem som i
nuldget valt att inte gora det ar det darfor nédvandigt att ocksa det fortsatta arbetet
préglas av reflektion och dialog, dar &ven kritiska réster bjuds in och far gehor. Likasa
ar det viktigt att lokala och regionala dialoger drar lardomar fran den nationella pro-
cessen och inte upprepar misstag som betytt att vissa grupper valt att stédlla sig utan-
for en 6verenskommelse som var menad att ocksé innefatta dem.

En vidare utmaning i Overenskommelsens genomfdrande &r forankringen bland
tjdnstemdn i den offentliga sektorn: pa nationell niva och i skapandet av lokala och
regionala 6verenskommelser. Har kan lardomar dras fran andra ldnder dar man har
erfarit att sddana férdandringsprocesser tar tid och kréaver saval talamod och strate-
giskt ledarskap som forstaelse for varje berord organisations arbetskultur och driv-
krafter.!'* En respondent i denna studie sade traffande att "det rdcker inte att ldsa ett
regeringsbeslut”. Det ar sant: beslut och direktiv ar viktiga incitament for att sprida
ny praxis till myndigheter och departement, men vdrdet av nya samverkansmetoder
lar man sig endast genom egna férsék och erfarenhetsutbyte med andra.!** SKL ar-
betar enligt denna princip med sina nétverk féor kommun- och landstingstjansteméan
som har eller planerar att géra lokala 6verenskommelser. Liknande kunskapsnéatverk
skulle med fordel kunna byggas pa nationell niva for att ge tjanstemén fran olika

4. Till exempel Estland, se Randma-Liiv, T, Liiv, D. och Lepp, U. (2008), www.ngo.ee/1030; och England, se
Bullain, N. och Toftisova, R. (2005) samt www.thecompact.org.uk
115. Involve (2008) s.58-59.
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departement och myndigheter mgjligheten att utbyta erfarenheter om hur de arbetar
med idéburna organisationer inom det sociala omradet.

Avslutningsvis kan vi séga att arbetet med Overenskommelsen trots de brister som
papekas ovan har varit en positiv och i viss man omvalvande process fér ménga av de
idéburna organisationer inom det sociala omradet samt for myndigheterna som arbe-
tar mot dem. Det ar viktigt att kritiken som horts i denna studie inte enbart ses i ett
negativt ljus, utan ocksa som en kélla till utveckling och ldrande i det framtida arbe-
tet. Overenskommelsens genomslagskraft de ndrmaste dren kommer nu sannolikt att
bero pa hur vél man i uppf6ljningen tar till sig lardomarna fran startstrickan samt
later arbetet praglas av de principer om samarbete, flexibilitet och 6dmjukhet for av-
vikande synpunkter som kdnnetecknade den ursprungliga visionen fér Overenskom-
melsen.

Nésta fas i denna studie utférs varen och forsommaren 2010 med fokus pa lokala
dverenskommelser. Darefter foljer en uppféljning av den nationella Overenskommel-
sen i slutet av 2011.
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BILAGA 1: OVERENSKOMMELSENS
PRINCIPER

Overenskommelsen bestar av parternas gemensamma vision och principer samt ett
antal partsspecifika ataganden och atgérder. Den gemensamma visionen och princi-
perna presenteras nedan. Dokumentet i sin helhet finns att ldsa pa regeringens hem-
sida: www.regeringen.se/dialogideellsektor eller pa 6verenskommelsekansliets hem-
sida: www.overenskommelsen.se

GEMENSAM VISION

Overenskommelsen priglas av en stark évertygelse om de idéburna organisationernas
viktiga roll i samhallet — férr, nu och i framtiden.

Idéburna organisationer utgér bade en forutsédttning och ett uttryck for varje 6ppet,
demokratiskt och framgéngsrikt samhaélle. Dessa dr en omistlig del av den svenska
demokratin och bidrar ocksa ofta genom internationellt arbete till att paverka villko-
ren for ménniskor bortom vart lands grénser. Mojligheten att bilda och driva dessa
verksamheter utgar frén de grundlédggande fri- och rattigheter som anges i regerings-
formen; yttrandefrihet, informationsfrihet, motesfrihet, demonstrationsfrihet, foren-
ingsfrihet och religionsfrihet.

Ett gemensamt ansvar ar att aktivt hdvda ménniskovarde och tolerans. De idéburna
organisationer som bérs av demokratiska vdrderingar utgar fran respekten for mén-
niskors lika varde. Manniskors engagemang och idealitet tas tillvara inom den ideella
sektorn.

De idéburna organisationerna blir horda och deras verksamheter efterfragade dar-
for att de tillsammans utgdr en stark och dynamisk rost i samhallet.

Samhallet vill ta tillvara den kraft som finns inom de idéburna organisationerna.
Forutsattningar fér manga olika aktorer bor skapas och dessa organisationers roll
som rostbdrare och opinionsbildare boér uppmuntras. Méjligheterna att driva idébu-
ren verksamhet inom vard och omsorg bor utvecklas.

En grundsten i demokratin ar tilliten till m&nniskans vilja att bidra till samhallets
utveckling pa olika sétt. De idéburna organisationerna erbjuder manga végar till ett
sadant engagemang som dr av avgérande viarde for samhéllsutvecklingen.
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GEMENSAMMA PRINCIPER

Principen om sjalvstandighet och oberoende

e Idéburna organisationer och verksamheter formulerar sitt uppdrag i samhéllet uti-

fran sin vardegrund och &r sjdlvstdndiga sdsom réstbarare ocksa i sin samverkan
med andra aktorer.

e De idéburna organisationerna kan ha en kritiskt granskande roll som réstbérare

och opinionsbildare. De ska kunna ha den rollen utan att riskera samverkan eller
sitt ekonomiska stéd i forhallande till det offentliga.

Principen om dialog

Alla ménniskor ar beroende av offentliga beslut och insatser. Ur ett rattighetsper-
spektiv dr det viktigt att de som berdrs av offentliga beslut sjdlva eller genom sina
intresseorganisationer kan hivda sina rattigheter samt intressen, t.ex. krav pa
tillgdnglighet, som bidrar till ett samhéalle dér alla &r delaktiga.

De idéburna organisationerna bidrar till att 6ka det demokratiska deltagandet och
det folkliga inflytandet. Relationen mellan regeringen och de idéburna organisatio-
nerna ska préglas av ansvar och 6msesidighet, utga fran badas forutsattningar och
tillvarata badas perspektiv och kompetens. For att ge bra forutsattningar for detta
stod till demokratin, bor formerna vara 6ppna, dterkommande och préglas av ett
inkluderande férhallnings- och arbetssétt.

Dialog mellan regeringen och de idéburna organisationerna syftar till att bredda och
fordjupa beslutsunderlag och till att skapa forstaelse och fortroende for varandra.

Dialogen som form och relationen mellan parterna behéver anpassas till de lokala
och regionala forutsédttningar som rader. Principerna i denna nationella dverens-
kommelse &r en viktig utgangspunkt for relationerna pa samtliga nivaer.

Principen om kvalitet

Verksamheter inom det sociala omradet bedrivs bade av den offentliga sektorn,
privata foretag och av de idéburna organisationerna med den sédrskilda nérhet,
kunskap och kvalitet som dessa ger.

I idéburen verksamhet erbjuds ménniskor stéd och insatser som ska kdnnetecknas
av hog kvalitet och tillgdnglighet. Dessa verksamheters kvalitet ska f6ljas upp och
utvédrderas for att kunna synliggoras, utvecklas och jamforas med andra aktorer.

Den idéburna organisationen definierar kvaliteten i sin egen verksamhet. Ofta sker
detta med utgangspunkt i brukarens egen definition av kvalitet. De idéburna orga-

nisationernas sarskilda kvalitet bor beaktas i utvecklandet av metoder for att méta
och fordjupa kvalitet.
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e Nar den idéburna organisationen utfor tillstandspliktig verksamhet eller verksam-
het pé uppdrag av det offentliga, ska organisationen f6lja de krav pa kvalitet som
anges i lagstiftning och som stélls av bestéllaren. Verksamhet som utférs pa upp-
drag av det offentliga ska, utéver att mota sddana kvalitetskrav som omfattar alla
utférare, kunna redovisa den sdrart och kvalitet man darutdver arbetar med.

Principen om langsiktighet

e En bred politisk férankring &r viktig nér det géller éverenskommelser som berér
forutsdgbarhet och andra grundldggande villkor for de idéburna organisationernas
langsiktiga planering och arbete. Detta for att de idéburna organisationernas exis-
tens, samhéllsroll och utveckling dr en angeldgenhet for hela samhéllet.

e Idéburna organisationer bor ges sadana forutsattningar som maojliggér planering
med langsiktighet och hallbar utveckling som grund.

Principen om 6ppenhet och insyn

e Det 6msesidiga fortroendet mellan den offentliga och den ideella sektorn bygger pa
viljan till 6ppenhet.

e FOr att s4 ménga som majligt ska kunna engagera sig i befintlig eller nytillkommen
verksamhet, och for att fértroendet for denna ska vara sa stort som majligt, krévs
tillgénglig information och 6ppenhet i savéal offentlig som ideell sektor.

¢ Principen om 6ppenhet och insyn ska tillampas sa att den idéburna organisatio-
nens uppdrag kan fullf6ljas och inte heller medfor skada for brukare, frivilliga,
anstéllda, tredje parter eller organisationernas inre demokrati.

Principen om mangfald

¢ I en demokrati har individen ratt att kunna paverka sin vardag. Ett vixande utbud
av aktOrer presenterar olika 16sningar for att bryta ett socialt utanférskap - sitt
eget eller nagon annans. Ddr manga idéburna verksamheter far viaxa, skapas ut-
rymme for innovation.

¢ Begreppet mangfald betyder i detta sammanhang att samhéllet vilkomnar idébur-
na organisationer och utférare inom det sociala omradet med olika vadrdeméssiga
eller metodologiska utgangspunkter. Olikheten ar att betrakta som en tillgang i sig
hos den mangfald av idéburna organisationer som bygger pa demokratiska virden.

e Sa val regionalt som lokalt fordndras behoven i ett samhélle under utveckling.
Darfor har bade den offentliga och den ideella sektorn ett ansvar for att underlétta
framvéxten av nya organisationer och utférare samt olika former fér samverkan
och avtal.
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BILAGA 2: ENKAT

Den hér enkéten dr en del av en uppfoljningsstudie om Overenskommelsen mellan
regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommu-

ner och Landsting. Studien utférs av Enheten for forskning om det civila samhéllet pa
Ersta Skondal hogskola.

Enkéten ar konfidentiell — ingen utanfor forskargruppen kommer att ta del av infor-
mation om vem som har svarat vad.

Vi kommer att dela uppgifter fran enkaten med forskare pa Institutionen for vardve-
tenskap och socialt arbete pa Vaxjo universitet, som studerat dialogprocessen.

1. Vilken organisation/myndighet representerar du?

2. Ar du...

Frivilligarbetare/volontar?
Fortroendevald (ej avlonad)?
Fortroendevald (avlonad)?
Anstéalld?

Annat? (ange sjilv)

3.Vilken befattning har du?

Administrator

Assistent
Avdelningschef/enhetschef
Direktor
Generalsekreterare
Handléggare

Informatoér

Kanslichef

Ordférande

Politisk sakkunnig
Projektledare
Styrelseledamot
Verksamhetsledare
Verksamhetsutvecklare
Verkstéllande direktor

Jag har ingen formell befattning
Annan (ange sjalv)
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4. Tillhor din organisation...
e Ideell/idéburen sektor?
e Regeringskansliet?
e Annan (ange sjalv)

Fragor till ideella/idéburna organisationer

5. Utgor din organisation... (Flera svarsalternativ dr majliga)

e En riksorganisation?

e En nationell verksamhet?

¢ En nationell verksamhet som &r en del i en stdrre internationell organi-
. sation?

e En regional organisation?

e En lokal organisation?

e Annat (ange sjalv)

6. Pa vilken niva &r din del av organisationen verksam? (Flera svars-
alternativ ar mojliga.)

¢ Internationell niva

e Riksniva

¢ Regionalniva

e Lokalniva

7. Har din organisation enskilda medlemmar?
e Nej
e Ja (var vdnlig ange hur manga)

8. Har din organisation andra organisationer som medlemmar?
e Negj
e Ja (var vanlig ange hur manga)

9. Vilken dr din organisations storsta inkomstkélla?
e Egna tillgdngar

e Medlemsavgifter

e Gavor

e Offentliga bidrag (kommun-/landstingsniva)

e Offentliga bidrag (statlig niva)
e Offentlig upphandling

e Lagen om valfrihet

e Annat (ange sjilv)
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10. Inom vilket omrade dr organisationen verksam? (Flera svarsalter-
nativ dr mojliga.)

e Kultur och rekreation

¢ Social omsorg

e Utbildning och forskning

e Religion

e Arbetsmarknad

e Politik/identitet/intresse

e Regional utveckling och boende
e Sjukvard

e Miljo

¢ Internationella aktiviteter

e TFilantropi/valgérenhet

e Annat (ange sjélv)

11. Har din organisation deltagit i konsultation eller samarbete med
regeringen INNAN dialogen om Overenskommelsen?

e Ja

¢ Nej

12.Vilken typ av konsultation eller samarbete? (Flera svarsalternativ
ar maojliga.)

e gemensamt rad

¢ Remissinstans

e Kommittéarbete

e Samarbete i projekt

e Annat (ange sjalv)

13. Hur ndjda eller missndjda har ni varit med tidigare konsultatio-
ner/samarbeten med regeringen?

e Mycket ngjda

e Ganska ngjda

e Ganska missngjda

e Mycket missndjda

14. Berdtta kort varfor ni har varit missndjda.

15. Har du varit engagerad i Overenskommelsen pa annat sétt &n som represen-
tant for din organisation?

* Nej

e Ja (berétta hur)
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16. Deltog du personligen i dialogen?

e Ja
e Negj

17. Deltog nagon annan inom din organisation i dialogen?

e Ja
e Nej

Fraga till dem som svarade nej pa fraga 17

18. Varfor deltog din organisation inte i dialogen? (Flera svarsalterna-
tiv ar mdojliga)

Vi blev inte inbjudna

Vi ansag oss inte berdrda av dialogen

Vi ogillade dialogmetoden

Vi hade inte majlighet att delta pa grund av tidsbrist

Vi hade inte mgjlighet att delta pa grund av avstandet till métena
Annat (ange sjélv)

19. Uppfattar du att alla berorda aktorer deltog i dialogen?

e Ja

e Nej (ge gédrna exempel pa aktdrer som saknades)

Fraga till dem som svarade nej pa fraga 19

20. Varfor tror du att vissa aktorer saknades? (Flera svarsalternativ ar
mdojliga.)

De blev inte inbjudna till dialogen

De ansag sig inte berdrda av dialogen

De ogillade dialogmetoden

De hade inte mojlighet att delta pa grund av tidsbrist

De hade inte mojlighet att delta pa grund av avstandet till métena
Annat (ange sjalv)

21. Hur ndjd eller missndjd var din organisation med hur dialogen utfordes?

e Mycket ndjd
¢ Ganska néjd

e Ganska missnojd

e Mycket missndgjd
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Fraga till dem som svarade "ganska missndjd” eller "mycket
missndjd”

22. Berdtta varfor ni var missngjda med dialogen.

23. Deltog du eller nagon annan i din organisation i nagon av féljande... (Flera
svarsalternativ ar mojliga.)

e Dialoggrupp?

e Forslagsgrupp?

e Redaktdrsgrupp?

e Hearing?

24.1 vilken utstriackning stimmer innehéllet i Overenskommelsen 6verens med
vad du 6nskat utifran din organisations verksamhet och ambitioner?

¢ I mycket stor utstrackning

e I ganska stor utstrackning

e I ganska liten utstrdckning

e I liten utstrackning eller inte alls

Fraga till dem som svarade ”i ganska liten utstrackning” eller
”i liten utstrackning eller inte alls”

25, Beritta kort vad i Overenskommelsens innehall du dr missnéjd
med.

26. Har din organisation skrivit under Overenskommelsen?
e Ja
* Nej

Fraga till dem som svarade ja pa fraga 26

27. Hur latt eller svart var det att fatta beslutet om att ni skulle skriva
under Overenskommelsen?

e Mycket latt

e Ganska latt

e Ganska svart

e Mycket svart

Fraga till dem som svarade ”"ganska svart” eller "mycket svart”

28. Beritta vad som fick er att tveka.
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Fragor till dem som svarade nej pa fraga 26

29.Vad dr det framsta skilet till att din organisation valt att inte skri-

va under Overenskommelsen?

e Vi tycker inte att Overenskommelsen berér oss.

e Vi dr missndjda med hur dialogen utférdes.

e Vi dr missnéjda med innehéllet i Overenskommelsen.

e Vi har inte mandat att skriva under Overenskommelsen & vara medlem-
mars vagnar.

e Annat (ange sjilv)

- 30. Overviger ni att skriva under Overenskommelsen i framtiden?
e Ja

e Nej

‘e Osiker

31. Om du var tvungen att villja endast en sak, vad i Overenskommelsen &r vikti-
gast for din organisation?

Principen om sjilvstdndighet och oberoende
Principen om dialog

Principen om kvalitet

Principen om langsiktighet

Principen om 6ppenhet och insyn

Principen om mangfald

Annat, ndmligen:

32, Vilka typer av aktiviteter genomfor din organisation i samband med Overens-
kommelsen? (Flera svarsalternativ dr mojliga.)

Kommunikation om Overenskommelsen till allménheten?

Kommunikation om Overenskommelsen till idéburna organisationer?
Kommunikation om Overenskommelsen till tjinstemén och fértroendevalda inom of-
fentlig sektor?

Forskning i frdgor som rér Overenskommelsen?

Utbildning?

Specifika projekt i samband med era ataganden/atgarder?

Inga aktiviteter?

Annat (ange sjalv)

33. Hur genomfors dessa aktiviteter?

Sjalvstandigt inom organisationen
I samarbete med andra aktorer
Bade sjdlvstandigt och i samarbete med andra
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34, Upplever du att Overenskommelsen har fatt nagot genomslag hittills?

e Ja
e Negj

Fraga till dem som svarade ja pa fraga 34

35. Upplever du att Overenskommelsen... (flera svarsalternativ dr
mojliga)

Har foréandrat nagot for din organisation?

Har gett fordndrade férutséattningar for idéburna organisationer inom
det sociala omréadet?

Har forandrat relationerna mellan regeringen och ideell sektor?

Har forandrat relationerna mellan kommuner och landsting och ideell
sektor?

Har forandrat relationer mellan idéburna organisationer inom det so-
ciala omradet?

Har lett till en 6kad kdnnedom inom offentlig sektor om idéburna orga-
nisationers insatser?

Annat (ange sjalv)

36. Beskriv kort de fordndringar du markt

37.Tror du att Overenskommelsen kommer att fi mer genomslag i framtiden?

e Nej

e Ja (berdtta hur)

38.Vad tycker du ar de stérsta utmaningarna eller hindren i genomférandet av
Overenskommelsen?

39.1 det hir arbetet séker vi studera Overenskommelsens genomslag de forsta
tre aren. Vilka fragor och utvecklingar tycker du det ar sarskilt viktigt att vi foljer

upp?
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BILAGA 3: INTERVJUFRAGOR | URVAL

DEN EGNA ROLLEN

Berétta lite om din egen organisation och din roll inom organisationen

e Vad har du haft fér roll i arbetet kring Overenskommelsen?

OVERENSKOMMELSENS UTFORMNING OCH
INNEHALL

e Vad &r din syn pa hur Overenskommelsen utformades? Fungerade dialogen och

samarbetet mellan de olika parterna? Ar det ndgonting du énskar i efterhand att
man hade gjort annorlunda?

Deltog alla viktiga aktérer i Overenskommelsens utformning? Saknades nagon?

Ar innehéllet i Overenskommelsen vad du hade hoppats p&? Ar det ndgot som
saknas?

Innebér Overenskommelsen ett grundldggande brott mot hur idéburna organisa-
tioner och offentliga myndigheter tidigare har samarbetat eller blir den en snarare
en formalisering av en redan etablerad samarbetstradition? (Exempel remiss-
foérfarande)

OVERENSKOMMELSENS GENOMSLAG

Knappt ett ar efter att Overenskommelsen skrevs under, tycker du att den har fatt
ett genomslag pa nationell niva? Hur och i vilka sammanhang?

Har Overenskommelsen lett till ndgra faktiska férandringar fér idéburna organi-
sationer och offentliga myndigheter? Tror du att den kommer att gora det i framti-
den?

Tror du att Overenskommelsen kommer att paverka hur idéburna organisationer
ser pa sig sjdlva och séttet man presenterar sig?

Tror du att Overenskommelsen kommer att leda till en 6kad méngfald''® i valfards-
utbudet? Pa lokal/nationell niva? Hur och varfor?

6. Mangfald av aktorer, saval i antal som form
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e Forutser du ndgra utmaningar/hinder i verkstéllandet av Overenskommelsen
pé nationell niva? Pa lokalniva? I sa fall: hur kan dessa utmaningar/hinder béast
bemoétas?

UPPFOLJNING AV OVERENSKOMMELSEN

e Beritta om hur din organisation svarar upp p& Overenskommelsen — bade sjalv-
stdndigt och i samarbete med andra aktorer.

STUDIENS FORMAT OCH AVGRANSNING

e Den har studien s6ker kartldgga de aktorer och aktiviteter som ingar i uppfolj-
ningsarbetet runt Overenskommelsen samt studera dess genomslag de forsta tre
aren. Vilka fragor och utvecklingar tycker du det ar viktigt att vi tittar pé i detta
arbete?
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