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ABSTRACT

THE SWEDISH AGREEMENT between the Government, non-profit and/or idea-
based organisations in the social sphere and the Swedish Association of Local
Authorities and Regions has been around for nearly eight years. The aim of
this study is to demonstrate how the agreement, its six principles and the Code
of Good Practice for Civil Participation in the Decision-Making Process is be-
ing used in practice. It does so by looking at five cases of collaboration and/
or partnerships on local, county and national level between idea-based and
public organisations.

The purpose is to show how the agreement may be used as a tool for col-
laboration, to identify some of the conditions and factors that seem to facilitate
collaboration and to indicate some of the effects that may be achieved when
collaborating in accordance with the principles and the code.

The study has a qualitative approach and the data collection is carried
out by interviewing well versed actors from both the public and the non-profit
organisations in each case. In order to emphasize comprehensibility, the study
relaxes theoretical and methodological considerations and focuses on describ-
ing each case in an accessible manner, summarizing the findings in a short
analysis.

Although the basis for inferences is very limited, a few aspects are worth
noting. Applying and adjusting the agreement, the principles and the code to
one’s own local settings and affected organisations seems paramount to get
started. In the ongoing process, long term commitment, dialogue in order to
build understanding and consensus, a sense of relevance for all involved par-
ties and a transparent approach regarding information and purpose of a joint
venture seem to favour strong collaboration. Political ambition, public admin-
istration and steering is also important, as well as the authority and power
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6 ABSTRACT

of management in both the public and the non-profit sector, alongside the
engagement of the lower tiers of any involved organisation.

An additional and interesting observation is that collaboration in the set-
ting of the agreement does not only seem to occur between organisations of
the public and non-profit sector, but also between organisations within each
sector.

The study provides an initial overview and hopes to serve as an illumination
and a source of inspiration for actors and associations within the non-profit
sector as well as the public sector when working together. B



INLEDNING

DET HAR GATT INFLATION i begreppet samverkan. Det var kultur- och demokrati-
minister Alice Bah Kuhnkes karnfulla slutsats nir hon i inledningstalet pa den
arliga konferensen Forum for det civila samhéllet, anordnad av Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhaéllesfragor i april 2016, menade att om vi inte gor
verkstad av samverkan s ar det snart ingen som vet vad vi menar med det.

Utredningen Palett for ett stdrkt civilsamhdlle (sou 2016:13) 6verlamnades
till samma minister ett par manader tidigare och hér foreslas bland annat kom-
petenshéjande insatser kring civilsamhallet mot myndigheter, kommuner och
landsting for att forbattra strukturerad samverkan mellan det offentliga och
detidéburna.

Det finns alltsd i skrivande stund béde politisk ambition och kunskaps-
baserat stod for att framja samverkan mellan idéburna och offentliga organi-
sationer. Men hur gér man i praktiken for att skapa en fungerande samverkan?

Den nationella Overenskommelsen inom det sociala omrédet r samverkan
mellan regeringen, Sveriges kommuner och landsting, samt idéburna organisa-
tioner inom det sociala omradet. Det viktigaste malet med Overenskommelsen
ar att starka de idéburna organisationernas sjilvstandiga och oberoende roll
som rostbirare och opinionsbildare. Syftet dr ocksa att utveckla en storre
mangfald av utférare och leverantérer av hilso- och sjukvard samt omsorg.

Overenskommelsen beslutades av regeringen, med stod av samtliga d&-
varande riksdagspartier, den 23 oktober 2008 efter en dialog med ett go-tal
inbjudna organisationer och bygger pa sex principer om samverkan: sjilvstan-
dighet och oberoende, dialog, kvalitet, 1angsiktighet, 6ppenhet och insyn samt
mangfald. Samverkan utvecklas utifrdn parternas egna och gemensamma
ataganden och atgérder, vilket sker inom en gemensam arbetsgrupp och med
stod av ett kansli.
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8 INLEDNING

Arbetet med att félja upp Overenskommelsen leds av en gemensam arbets-
grupp dér de tre parterna finns representerade. Till sin hjalp har gruppen ett
kansli som bland annat arbetar med att sprida kunskap och information om
Overenskommelsen. Kansliet planerar och genomfér det parternas arbetsgrupp
beslutar. Overenskommelsen utvirderas med en &rlig uppfoljningsstudie samt
en arlig tematisk studie, som i ar ar en fallstudie och har titeln Verktyg for sam-
verkan - framgangsfaktorer och utvecklingspotential i 6verenskommelser. B



SYFTET MED ARETS
TEMATISKA STUDIE

DEN NATIONELLA OVERENSKOMMELSEN inom det sociala omradet har funnits i
snart atta r och en hel del har hint sedan det formella beslutet om samverkan
togs. Inte minst har en rad regionala och lokala 6verenskommelser kommit till
runt om i landet och flera dialogprocesser ar pd gdng. Den avgorande roll som
civilsamhallets organisationer har for samhéllsbygget erkdnns i allt hdgre grad
och Overenskommelsens principer ar hogst relevanta for civilsamhéllespoli-
tiken. Anda uppfattas Overenskommelsen ofta som otydlig. Organisationer
som redan har god samverkan med till exempel sin kommun kan ha svért att
se vad en 6verenskommelse ska tillféra. Andra menar att den inte gér ndgon
skillnad. En offentlig part kan i sin tur komma med invdndningar mot att man
i dialog gemensamt ska bestdmma hur samhallsutmaningarna ska 16sas. Det
finns ocksé manga som vill ha en 6verenskommelse i sin kommun eller region
men man behéver argument for att f4 med andra och en mojlighet att visa pa
vilka effekter det kan ge.

Arets tematiska studie gor ett forsok att konkretisera hur Overenskommelsen
kan vara ett fungerande verktyg for samverkan i praktiken, vilka effekter det
kan ge att arbeta med samverkan utifrdn Overenskommelsen och vilka faktorer
som tycks vara viktiga for att man ska né de effekterna.

Genom att titta pa fem fall av samverkan mellan idéburna och offentliga
organisationer pa lokal, regional och nationell nivéd dar man mer eller mindre
medvetet anvinder sig av Overenskommelsens principer, syftar studien till att
forsoka urskilja effekter av samverkan inom ramen fér Overenskommelsen,
identifiera framgangsfaktorer, visa hur effekterna kan bli stérre, 6ka larandet
hos alla Overenskommelsens parter pa s&vél nationell som pé regional och
lokal niva samt ge underlag for att utveckla Overenskommelsen.
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Detbornoteras att det finns diskussioner om tredje sektorns roll i produktio-
nen av vilfardstjanster, om ideologiska motiv till att inkludera den, vilken roll
sektorn har att spela pd en marknad eller hur dess mervéirde och sérart férdand-
ras av att agera dar. Det finns ocksé vetenskapliga samtal om offentlig finan-
siering av ideella organisationer, om fostrande av demokratiska védrderingar
och dérigenom uppbyggnaden av socialt kapital. Faltet 4r bade brett och djupt
och utrymmet méste hér sparas till den empiriska undersékningen. Studien tar
dock avstamp i att det finns ett normativt virde i samverkan mellan offentliga
och idéburna parter dar man tillsammans kan 16sa samhéllsutmaningar som
en part inte klarar pa egen hand (for en ingéng till ovanstdende diskurser, se
exempelvis Smith och Lipsky 1993 eller Wijkstrom et al. 2012).
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TIDIGARE PUBLIKATIONER

TIDIGARE UPPFOLJININGAR AV Overenskommelsen har avhandlat flera olika
aspekter av det arbete som skett inom ramen fér Overenskommelsen. Ersta
Skondal hogskola har genomfort tre rapporter i en uppfoljningsstudie. Den
forsta delrapporten (2010) beskriver dialogen som foregick tecknandet av den
nationella Overenskommelsen 2008; den andra delrapporten (20r11) tittar
pa tva lokala verenskommelser (Orebro och Botkyrka); och den avslutande
delen (2012) diskuterar vilket genomslag den nationella Overenskommelsen
har haft sedan signeringen.

Det finns ocksa fyra tidigare tematiska studier. Den forsta tematiska studien
(2010) é&r en forskningskartldggning om idéburna organisationers sarart och
mervérde. Studien innefattar en genomgang om vad som hittills har skrivits
och sétt att resonera kring fragor om mervérde. Studien tar sin utgdngspunkt i
det som skrivits pd svenska, men innefattar ocksa ett nordiskt respektive euro-
peiskt perspektiv samt en internationell utblick. Den andra tematiska studien
(2011) redovisar hur forskningen belyser nyttan med dialoger mellan idéburna
och offentliga parter, genom att bland annat undersoka hur ett system-, ett
politik- och ett aktérsperspektiv forklarar uppkomsten av 6verenskommelser
samt genom titta pd fordndring i styrformer 6ver tid. Den tredje tematiska
studien (2015) gor en utblick i Europa och undersoker erfarenheter av samver-
kan och 6verenskommelser i fem ldnder. Den fjarde tematiska studien (2015)
utgdrs av en film som syftar till att skapa en forstaelse for hur Overenskommel-
sen kan anviandas genom att gora nedslag i olika fysiska motesplatser dar man
arbetar med dialog.

Dartill finns en uppféljningsrapport (2013) som sammanfattar de forsta
fem aren med Overenskommelsen och har till syfte att utviirdera bland annat
maluppfyllelse av och kinnedom om Overenskommelsen. Det finns dven en
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mingd 6vrigt material rérande Overenskommelsen som utgivits via kansliet
(se Overenskommelsens hemsida fér ytterligare information).

Flertaletavde tidigare rapporterna har en stark vetenskaplig forankring vad
géller bade teori och metod. Tillsammans utgor de en mycket god kunskaps-
dversikt med relevanta perspektiv som har béring p& Overenskommelsens
olika delar, och l4dsaren hénvisas till ovanstdende rapporter for fordjupning.

Denna studie har i uppdrag att vara praktiskt féorankrad och kommer att
fokusera pa att vara konkret och lattillganglig sétillvida att den kan anviandas
for att belysa den egna kontexten i jamforelse med andras.

I det sammanhanget vill forfattaren rikta ett stort tack till samtliga respon-
denter som bidragit med information och tid, och utan vilkas vardefulla insyn
studien inte hade kunnat genomforas.
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ORDLISTA

DET FINNS MANGA DEFINITIONER pa organisationer som befinner sig i eller
relaterar till sammanhanget civilsamhalle. F4 av definitionerna ar entydiga
och det ar upp till organisationerna att definiera sig sjélva och sitt uppdrag.
For tydlighetens skull tar nedanstadende ordlista upp ndgra av de mest centrala
begreppen som férekommer i studien. Det sista stycket om idéburet offentligt
partnerskap hérror frén Forums hemsida' och ordlistan &r i 6vrigt tagen fran
Overenskommelsens hemsida?, dir lisaren ocksa aterfinner ytterligare defini-
tioner pé relevanta begrepp.

Civilt samhalle

Det civila samhillet beskriver i det hiar sammanhanget en arena, skild frén
staten, marknaden och det enskilda hushéllet, pa vilken manniskor organise-
rar sig och agerar tillsammans fér gemensamma intressen. Det kan ocksé sdgas
beskriva det som sker inom denna arena, ett medborgerligt forhallningssétt
och medborgerliga handlingar.

Idéburen organisation

Med idéburna organisationer avses hir organisationer inom den ideella sektorn
och den kooperativa rorelsen. Organisationerna kan vara vinstdrivande och
har generellt ndgon form av mer allmédnménskliga uppdrag, utan att vara stat-
liga eller kommunala. De &r sjalvstyrande och har ofta inslag av idealitet samt
bedrivs ofta med en ideologisk medvetenhet. Den verksamhet som bedrivs av
och inom dessa organisationer kan beskrivas som idéburen verksamhet.

1  www.socialforum.se/om-forum-2/ideburetoffentligt-partnerskap/
2 overenskommelsen.se/om-overenskommelsen/var-struktur/ordlista/

ORDLISTA
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14 ORDLISTA

Ideell sektor och idéburen sektor

Begreppen ideell sektor och idéburen sektor avser hér alla typer av idéburna
organisationer, det vill siga folkrorelser, men ocks4 stiftelser, trossamfund och
foreningar, till exempel sdidana som driver friskolor.

Social ekonomi

Social ekonomi avser den organiserade verksamhet som primért har samhélle-
liga Andamal. Den bygger pd demokratiska véirderingar och ar organisatoriskt
fristdende fran den offentliga sektorn, samt har allménnytta eller medlems-
nytta, inte vinstintresse, som framsta drivkraft.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

10P dren avtalsform mellan idéburna och offentliga parterien verksamhet som
dgs av den idéburna parten och som hanterar ndgon typ av samhéallsutmaning.
10p ska inte férvixlas med upphandling eller utférande pd uppdrag, utan ir ett
partnerskap dar villkoren for partnerskapet regleras i avtalet. m



METODASPEKTER

UTGANGSPUNKTEN FOR Verktyg for samverkan — framgangsfaktorer och utveck-
lingspotential i 6verenskommelser ar att forsoka konkretisera hur Overenskom-
melsen anvinds i ett antal specifika fall. Malet har varit att pa ett l4ttillgangligt
och éversiktligt sétt exemplifiera hur Overenskommelsen anvénds i praktiken,
vilka effekter man far och vilka faktorer som understodjer respektive forsvérar
samverkan. Insamling av information har skett genom att intervjua vél insatta
personer i respektive fall.

Som alltid finns begrénsningar i bdde tid och omfang. Sammantaget
betyder ovanstidende att detaljrika beskrivningar (trots ett relativt omfattande
grundmaterial och ménga intressanta ingdngar), djupgaende teoriférankrade
analyser och starkt metodfokus har prioriterats bort. Vissa metodaspekter har
givetvis tagits i beaktande och gés igenom i korthet nedan (metoddelen utgar i
huvudsak frén Gerring 2007).

Studien utgér i huvudsak fran Europeisk kod fér idéburna organisationers

medverkan i beslutsprocessen och dess matris (hddanefter refererad till
som “koden”), samt Overenskommelsens sex principer: sjilvstindighet och
oberoende, dialog, kvalitet, 1dngsiktighet, 6ppenhet och insyn samt mangfald
(se nedan). Tillsammans utgor de en utgdngspunkt fér hur samverkan definie-
ras och identifieras i studien och anvénds som ett analysverktyg for att konkre-
tisera och visa pa effekter av Overenskommelsen. Koden och principerna ligger
aven till grund for konstruktionen av det frageformulédr som har anvénts fér
samtliga respondenter (se bilaga for intervjufragor).

SEX PRINCIPER
I Overenskommelsen finns sex gemensamma principer som grund for sam-
verkan mellan idéburna organisationer och det offentliga:

METODASPEKTER
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Principen om sjalvstandighet och oberoende

m Idéburna organisationer och verksamheter formulerar sitt uppdrag i

samhdllet utifrén sin virdegrund och &r sjalvstandiga sdsom rostbarare
ocksa i sin samverkan med andra aktorer.

B De idéburna organisationerna kan ha en kritiskt granskande roll som

rostbérare och opinionsbildare. De ska kunna ha den rollen utan att ris-
kera samverkan eller sitt ekonomiska stod i férhallande till det offentliga.

Principen om dialog

B Alla manniskor dr beroende av offentliga beslut och insatser. Ur ett

rattighetsperspektiv dr det viktigt att de som berdrs av offentliga beslut
sjdlva eller genom sina intresseorganisationer kan havda sina réttig-
heter samt intressen, t.ex. krav pé tillganglighet, som bidrar till ett sam-
halle dar alla ar delaktiga.

De idéburna organisationerna bidrar till att 6ka det demokratiska del-
tagandet och det folkliga inflytandet. Relationen mellan regeringen och
de idéburna organisationerna ska praglas av ansvar och 6msesidighet,
utgé fran badas forutsattningar och tillvarata badas perspektiv och kom-
petens. For att ge bra forutséttningar for detta stod till demokratin, bor
formerna vara 6ppna, dterkommande och priglas av ett inkluderande
forhallnings- och arbetssatt.

Dialog mellan regeringen och de idéburna organisationerna syftar till
att bredda och fordjupa beslutsunderlag och till att skapa forstaelse och
fortroende for varandra.

Dialogen som form och relationen mellan parterna behéver anpassas till
de lokala och regionala férutséttningar som rader. Principerna i denna
nationella 6verenskommelse &r en viktig utgdngspunkt for relationerna

pa samtliga nivaer.

Principen om kvalitet

16 METODASPEKTER

B Verksamheter inom det sociala omradet bedrivs bade av den offentliga

sektorn, privata foretag och av de idéburna organisationerna med den
sarskilda narhet, kunskap och kvalitet som dessa ger.

B [ idéburen verksamhet erbjuds ménniskor stéd och insatser som ska

kannetecknas av hog kvalitet och tillgénglighet. Dessa verksamheters



kvalitet ska foljas upp och utvérderas for att kunna synliggoras, utveck-
las och jamforas med andra aktorer.

B Den idéburna organisationen definierar kvaliteten i sin egen verksam-
het. Ofta sker detta med utgéngspunkt i brukarens egen definition av
kvalitet. De idéburna organisationernas sarskilda kvalitet bor beaktas i
utvecklandet av metoder for att méita och férdjupa kvalitet.

B Nir den idéburna organisationen utfor tillstdndspliktig verksamhet
eller verksamhet pd uppdrag av det offentliga, ska organisationen f6lja
de krav pa kvalitet som anges i lagstiftning och som stélls av bestéllaren.
Verksamhet som utfors pd uppdrag av det offentliga ska, utdver att mota
sadana kvalitetskrav som omfattar alla utférare, kunna redovisa den
sdrart och kvalitet man darutéver arbetar med.

Principen om langsiktighet

B En bred politisk forankring ar viktig nar det géller 6verenskommelser
som berdr forutsdgbarhet och andra grundlédggande villkor for de idé-
burna organisationernas langsiktiga planering och arbete. Detta for att
de idéburna organisationernas existens, samhallsroll och utveckling ar
en angeldgenhet for hela samhallet.

m Idéburna organisationer bor ges sddana forutsattningar som mojliggor
planering med langsiktighet och héllbar utveckling som grund.

Principen om 6ppenhet och insyn

B Det 0msesidiga fortroendet mellan den offentliga och den ideella sek-
torn bygger pa viljan till 6ppenhet.

B For att s manga som mojligt ska kunna engagera sig i befintlig eller
nytillkommen verksamhet, och for att fortroendet for denna ska vara
sé stort som mojligt, kravs tillganglig information och 6ppenhet i savél
offentlig som ideell sektor.

B Principen om 6ppenhet och insyn ska tillampas sa att den idéburna
organisationens uppdrag kan fullféljas och inte heller medfor skada for
brukare, frivilliga, anstéllda, tredje parter eller organisationernas inre
demokrati.

METODASPEKTER 17



Principen om mangfald

B I en demokrati har individen rétt att kunna paverka sin vardag. Ett
vaxande utbud av aktorer presenterar olika losningar for att bryta ett
socialt utanforskap - sitt eget eller ndgon annans. Ddr ménga idéburna
verksambheter far véxa, skapas utrymme fér innovation.

B Begreppet mangfald betyderidetta sammanhang att samhallet valkom-
nar idéburna organisationer och utférare inom det sociala omradet med
olika virdemdssiga eller metodologiska utgéngspunkter. Olikheten &r
att betrakta som en tillgdng i sig hos den méngfald av idéburna organi-
sationer som bygger pd demokratiska vérden.

m Savil regionalt som lokalt fordndras behoven i ett samhélle under
utveckling. Darfor har bade den offentliga och den ideella sektorn ett
ansvar for att underlatta framvéxten av nya organisationer och utforare
samt olika former for samverkan och avtal.

URVAL AV FALL

Studien har en kvalitativ och i huvudsak deskriptiv ansats, och uppdrags-
formuleringen anger att det i studien ska ingd exempel pa lokal, regional
och nationell niva dar samverkan fungerar eller dar den bor utvecklas. Givet
uppdragets karaktér och studiens begridnsade omfang har urvalet av fall har
gjorts utifrdn de forslag som kommit frdn Overenskommelsens kansli och den
gemensamma arbetsgruppen (GAG), som har en god kinnedom om pagaende
overenskommelser.

De fem fall som ingér i den tematiska studien 2016 &r pa lokal niva Gote-
borgs stad och det idéburna offentliga partnerskap som ingatts kring mot-
tagande av ensamkommande flyktingbarn. P& regional niva ingar Néatverk—
Aktivitet-Delaktighet (NaD) i Skdne samt Region Orebro lén och Partnerskap
for sociala innovationer. P& nationell niva ingér Partnerskap for integration
och arbetsmarknad genom det civila samhaéllet/social ekonomis (pracs)
forstudie kring civilsamhéllet och den sociala ekonomins roll i arbetsmark-
nadspolitiken, samt regeringens pilotsakrdd géllande flyktingsituationen.
Respektive fall presenteras mer ingdende i studiens nésta del.

Tre av fallen ryms inom integrations- och flyktingomradet, vilket givet den
rédande flyktingsituationen fran framfor allt hosten 2015 far ses som ett viarde-
fullt inslag i studien. Den uppméarksamme ldsaren noterar ocksa att inga fall
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norr om Dalélven ingar, vilket helt enkelt beror p att man inte signerat nagra
6verenskommelser dir &nnu. Men det finns ett starkt intresse pa flera orter och
dialogprocesser pagar i exempelvis Ostersunds kommun.

Det finns inte en ambition att jamfora fallen med varandra. Istéllet ska de ses
somolikaexempel pd arbeteinomramen fér Overenskommelsen. Detbetyderatt
nagot exempel kan vara samverkan kring en specifik sakfraga, ett annat fokuse-
rar pd samverkan for att pAverka processer som ger effekt pé strateginivd medan
etttredje géller samverkan kring en konkret verksamhet. Det ger en bredd i fall-
studien och gemensamt ar forstés att samtliga fallhandlar om de relationer som
dr grunden till samverkan, om de processer som leder till ett visst utfall eller
en effekt och som pé sikt paverkar (eller har potential att paverka) strukturer.

URVAL AV RESPONDENTER SAMT

MATERIALINSAMLING

Samtliga intervjupersoner &r vél insatta i respektive fall och har god kénne-
dom om Overenskommelsen, vilket ir nédvandigt fér att komma &t relevant
information. Samtidigt kan det innebéra en partiskhet ifrdga om hur nyttan av
Overenskommelsen bedéms, eftersom en mindre insatt person rimligen inte
uppfattar och viarderar den pa samma sétt. Detta relaterar ocksa till problemet
med subjektiva bedémningar och ska noteras: vad som ar effekt, framgangs-
rik respektive mindre god samverkan (eller for den delen, vad begreppet sam-
verkan &r) kan ocksd variera mellan respondenter. Samtidigt syftar formatet
fallstudie i sig till att kunna undersoka processer och hindelser snarare dn att
pavisa samband med mer eller mindre signifikans, och utifrdn den kvalitativa
ansatsen ar intervjuer den mest limpade metoden for materialinsamling. Att
generaliseringar far goras med forsiktighet foljer naturligt, i synnerhet som
antalet fall och respondenter dr mycket begransat.

Samtliga personer har varit kontinuerligt delaktiga i de samverkansproces-
ser som beskrivs och har ndgon typ av utvecklings- och/eller samordnings-
ansvarifragorna, och/eller befinner sig i chefs- eller ledningsposition, alterna-
tivt innehar en befattning som hogre tjinsteperson.

Antalet respondenter per fall skiljer sig at och i ett fall utgors den offentliga
parten av tva personer som tillsammans tillhandahéller svaren (totalt har 14
personer deltagit). Det finns invindningar kring ett sddant tillvigagangssétt,
men eftersom syftet &r att fi en beskrivning av processer, skeenden och utfall,
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snarare dn att viardera enskilda respondenters uppfattningar mot varandra,
bor det inte utgora ett hinder.

Intervjuerna dr semi-strukturerade med relativt 6ppna fragor for att pa
bésta sétt fylla uppdragets syfte. Fragorna har mejlats ut till respondenterna
innanintervjuerna, somide flesta fall har varit telefonintervjuer menivissa fall
har genomforts pa plats. Samtliga intervjuer har genomforts under april 2016.
I snitt &r varje intervju omkring en timme och allt material har spelats in och
sedan transkriberats. Pa grund av den stora méngden insamlat material har ett
urval fatt goras i syfte att forsoka belysa de mest intressanta delarna ur varje fall.

AVGRANSNINGAR - VAD KAN MAN VETA?
Slutligen behover frdgan om slutsatser och generaliseringar bemétas kort-
fattat. Kausala samband &r svéra att leda i bevis och narmast oméjliga att han-
tera inom ramen for uppdraget. Att beskriva kontrafaktisk utveckling ar inte
heller majligt, ddremot kan man gora mer eller mindre rimliga antaganden.
Vad som ér effekter av just 6verenskommelser och vad som kan tillskrivas
andra faktorer dr svart att bedéma for bade enskilda respondenter och for for-
fattaren av studien. Utifran de resultat studien visar pa bor man alltsd vara
forsiktig med generaliseringar och ha i atanke att varje samverkan och in-
volverade aktorer finns i sin kontext. Med det sagt ger svaren dndé en finger-
visning och férhoppningen é&r att den samlade fallstudien kan ge ett underlag
for larande och utveckling.

DISPOSITION

Pa foljande uppslag finns Europeisk kod for idéburna organisationers med-
verkan i beslutsprocessen som har utformats av foretradare fran civilsamhéllet
under Europaradets INGo-konferens 2007. Koden riktas till sdvil idéburna som
offentliga organisationer och syftet ar att tydliggora hur civilsamhallets orga-
nisationer kan vara delaktiga i beslutsfattandet. Har syftar matrisen till vara ett
stod under lasningen av studien och att illustrera nivder av de idéburnas del-
aktighet. Nésta del presenterar fallen och dérpé foljer ett resonerande avsnitt
som undersoker mojligheten att generalisera erfarenheterna frdn exemplen.
Avsnittet diskuterar dven i korthet en modell for att applicera principerna pa
samverkan mellan civilsamhéllet och det offentliga pa olika nivaer. Studien
avslutas med en kort sammanfattning.
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Se matris pa ndsta uppslag.
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EUROPEISK KOD FOR IDEBURNA ORGANISATIONERS

MEDVERKAN | BESLUTSPROCESSEN

NIVAER AV DELTAGANDE:
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Partnerskap

STEG | DET POLITISKA

BESLUTSFATTANDET

Arbetsgrupp eller
kommitté

Utfragningar och
offentliga forum
Medborgarforum och
framtidsrad

Central myndighets-
kontakt

Petitioner
Webbsamrad eller
andra tekniker

Enkel och 6ppen
tillgang till information
Forskning

Organisering av
kampanjer och lobbying
Webbplats for centrala
dokument

Faststallande
av agendan

Samarbete under
formuleringsarbetet

Utfragningar och
fragepaneler
Expertseminarier
Kommittéer och
radgivande organ med
flera intressenter

Utfragningar och
fragepaneler
Expertseminarier
Kommittéer och rad-
givande organ med
flera intressenter

Oppen och fri tillgdng
till policydokument
Webbplats for
centrala dokument
Kampanjer och
lobbying
Webbutsandningar
Forskningsinformation



Matris fér medverkan i beslutsprocessen. Europeisk kod for idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen. Antagen av INGO-konferensen vid mdtet den 1 oktober 2009. Europaradets INGO-
konferens CONF/PLE(2009)CODET. (Overenskommelsens uppféljiningskansli, Stockholm 2011.)

® Gemensamt ®m Strategiskt ® Arbetsgrupper ®m Arbetsgrupper
beslutsfattande partnerskap eller kommitté eller kommitté

» Oppna plenar- ® Kapacitets- ® Arbetsgrupper ®m Seminarier
moten eller byggande eller kommitté och radgivande
kommitté- seminarier forum
sammantraden = Utbildnings-

seminarier

= Oppna plenar- ® Evenemang, = Mekanismer = Konferenser
moten eller konferenser, for synpunkter eller moéten
kommitté- forum, = Webbsamrad
sammantraden seminarier

= Organisering = Oppen tillgdng = Oppen tillgdng = Oppen tillgdng
av kampanjer till information till information till information
och lobbying m Webbplats for ® |[nsamling av
tillgang till exempel
information = Utvarderingar
= Paminnelser ®m Forskningsstudier
via e-post

Fragor och svar
Offentliga anbuds-
forfaranden

Genom- Om-

férande formulering
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DELT:
PRESENTATION AV FALL

FORATT VARNA RESPONDENTERNAS anonymitet anger studien endast om perso-
nenrepresenterar offentlig eller idéburen partirespektive fall och nér det finns
fler idéburna respondenter har varje person tilldelats en siffra. I fallet Pilotsak-
rad kring flyktingsituationen anges intervjuperson i singular trots att det varit
tva representanter fran regeringen som besvarat fragorna (se stycket Urval av
respondenter samt materialinsamling, s. 19, for en kort kommentar till detta).
Innan blockcitaten anges vilken part som uttalar sig, i syfte att skapa ett tydligt
sammanhang och gora texten ldsvanlig. Inledningsvis ges en kort bakgrund
till varje fall och dérefter lyfts relevanta perspektiv kring samverkan, med
avseende pa framfor allt de sex principerna, koden och effekter av samverkan.

PILOTSAKRAD KRING FLYKTINGSITUATIONEN

I Regeringskansliet har det sedan september 2015 pégétt ett intensivt arbete
for att ta fram en modell for att stdrka regeringens kontakter med det
civila samhallets organisationer i sakfragor.® Arbetet inleddes med att Kultur-
departementets statssekreterare Per Olsson Fridh tog initiativ till samtal med
statssekreterare pé ett stort antal departement. Darefter genomfordes tva hea-
ringar med omkring 100 organisationer fran det civila samhillet och under
den senare hearingen presenterade Regeringskansliet ett forslag till modell,
som kom att bendmnas sakrad.Stommen i modellen &r ett metodstod som ska
hjalparegeringen att arbeta mer kvalitativt och effektivt i kontakterna med det
civila samhaéllet kring avgriansade sakfragor. Modellen gér ut pa att offentlig
och ideell sektor samlas kring en konkret frdga och utgdngspunkten &r de sex

3  www.regeringen.se/artiklar/2015/12/sakrad-kan-starka-regeringens-kontakter-med-det-
civila-samhallet/
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principerna och den europeiska koden for idéburna organisationers med-
verkan i beslutsprocessen. Forslaget om en modell fér sakrad har tagits fram av
Regeringskansliet och organisationerna gemensamt. Sedan hosten 2015 pro-
vas modellen i ett antal piloter inom ramen for regeringens arbete och inten-
tionen &r att permanenta modellen framover.

Hosten 2015 blev flyktingsituationen, bland annat pa grund av14geti Syrien,
mycket pataglig for flera lander i Europa och inte minst for Sverige. For att i det
akuta laget kunna tillvarata resurser, kompetens och erfarenhet fran idéburen
sektor i mottagandet av flyktingar och samtidigt informera om regeringens
atgérder, fick Kulturdepartementet i uppdrag att bjuda in civilsamhéllets
organisationer till ett antal méten — eller pilotsakrad — om flyktingsituationen,
som ocks4 har héllits under varen. Aven berérda myndigheter bjéds in for att
informera om aktuellt arbete pa det specifika temat. Varje mote har ett speci-
fikt tema, exempelvis ensamkommande, hélso- och sjukvérd for asylsokande,
boendesituationen eller delaktighet, och relevanta organisationer med speci-
fik erfarenhet kring ett visst omréde inbjuds att delta. For att hélla stringens
ges varje organisation ett begrénsat utrymme dar man far bidra med synpunk-
ter kring hinder och framgéngsfaktorer, forslag till insatser och 16sningar pa
aktuella problem. Syftet ar att fordjupa och bredda regeringens kunskap och
perspektiv, for att pa sa sitt hoja kvaliteten i regeringens arbete i sakfragor.

Rent praktiskt anvdnds koden och nivaerna av inflytande som en checklista
for att kvalitetssdkra att organisationerna deltar pé det séitt som dr mest 4n-
damalsenligt utifran den kunskap regeringen efterfragar, bade innan, under
och efter sakrdden. Samtliga principer anvinds som en utgangspunkt for sak-
raden och vérnas fran regeringens sida exempelvis genom att man &r tydlig i sin
kommunikation géllande syfte, avgransningar, hur man féljer upp och ater-
kopplar till deltagande organisationer (principen om kvalitet). Principerna
vagleder ocksa hur urvalet av organisationer gors. Genom att bjuda in brett
till sakrdden méter man principen om méngfald och ar ocksa 6ppen for att ta
in ytterligare aktorer om forslag kommer in. Oberoende och sjélvstédndighet ar
samtidigt den princip som ges mest tyngd enligt den offentliga parten:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PILOTSAKRAD

Vi kan ha samverkan om alla méjliga saker, men om vi inte har med sjdlv-
standighet och oberoende sa spelar det ingen roll med nanting annat. (...)

26 DEL 1: PRESENTATION AV FALL



Det kan ha att géra med praktiska saker som inbjudan till olika processer,
ddr man kanske ryggar infor att bjuda ndn organisation som man vet dr
emot det hdr forslaget fran bérjan. Och hade vi inte haft den hdr principen,
da hade man kanske kunnat sdga, rent hypotetiskt, vi struntar i dem den
hdr gangen, det blir bara jobbigt och vi vet dnda vad de tycker. Men nu har
juregeringen den hdr principen. (...) Och damastevi ta in olika aspekter for
att i stort hdvda organisationernas sjdlvstdndighet och oberoende (...) och
da blir det plétsligt ldttare for regeringen att bjuda in den hdr mangfalden
och lata organisationerna ha sjdlvstdandighet och oberoende.

Effekten man velat uppnd med sakradden och ocksa har uppnétt, enligt samtliga
respondenter i pilotsakradet, dr att fa in snabb information om vad bade reger-
ing och organisationer kan gora i ett bradskande ldge. Fran bade offentligt och
idéburet hall har det frén borjan i viss man funnits en oklarhet i vad sakrdden
kan ge. Samtidigt har det varit angeldget for organisationerna att delta efter-
som situationen patagligt har inverkat pa deras respektive verksamheter, vilket
troligen paverkat vilja till att testa och delta i en ny samverkansform.

Nivan av deltagande uppfattas av de idéburna som samréad eller i vissa fall
och med vissa organisationer som dialog, medan Regeringskansliets repre-
sentanter refererar till motesformen som information och samrad. De ndgot
skilda uppfattningarna mellan offentliga och idéburna om hur man méter var-
andra tycks dock inte pdverka hur man uppfattar samverkan 6verlag. Samtliga
menar att den fungerat bra eller mycket bra och man aterkommer framfor allt
till tydligheten som omgivit processen, ddr man lyfter Kulturdepartementet
och i synnerhet statssekreteraren:

INTERVJUPERSON 1, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

En avgorande sak dr absolut den som haller i det, vilket har varit statssekre-
terare Per Olsson Fridh, och att han gjort det pa ett sant sdtt ... Det dr kort om
tid, han har varit oerhort tydlig med att vi tycker olika, det dr inte ett forum
for allmdn opinionsbildning eller vart gndll eller saddr. Ddremot att vi ska
ta fram [information] om just den sak vi diskuterar, vdldigt konkreta saker.

Andra faktorer som de idéburna framhéller for sakradens framgang dr att man
upplevt en genuin lyhordhet fran Regeringskansliets sida och en respekt for
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civilsamhallet, att det funnits en god aterkoppling, att nivin pa deltagare har
varit personer med mandat och att det strikta formatet bidragit till effektivitet:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PILOTSAKRAD

Formen for sakrdd dr ocksa en ldroprocess, det dr ett metodstod, men det
kravs att man hela tiden jobbar med det och det tycks finnas ett samférstand
bland involverade parter att det dren ldroprocess. (...) Vivar sdotroligt tyd-
liga med att vi inte vet hur det kommer bli ndr vi forsoker tillsammans (...)
Och det var ddrfor organisationer var tvungna att acceptera att det dr en
modell som kommer att exkludera vissa. Det dr nytt, och ddr var Per Olsson
Fridh tydlig med att det inte betyder att vi kommer sluta trdffa manga, men
formen begrdnsar omviskavara effektiva. Och dd far organisationsvdirlden

std ut, da far man vdlja —vill vi ha det eller inget — och dd hdnde det nat.

Aven om de involverade parterna dr néjda med sakrdden menar samtliga
respondenter frin idéburen sektor att man kan astadkomma mer om man
lagger vikt vid principerna om langsiktighet och kvalitet, ndgot som man upp-
lever att pilotsakraden kring flyktingsituationen till stor del saknar. I synnerhet
hanvisas det till hur man da gemensamt battre kan klara den rédande flykting-
situationen, de krav den stéller pa samhillet i stort och kommer att fortsitta
stdlla under manga ar framéver. Samtidigt har man forstaelse for svarigheten

att applicera alla principer:

INTERVJUPERSON 2, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

Kvalitet och langsiktighet dr knepiga. Langsiktighet for att det hdr dr ett po-
litiskt initiativ, langsiktighet dr fyra ar max liksom. Och langsiktighet ndar
det gdller var existens egentligen, vi dr ju beroende av finansiering och det dr
korta puckar. Kvalitet, hur definierar man kvalitet och vem definierar det?

Vért att notera i sammanhanget ar att man fran offentligt hall hér tolkar
kvalitet som tydlighet i exempelvis kommunikation, framférhallning, plane-
ring, uppfoljning och aterkoppling, vilket med den definitionen ar nirvarande
iallrahogsta grad. Franidéburet héll fir begreppet en annan inneboérd nar man
talar om franvaron av och behovet av kvalitet under sakraden:
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INTERVJUPERSON 3, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

Kvalitet kanske, pa det sdttet att vi inte lyfter det i det civila samhadllet. Vi
har sa mycket idéer och det dr bra, vi dr ju idéburna, men det dr inte ofta vi
kan beldgga att de idéer vi har faktiskt leder till en fordndring ... Sd man ska
vara sjilvkritisk. A andra sidan kanske det har gdtt 6verstyr ibland it andra
hallet, att man inte vagar prova nytt. Kvalitet, man kan ju inte ha samma
kvalitetsbegrepp. Om vi har en idé sa mdste vi dtminstone kunna férklara
vad den leder oss till, och tyvdrr kan jag vdl tycka att vi dgnar lite for mycket
tid att forsoka skydda den idéburna sektorns sdrart... Det finns massa idéer
om att idéburen sektor har en viss roll att spela. Det offentligas férmaga
att interagera med oss borde rimligen 6ka forutsdttningarna for det hdr
tillitsbyggandet, men att vi ska kora det pa varsin sida, det tror inte jag pd.

Eftersom pilotsakradet kring flyktingsituationen har uppstatt ur nédvandig-
het och dnnu befinner sig i en testfas, &r ett rimligt antagande att den typen av
skiljaktighet kommer att utjamnas 6ver tid. Det dr inte samverkan for sakens
skull, utan behovet som styr hur samverkan ser ut:

INTERVJUPERSON 2, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

Jag tror att det finns goda utvecklingsmdojligheter att jobba pa det hdr sdttet
med sakfrdgor, att samverkan uppstar naturligt ndr det finns ett behov. Da
blir det konkret, men det behover det inte alltid bli, det kan ju vara pa en
ganska évergripande niva dndd. Men om det dr sa abstrakt, om det dr sa ddr
jdttedppet, da blir det valdigt konstigt. Till exempel finns det ndt sant hdr
brukarrad som Socialdepartementet moter, som har funnits jdttelang [tid]
och det dr ingen som riktigt vet... Ddr har man ndstan som ett litet alibi att
man samverkar, det kdnns ju helt irrelevant.

En bieffekt av Overenskommelsen som tycks uppsté i samtliga fall i studien
ar samverkan inte bara mellan offentligt och ideellt, utan dven samarbeten
mellan idéburna organisationer. 1 sakrdden menar flera respondenter att
eftersom man samsas kring ett omréde dér de flesta organisationerna har lika-
dana grundldggande virderingar, blir man ocks4 tillsammans starkare i rost-
bérarrollen da man ser de hinder och méjligheter i andras verksamheter som
man upplever i sin egen. Samverkan upplevs som mer relevant éverlag och
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man far mojlighet att informera den offentliga parten om strukturella hinder
och systembrister kring en specifik friga, samtidigt som man sysslar med ”en
slags gemensam omvérldsbevakning” (Intervjuperson 3, idéburen part, sak-
réd). Huruvida den kollektiva idéburna styrkan balanserar upp maktbalansen
mellan parterna dr dndé tveksamt:

INTERVJUPERSON 1, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

Jag tdnker mig att man haft samma diskussioner pd sociala sidan som [i
arbetet med Overenskommelsen inom integrationsomrddet] ddr man vill
sdga att det dr tre jambérdiga parter. Jag menar att vi kan goéra sa bra som
mojligt, vi ska lyssna, men (...) det dr bara att lura sig sjdlv stenhart om
vi sdger att vi ska vara jambordiga for det kommer vi aldrig att bli (...)
men man kan fortfarande ha en oerhort bra dialog (...) det gdller som i allt
annat, relationer, uppbyggande av tillit och fortroende (...) lyssnande,
respekt for varandras bdde kunskap och erfarenhet, sen att vi tycker olika
men att man i alla fall tar till sig “men vi kan olika saker”.

Frén den offentliga parten dr man tydlig med att Overenskommelsen &r en
avsiktsforklaring som vagleder regeringens roll i relation till de idéburna orga-
nisationerna i all typ av samverkan, och dven om Overenskommelsens sjélva
tillblivelse &r en gemensam produkt &r man ocksa klar 6ver att maktbalansen
ifrdga om exempelvis mandat mellan det offentliga och de idéburna &r ojamn.
Relaterat dr mojligheten till inflytande som sakradens format i viss man
begransar. Savél fordelar som nackdelar noteras av samtliga respondenter:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PILOTSAKRAD

Framgadngen dr ocksd baksidan, den tajta métesformen har gjort att man
varittvungenattvaljabortibland (...) Det dr helatiden en dragkamp mellan
det lilla formatet och antalet deltagare. Man mdste vara koncis. Det dr lite
ett moment 22, hade man bjudit in 50 organisationer sa att alla kdnde sig
inbjudna sa dr det inte sdkert att alla perspektiven kommit fram dndd,
[organisationerna] hadevarit ndrvarande men det drinte sikert att de haft
ndgot inflytande. Losningen pd det dr att vara tydlig. Det finns ocksd fragor
man ska stdlla sig innan man bjuder in till sakrad och organisationerna
har varit med och bestdmt de kriterierna, sa det kdnns vdldigt bra. [Det dr]
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viktigt att man lyfter sig Over sin egen organisation, att man kan vara med

och bidraisak, och det bidrar antagligen till kdnslan av relevans.

Att just pilotsakradet i flyktingsituationen pa kort tid tycks ha fatt ett bra
genomslag hos involverade parter beror forstas pa angeldgenheten i att hitta
l6sningar i den akuta situationen, men kanske framfor allt en tillampning av
principerna och koden pa ett antal mycket konkreta omraden, som i sin tur
resulterar i en tydlighet i vad man kan férvanta sig som deltagande organisa-
tion och vad det idéburnas respektive det offentligas roll &r:

INTERVJUPERSON 2, IDEBUREN PART, PILOTSAKRAD

Jag tror att det dr véldigt svart att sprida en sdn bred modell [Overenskom-
melsen generellt]. De hdr principerna, det dr ju... Man kan bara tdnka hur
det ser ut i myndighetsvdrlden eller pa andra departement, ”jaha, vad ska
vi gora med det hdr da, vad dr civilsamhdllet?”. Det dr ju alltifran idrotts-
rorelsen till... Och nu handlar det ju om sociala organisationer och utgifts-
omraden och sd. Men jag tror att det handlar mycket om att den bredden dr
sd frankopplad sakfragor egentligen, allmdn. Det dr en av anledningarna till
att det varit svart att sprida den ordentligt, sd det dr brist pd spridning och
implementering i alla led egentligen. Och jag kan ju tycka att det dr sd dven
inom civilsambhadllet, sa det dr ju inte bara den offentliga parten. Men d andra
sidan, den finns ddr och det finns fortfarande mojligheter, den dr ju inte forbi.

Helhetsintrycket dr att samverkan i det aktuella pilotsakradet fungerat mycket
bra, i synnerhet givet den korta tid som funnits till férfogande. Man har upp-
natt den effekt man velat: att snabbt fa in och f& ut information och att ha sam-
rad eller dialog kring hur man bést kan agera tillsammans i akuta fragor och ta
tillvara pa de synpunkter och behov som organisationerna for fram. Det som
sticker ut ar framfor allt att man anvént principerna och koden som ett metod-
stod, vilket resulterat i en struktur och tydlighet som i sin tur troligen paverkat
kéanslan av respekt for den idéburna parten och skapat ett samforstand kring
vad som kan och bor utféras inom ramen for sakraden. Man har i stort sett
tagit hdnsyn till samtliga principer, &ven om uppfattningarna kring vad kva-
litet avser skiljer sig ndgot. Aven principen om l&ngsiktighet tycks ha olika
inneborder (dven om alla parter ar inforstddda med att den brédskande
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situationen sétter ramarna); fran Regeringskansliet handlar det om att ta till-
vara synpunkter och skapa stabila former fér sakraden, medan de idéburna i
hogre grad avser finansiering eller en samverkan som ror sig mot partnerskap i
vissa sammanhang. Som samverkansmodell betraktat framstar sakréden som
en forebild nér det ror sig om konkreta sakfragor och det ar troligt att de d&ven
kan fungera bra pé savél regional som kommunal niva.

PARTNERSKAP FOR INTEGRATION OCH ARBETS-
MARKNAD GENOM DET CIVILA SAMHALLET/
SOCIAL EKONOMI (PIACS)
For ménga ménniskor som stér utanfor arbetsmarknaden kan végen tillbaka
vara krokig, och konventionella insatser som praktik eller utbildning ar inte
alltid det rakaste sparet. Den sociala ekonomin och civilsamhéllet har en viktig
och unik roll att spela i hur samhéllet férbereder ménniskor pa bésta sétt.

PIACS dr ett samverkansprojekt inom Europeiska socialfonden som syftar
till att civilsamhéllet utifran sina forutséttningar béttre ska kunna bidra till
arbetsmarknadspolitiken.* De effekter man hoppas uppné ar en béttre sam-
verkan mellan idéburen och offentlig sektor, samt att kunna tydliggora och
skapa en forstaelse hos parterna om hur bada sektorerna utgor viktiga delar i
de stottande kedjor som kan och ska leda individer till arbete och inkludering.

Flera ar innan Socialfondens nationella handlingsplan fér program-
perioden 2014-2020 skrevs, fordes diskussioner och dialog med social eko-
nomi kring hur man skulle kunna ta tillvara sektorn. Efter flera turer géllande
utformningen pégér nu en forstudie som &r beviljad 5 miljoner kronor och
hér arbetar 18 utvecklingsgrupper med ansokningar som ska kunna generera
genomforandeprojektoch pdverkakommande utlysningar. Fér genomférande-
projekten &r, forutsatt att de uppfyller kriterierna och Svenska esk-radet be-
viljar medel, 30 miljoner inom Programomrade 1 (Kompetensfoérsorjning) och
50 miljoner inom Programomréde 2 (Oka évergéngarna till arbete) avsatta
helt och héllet fér p1acs utvecklingsidéer under 2016.

Den langvariga dialog som funnits med civilsamhéllets organisationer &r
en nyckel till att civilsamhélle och social ekonomi omnédmns i den nationella
handlingsplanen som en viktig aktor i arbetet fér att nd mdlen i arbets-

4 www.piacs.se/about/

32 DEL 1: PRESENTATION AV FALL



marknadspolitiken, och utan att specificeras dar hade man inte kunnat utlysa
sarskilda medel till ideell sektor eftersom Svenska Esr-radet och socialfondens
medel i grunden regleras av Eu-férordningar.

Utlysningen till férstudien refererade till ocksd Overenskommelsen och
dess principer och ddrmed hur man tankte sig samarbetet. Den typen av signal
uppfattas som avgorande i samverkan:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, PIACS

Ja... som jag ser det sd dr en faktor om politiken i regeringen, alltsa minist-
rar och statssekreterare och andra, har en levande idé om hur deras politik
och praxis, hur deras arbete pd ndt scitt kan relatera till Overenskommelsen.
Om den finns eller inte. (...) Nu tycker jag ndnstans, i den hdr regeringen,
att det dr nagra ministrar som borjar inse pa allvar att kopplingen mel-
lan det dom vill dstadkomma inom sina omrdden kan ha en koppling till
Overenskommelsen. Alice Bah Kunke, Ardalan Shekarabi, Ylva Johansson,
delvis Mikael Damberg ocksd, Kristina Persson”. De har borjat se det och
borjar gora sakeriden hdr riktningen och det dr, tycker jag, en vdldigt viktig
faktor. (...) ndr det finns sa funkar det béttre och ndr det inte finns den hdr
kopplingen till politiken sd dr det negativt. Sen dr det ju ocksd sant som har
att gora med oss som organisationer, vilken formaga har vi att forsta hur vi

vill anvinda Overenskommelsen?

Politisk vilja, motivation och kunskap fran den hogsta politiska ledningen tycks
avgorande i vilken roll civilsamhiéllet och Overenskommelsens principer spelar
for att utveckla ett samarbete. I att synliggora sddana motiv bidrar man ocksa
till att skapa en legitimitet for Overenskommelsen som ett verktyg for att uppna
politiska mal tillsammans, d&ven om bade offentlig och ideell sektor fortfarande
héller pé att positionera sig i forhallande till idéburen/offentlig samverkan:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PIACS
Just det hdr att man lyckats samla s@ manga aktorer inom ett och samma
projekt — om man ser PIACS som ett projekt — det tycker jag... det har jag

5 Intervjun genomfdrdes nar Kristina Persson fortfarande var minister fér strategi- och fram-
tidsfragor samt nordiskt samarbete.
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inte hort talas om tidigare, ddr man far med bade det offentliga och civil-
sambhdllet/den sociala ekonomin, sd bara ddr har man ju vunnit otroligt
mycket, men det gdller ju att fortsdtta med det hér ocksd och halla ihop det.
Jag tror att det helt enkelt har funnits ett 6nskemdl och en vilja. Man har
nog insett fran civilsamhadllet och sociala ekonomin att samverkan dr en
forutsdttning for att de ska lyckas, men det tror jag dven att de delaktiga
myndigheternaidet hdr fallet har sett, att de behover veta mer for att kunna
samverka. Sajag tror att alla parter har sett behovet men inte vetat hur man
ska gora och hdr har det dykt upp en mojlighet.

Oklarheten i hur man ska ga tillvga har noterats av den idéburna par-
ten, som uppfattar att beskeden fran ESF-radet ibland har varit tvetydiga:
vill man ha en mangfald och mdngd av aktérer, eller vill man samla de
relevanta under ett projekt? En framkomligvdg hdr dr forstas tydlighet, som
bade den offentliga och den idéburna parten i PIACS-fallet reflekterat dver
som en kdlla till savdl framgang som tréghet i processen:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, PIACS

Jag kan bara konstatera att det dr ldttare sagt dn gjort, drligt talat, att gora
den hdr typen av processer, det dr valdigt ldtt att vara otydlig ndr man kom-
municerar. Det dr manga parter som ska forsta och férhoppningsvis gora
samma sak. [Det kan] handla om att man har svart att fa tydlig informa-
tion om viktiga saker i rdtt tid till manga olika aktorer for att det ska hdnda
som man vill ska hdnda. Det tenderar... att det blir vdldigt langdragna
processer, det dr inte alla som orkar med att fortsdtta att vara aktiva i de
processerna, man kanske vinder sig bort ifran det om man tycker det tar

forlangtid...

Tydlighet ar ocksé relevant med avseende pa forvantningar i processerna,
vilken roll och vilket inflytande respektive part har och hur man kan méta
respektive parts olika forutsittningar pa bésta sitt utifrdin Overenskommel-

sens principer:
INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PIACS

Viforsoker bjuda in sa brett som méjligt for att fa inspel till vara utlysningar.
Och det gor vi dels i direktkontakt med det ndtverk vi har, men ocksa pd var

34 DEL 1: PRESENTATION AV FALL



hemsida. (...) Sen dr det ju vi som styr 6ver budgeten, vi gor ju en fordel-
ning mellan de behov som finns utifrdn programmet, sd ddr dr ju inte andra
aktdrer med och paverkar summan, utan det gor vi ju internt. Ddremot ndr
det galler inriktning pd de pengar vi lyser ut, ddr dr den hdr dialogen vdldigt
viktig. Sa ddr skulle jag vilja sdga att ddr kan de vara med paverka valdigt
mycket, dven om det sen mdste stdmmas av med socialfondsprogrammet
och handlingsplanen. (...) Man kan ju ha jdttemycket bra och breda
idéer ifran olika aktdrer, men om de inte stimmer Gverens med socialfonds-
programmet sd kan vi inte ta med dem. Sd ndr det galler maktbalansen, ja,
vi drjustyrda av programmet, sd dr det ju bara, och férordningarna. Sa det
dr en samverkan sa langt det majligt. (...) sjdlvstdndighet och oberoende
[kan vara svart], ddrfor att de har ett beroende till oss i och med att det dr
vi som betalar ut pengar for det de gor. Jag har inte sett att det paverkar
samverkan negativt, utan jag tycker att vi gor allt vi kan for att vara tydliga
med vad de maste uppfylla for kriterier.

Att det tar en tid for samverkan att finna fungerande former &r naturligt, och
ett gediget grundarbete skapar stabila relationer och borgar for hogre kvalitet
i framtida sammanhang. Samtidigt &r samverkan inte bara ett medel for att
lyckas med att nd konkreta mél inom arbetsmarknadspolitiken eller for att frin
idéburen sida kunna péverka nationella utlysningar; den bidrar ocksa till att
skapa en starkare rost for sina malgrupper, ndgot som bade den idéburna och
den offentliga parten har noterat:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, PIACS

Jag tror att insikten hos vdldigt manga offentliga aktérer... For att nd de
hdr malen som man vill na sa maste man hitta former att samarbeta med
organisationerna, dven om det ibland kan vara jobbigt pad olika sdtt. Man
sOker oss som samarbetsaktdrer pa ett annat sdtt, och ndr man gor det sa
mdste man lyssna mer pd det vi sdger, erfarenheter ifran verksamheter, vara
erfarenheter ifran kontakter med mdnniskor och det ena och det andra.
Pa det sdttet sa blir vi starkare ndr vi sdger saker och ting. Och opinions-
bildningsmdssigt sa blir vi starkare, menar jag, eftersom vi uppfattas som
viktigare for att astadkomma vad det nu dr man vill astadkomma inom
politiken, i en kommun, en region eller i staten.
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INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, PIACS

I och med att man ska samverka, i och med att vi stdllde det kravet, var de
offentliga tvungna att komma med i projektet, jag sdger tvungna dven om
de onskade det fran forsta borjan. Och att man nu har lyckats samla alla
under en hatt, da skulle jag nog vilja pdsta att de fatt en starkare rost, de
har kortare till de som lyssnar sd att sdga. Sa den hdr samverkan mellan
olika aktérer inom olika sektorer, den tror jag paverkar det. Hade det bara
varit civilsamhadllets organisationer i det hdr projektet sa hade inte de haft
samma roll som réstbdrare, da hade inte den blivit speciellt stark, men nu
har man med myndigheter i ndtverket.

Samverkan i sig blir en kalla till inflytande &ven om oberoende och sjalvstandig-
het ar svérare att forhalla sig till fran den offentliga parten, kanske i synnerhet
som det finns en stark overstatlig styrning for programmet. Detta i sig beh6ver
inte utgora ett problem, s linge kommunikationen kring rollférdelning och
forutséttningar ar rak. Liksom i fallet med sakraden &r tydlighet, relaterat till
kvalitet och/eller dialog, A och O. Samtidigt blir det ocks& uppenbart att man
arbetar inom olika ramar nér kvalitetsbegreppet diskuteras: Svenska EsF-radet
behover projektansokningar som tydligt separerar olika malgrupper och den
idéburna parten &r ovillig att hantera manniskor i form av grupper, drenden
ellerkoder och for att undvika stigmatisering. Har finns ett utrymme fér den idé-
burna parten att formulera sin verksamhets sdrart och mervérde i termer som
kan plockas upp av myndigheten och inkorporeras i kommande utlysningar.

Béda parter upplever dock samverkan som bra eller mycket bra och 6verlag
tycks det idag finnas en god dialog mellan den idéburna och den offentliga
parten. Det 4r en forstdelse som arbetats upp under totalt sett flera 4r och som
dessutom fram och tillbaka genomgatt flera stadier av inflytande for den idé-
burna parten, mellan information och dialog, for att slutligen i genomférande-
projekten hamna i ett slags partnerskap. Det har inte alltid varit friktionsfritt,
men visar att kanske framforallt tid, tydlighet, vilja och en kunskap om hur
man kan anvdnda koden och principerna har gett resultat:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, PIACS

Jag tycker att man kan ga princip for princip och fundera pa hur man har
forsokt uppna det som dr de hdr principernas inriktning (...) jag dr helt
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overtygad om att man kan gora det. Men ska man gora det sa krdvs det att
man verkligen sdtter sig ner och bestdmmer sig for att, okej, nu tittar vi pd en
avgrdnsad del av den hdr processen som vi forsoker plotta in forstimatrisen.
Ndrvihade det och det métet, vad kan vi kalla det, okej, det var ett samrdds-
mote, da dr man klar med det. Var det i formuleringsfasen eller agendascitt-
ningsfasen? Sa att ha bestdmt sig for det tillsammans och sen, ndr man vdl
har gjort det, bérja applicera de hdr principerna pd det. Hur gick egentligen
diskussionerna till ddr? Det skulle man definitivt kunna gora.

NATVERK - AKTIVITET - DELAKTIGHET (NAD) OCH
PARTNERSKAP SKANE

Ett framgangsrikt exempel pa idéburen/offentlig samverkan finns i Skéne.
Hir har man dels Overenskommelsen Ské&ne som ér samverkan mellan Region
Skane och den idéburna sektorn i Skdne, och dels den regionala 6verenskom-
melsen om mottagande och introduktion av nyanldnda och asylsékande i Skane
(ROK), dar Lansstyrelsen har en samordnande roll. Utvecklingsplattformen
Partnerskap Skéne drkopplad till bada, men har uppstatt och utvecklats ur ROK.

Partnerskap Skane arbetar for ett samordnat mottagande av flyktingar och
samarbetar med statliga och regionala myndigheter, kommuner och idéburen
sektor. Tillsammans med offentliga, idéburna och forskningsanknutna aktérer
metodutvecklar man i syfte att skapa delaktighet, hédlsa och egenmakt for de
som anldnder, med ett hallbart samhaélle som slutmal.

Projektet Natverk — Aktivitet — Delaktighet (NAD) &r ett delprojekt
under Partnerskap Skane dar man fokuserar pa tidig integration genom att ge
nyanlédnda tillgang till féreningslivet och darigenom framja sprak, halsa och
sociala nédtverk. Samverkande aktérer 4r NATVERKET, lokala idéburna orga-
nisationer, Linsstyrelsen, Region Skéne, arbetsformedlingar och kommuner.®
Sedan 2012 finns en regional processledare anstilld i NATVERKET som arbetar
tillsammans med fem regionala foreningssamordnare och fem handlaggare
fran Arbetsférmedlingen for att skapa tvarsektoriell samverkan inom ramen

for etableringen.

6 Se exempelvis www.lansstyrelsen.se/skane/Sv/Pages/default.aspx och http://natverket.
org/verksamhet/partnerskap-skane/
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Fr&n NATVERKET:S sida har man anvint Overenskommelsen Skéne for att
synliggora idéburen sektor som en utvecklingspart i motsvarighet till akademi,
néringsliv och andra aktorer, och dven om samverkan mellan offentligt och
idéburet har pagatt i regionen redan innan man signerade négra Gverens-
kommelser, ar det relativt nyligen som saker verkligen borjar handa:

INTERVJUPERSON 1, IDEBUREN PART, NAD

Det drverkligen jdttestor skillnad den senaste tiden. Helt plétsligt tar man ju
faktiskt med den idéburna sektorn som en sjdlvklar part, fran att vi har fatt
tjata oss in, trycka pd eller bjuda in oss i alla méjliga sammanhang. Nu finns
det enorm efterfragan hela tiden. Det dr en helt annan syn pa den idéburna
sektorn, ddrmed inte sagt att det dr helt enkelt. Den idéburna sektorn dr
synlig pd ett helt annat stt idag dn vad den har varit. Och Overenskom-
melsen Skane har varit en dorroppnare i vildigt manga sammanhang, allt-
ifran strategi till konkret samverkan. (...) En san konkret sak som jag tror
gick snabbare tack vare Overenskommelsen dr idéburnas koppling till den
regionala utvecklingsstrategin, ddr man fatt kampa for att fa med ett ord i
en bilaga innan. Fran bérjan var inte de idéburna med i olika dialogforum
och sd vidare, men dd kunde de idéburna peka pd Overenskommelsen och
man gjorde ett omtag och tog in dem. (...) En annan vdldigt konkret sak dr
det som sker i regioninkdp Region Skdne, att titta pd exempelvis idéburna
lokaler och det hade inte hdnt utan 6verenskommelsen. (...) Precis som de
idéburna har hittat varandra sa har ju den ocksa majliggjort for offentliga
att hitta varandra. Region Skdne och Ldnsstyrelsen har, enligt dem sjdlva,
vitaliserats. Eftersom idéburen sektor dr med sa blir de en lite neutral part
mellan offentliga. Det har blivit en annan typ av plattform att métas pd, en
bro mellan offentliga som man kanske inte fran bérjan tdnkte pad.

Samtliga respondenter upplever att samverkan har fungerat mycket bra. Det
finns forstas flera faktorer som paverkat i positiv riktning. Bland annat har
Lansstyrelsen i ett tidigt skede tagit kostnader, utan krav pé att dela dem med
andra aktorer. Man har ocksd haft en ledning som prioriterat arbetet och
fragorna pa alla nivaer, dven efter éverldimning frdn gammal till ny ledning,
vilket signalerar en medveten satsning inom organisationen. Hos denidéburna
parten upplever man i storre utstrdckning ett personbundet engagemang,
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dven om det mer och mer borjar sitta sig i strukturerna. Politiken, i friga om
bade vilja och styrning pd samtliga nivder, nimns som en viktig faktor for att
nd framgéng i samverkan mellan idéburet och offentligt. En ytterligare anled-
ning till att 6verenskommelserna borjar ge tydliga effekter, tycks vara en slags
synkronisering av de processer som pagatt under flera ar:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, NAD

Det har varit en ganska ldngsam process av att Overenskommelsen [Skdne]
ocksd har uppmdrksammat Partnerskap Skdne som en viktig plattform.
Ndr den vdl gjorde det sa tycker jag att jag sett stora positiva effekter. Alltsa
ndrman pa nat vis har kunnat annektera det hdr, att "det hdr drju ocksa vi,
det hdr drju en del av oss ocksd”, da harjag sett att det hdr dr ett gemensamt
arbete, det hinger thop och dr en del av det idéburna. Man behover inte
ha vattentdta skott utan det dr ett gemensamt fdlt. Och ddr tycker jag att
Overenskommelsen dr jdtteviktig for att ge legitimitet och en bas for det hdr.
Jag sdg ett jdttetydligt skifte, det var vil exakt ett dr sen, jag tror att man pd
politisk niva bestdmde sig for att ndr det gdller integration sa har vi Partner-
skap Skane och da beslutade man sig for att satsa pa det. Och det var lite....
Jag har varit med fem—-sex dr med den hér Overenskommelsen och det har
varit ganska otydligt. Men helt plotsligt blev det vdldigt tydligt och det var
ju superpositivt. Och det var lite ovantat for mig, det var som ndstan over en
natt. Nu visar vi ocksd att [Overenskommelsen Skdane] stir bakom det hdr.

Tydligheten och att parterna signalerar att frdgorna &r prioriterade kan kopp-
las till bade principen om kvalitet och principen om 6ppenhet och insyn. Efter-
som statliga myndigheter och idéburen och/eller kommunal verksamhet ofta
verkar utifrén olika logiker dr det ingen sjdlvklarhet att samverkan fungerar
och det har tagit tid att uppna resultat. Med stod i principerna har man kunnat
ta steg framat:

INTERVJUPERSON 2, IDEBUREN PART, NAD

Vi jobbar mycket med att fa en langsiktighet och hallbarhet i processerna.
Sen har vi haft mycket diskussion om kvalitetsbegreppet — vad dr det som
dr kvalitet i de aktiviteterna? Vi sdger att de vdrden vi kan fa ut av NAD-
aktiviteter dr sprak, hdlsa och sociala ndtverk, och Arbetsférmedlingen har
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i uppdrag att jobba med den snabbaste vdigen till arbete. Men ddr har vi
kommit 6verens om att sprak, hdlsa och sociala ndtverk leder till en snab-
bare vdg till arbete.

Att den idéburna sektorn varit initierande fran borjan och att samverkan inte
upplevs som en slags bestallning fran det offentliga betonas som sarskilt viktigt.
Dialogen har ocksé varit central for se varandras olika ingdngar och positio-
ner i samverkan, och for att skapa en 6msesidighet trots olika forutsattningar
och roller. Trots det finns en maktobalans i frdga om resurser och mandat som
paverkar bland annat hur den offentliga parten kan forhélla sig till principen
om oberoende och sjélvstdndighet:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, NAD

... ndr du pratar om systemuppbyggnad... Man kan ju inte vara helt obero-
ende for da dr man inte en del av systemet. Men det dr ju ddrforvi harsagt...
vi finansierar sd far ni jobba med det, det dr ju ett sdtt att se till att man blir
oberoende, men man drju dnda saklart en del av systemet... Viskapar ju en
autonomi inom systemet, men bidrar till systemet. Det dr inte utanfér, om

du forstdr vad jag menar. Det kan vara krangligt att ta hdnsyn till.

Vissa principer ar svérare att applicera, men dialogen ar forstas central for
att positionera sig i férhallande till varandra. Utdver att anvéinda Overens-
kommelsens principer for att etablera ett forhallningssétt till varandra, fung-
erar de ocksd som en kvalitetssdkring for att markera sédrart och mervérde:

INTERVJUPERSON 2, IDEBUREN PART, NAD

[Vérnar man inte sjdlvstdndighet och oberoende] sa blir inte de hdr effekter-
na avverksamheterna, sprakinldrning, sociala kontaktndt ... da forsvinner
det liksom. Skulle idéburna gora allt pa uppdrag av Arbetsformedlingen
sd skulle det inte vara nan skillnad pa det och en upphandlad verksambhet.
Sd genomgdende har Overenskommelseprinciperna varit ett medel for att
forklara hur vi hdller kvalitet i projektet, ndr det gdller verksamhet. Aven
oppenhet och insyn, och mangfald. (...) Man vill ju skapa en mdangfald av
utforare inom etableringsuppdraget. Da behovs det flera olika metoder.
Upphandling kan vara en, NAD-metoden kan vara en annan.
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Ett tydligt resultat av NAD r att det gar att samverka inom ramen for etable-
ringsuppdraget och att de hinder som finns kan o6verbryggas genom tid,
kunskap och uthéllighet. Overlag ifrigasitts inte ldngre nyttan av sektors-
overgripande samverkan och ndr man trots det har svért att motas, finns
Overenskommelsensomettstod att ga tillbakatill. Dedikationbade hosindivider
och organisationer och att man prioriterar frigorna och aktivt arbetar med dem
tycks ge resultat pa savil operativ som strategisk niva och genom konkretisera
6verenskommelsen mot det egna behovet blir det mojligt att nd effekter:

INTERVJUPERSON 1, IDEBUREN PART, NAD

Att bryta ner det som finns pd policy-, strategi- och strukturniva till sitt upp-
drag, oavsett om man dr idéburen eller en offentlig aktor. Vad kan det hdr
betyda, vadserjagfor utvecklingsmdjligheter? Vad betyderidéburen/offent-
lig samverkan utifran min kontext, hur kan det hjdlpa mig, min avdelning
eller min organisations utveckling? Likadant kopplat till foreningslivet, hur
och ndr kan det eller kan det inte funka, ndr dr det bra att ha samverkan?

Nyckelord i fallet NaD tycks alltsé vara tid och kunskap, en uthéllighet i proces-
serna och ett tydligt engagemang fran involverade aktorer, men ocksé en insikt
om hur man applicerar Overenskommelsen och principerna pé sin egen kontext.
Att man dessutom i storre utstrackning an i andra fall tycks varna om princi-
perna kvalitet och 1&ngsiktighet kan ha varit avgérande for att skapa den starka
samverkan mellan idéburna och offentliga aktérer som man har i regionen.

REGION OREBRO LAN OCH PARTNERSKAP
FOR SOCIALA INNOVATIONER
Region Orebro lén bildades 2015 genom en sammanslagning av Orebro léns
landsting och Regionférbundet Orebro. Regionen ér relativt ny och detsamma
giller for den regionala Overenskommelsen som signerades 2014. Diaremot
finns det en véletablerad samverkan mellan idéburna och offentliga aktorer
som stracker sig flera decennier tillbaka. I regionen fanns fram till 2015 organi-
sationen L&SEK, Lokal Utveckling och Social Ekonomi, som uppldstes och gav
plats at Partnerskapet for sociala innovationer med start i januari samma ar.
Partnerskapet bestér idag av idéburna organisationer, offentlig verksam-
het och universitet och ska arbeta sektorsévergripande kring fragor som ror
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utveckling av sociala innovationer, det vill sdga sociala l6sningar pd samhél-
leliga problem dar inte nédvandigtvis marknad eller befintliga offentliga
institutioner kan mo6ta behovet.” Exempel pé sociala innovationer som blivit en
sjalvklar del i samhéllet &r bibliotek och organisationen Missing People. Rent
praktiskt dgnar man sig i partnerskapet at exempelvis forskningscirklar och
seminarier och det finns en radgivningsgrupp for personer och organisationer
som vill utveckla idéer eller fa stod vid finansieringsansokningar.

Syftet frén regionens sida &r att fraimja sociala innovationer i lanet. Fér den
idéburna representanten som intervjuats innebéar deltagandet i partnerskapet
en naturlig fortsittning p& den samverkan som man tidigare haft i L.&sEx, med
syfte att foretrdda och lyfta idrottsforeningarnas rolli sval arbetet med sociala
innovationer som daglig verksamhet.

Aven om Partnerskapet for sociala innovationer inte dr sprunget ur den
regionala overenskommelsen, tycks principerna och koden utgoéra en grund
for hur partnerskapet verkar och hur det har getts forutsattningar att vaxa:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Det hdr partnerskapet dr ju ett gott exempel pd hur Overenskommelsen...
ja, precis, pd alla de hdr sex principerna i Overenskommelsen. (...) Sen dr
inte det sdkert att det dr ndt medvetet hégtidstagande, det dr nog bara det
att ndr man gar tillbaka och checkar av sa ser vi att man... hdr fungerar det
iverkligheten. (...)

... ja jag vet inte hur stor del jag ska tillskriva OK, men det skapades i
och med de hdr processerna i framtagandet av Overenskommelsen relatio-
ner med andra ideella organisationer, sd det dr vdl ddr jag kan se effekter.
Vi har ldrt kdnna varandra och vi kunde fortsdtta, vissa utav oss, i andra
dialoger ochisamverkan. Det handlar ju mer omrelationsbyggande, att man
ldrde kdnnaforetrddare. Just den métesplatsen innebar ju en positiv bieffekt.
(...) ndr det gdller partnerskap kring sociala innovationer, det var ju ldttare
att kliva in i tack vare att vi hade trdffat flera av de hdr personerna i det
arbetet [med Overenskommelsen]. (...) Detvar ju tack vare arbetsprocessen.

7 www.so-in.se/
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Den offentliga parten har inte heller uppfattat att man medvetet anvander
Overenskommelsens principer i partnerskapet, men tror att man genom att
applicera dem nar utvecklingsmojligheter:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Dialog dr nanting man mdste jobba med kontinuerligt. Langsiktighet
kanske skulle kunna vara intressant att prata om i partnerskapet och att
man kan kdnna att det finns nan kontinuitet i det och att dven om partner-
skap kan vara en ganska l6s organisationsform och att det dndd finns lang-
siktigt engagemang fran de deltagarna sominga ddr. (...) Om man tittar pd
hur ldngsiktighet dir formulerat i vér Overenskommelse sd handlar ju ldng-
siktigheten till exempel om mdjligheten for foreningar att fa ett flerarigt
verksamhetsbidrag. Men i partnerskapet for sociala innovationer sd finns
inga ekonomiska medel for att driva det. Nyss gjorde jag en lite egen tolk-
ning avvad langsiktighet kan vara i det perspektivet och da tdnkte jag mera
langsiktigt engagemang, men det bygger ju pa att aktorerna kan kdnna att
man har det och man kanske har egna resurser till det.

Aven om storre delen av resurserna till partnerskapet alltsd mdste in via
respektive aktor, sa tycks engagemanget finnas och bada parter upplever att
samverkan fungerar mycket bra. En anledning till det ar forstas en tidigare
god samverkan, men ocksa att regionen signalerar att man prioriterar partner-
skapet och att bredden av aktorer skapar en relevant grund for utveckling:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Det beror nog mest pd att... Bland de som finns med i partnerskapet, att det
dr sa stort engagemang. Det dr ett jdttespdnnande utvecklingsarbete. Jag
skulle inte vilja sdga att det dr enkelt, men samverkansprocessen fungerar
valdigtbra. (...) Det dr framfor allt dom engagerade individerna. Man sdger
inteja till det hdr arbetet utan att tycka att det hdr dr intressant och viktiga
fragor och att man ldgger ner tid och engagemang. (...) Och sen att Region
Orebro lin har tillfért ekonomiska resurser sd att vi har kunnat bygga
upp ... dels att det finns en tjdnsteperson som kan driva det hdr, i ett partner-
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skap dr det svart att fa tid for alla, s en person som gor grovarbetet. Och
ekonomiskt stod for att komma igang kan man sdga. Det som dr positivt dr
juocksa att det finns en FOU-enhet kopplat till det hdr. Just den hdr bredden
pd kompetens och aktérer som finns med i det hdr arbetet, det dr ju vildigt
positivt, det dr en viktig faktor.

Fran den offentliga parten pekar man dven pé att det bland deltagande aktorer
finns en positiv syn pa social innovation och vad det kan innebéra i samhéllet,
samt en vilja att géra ndgonting konkret. Oppenhet, motivation och viljan att
samverkalyfts somviktiga faktorer fér att nd framgéng, och mer generellt en ny-
fikenhet och ett intresse fran aktorer att motas. Ddremot menar respondenten
att inneborden av begreppet social innovation kan vara svarkommunicerat,
i synnerhet i kombination med begreppet partnerskap, &ven om det sé sakte-
liga borjar landa. Detta faktum reflekteras delvis i vad den idéburna parten
upplever som problematiskt ifriga om att etablera verksamheten:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Det som kanske nu... det som ocksd har varit svart, [en] besvdrlig faktor,
jobbig faktor, det dr ju det hdr att forankra, att fa in sociala innovationer ...
att fa upp den fragan pa kartan generellt, utanfor de hdr eldsjdlarna. Att fa
indetivarastyrdokument, i den regionala utvecklingsstrategin till exempel.
Att fa legitimitet for fragan, att fd in fragan sd att vi ser att det verkligen blir
en strukturfordndring. Det dr ju en komplicerad del. Dels sd tror jag det dr
en stark tradition av andra typer av innovationer. Tekniska innovationer,
ddr finns det en infrastruktur och det finns en ordning for det, det finns
ekonomiska resurser. Men ndr det gdller de sociala innovationerna sd...
det dr nog vdldigt mycket en kunskapsfrdga ocksa och att man i beslutande
organ inte har de kunskaperna och det krdvs ett ganska omfattande bade
lobbyarbete och kompetenshdjande arbete. Sa det dr ju en forsvarande
omstdndighet. Och sen sd ser vi ju ocksd nu ndr vi borjar fa fart pad det har
arbetet att intresset 6kar och att det borjar bli fordndringar internt, bade
inom universitetet och Region Orebro lin och i vissa kommuner. Och helt
plétsligt blir resurserna igen ett problem. Vi vixer och har svart att hinna
med att hitta formerna for en organisation, att féra administrationen till
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exempel. Det vi haller pa och bygger upp ... helt plétsligt sa har vi mer verk-
samhet dn vad vi riktigt klarar av. Och det ddr dr ju ett angendmt problem,
men vi mdste ju hitta l6sningar pa det.

Strukturer tar forstas tid att bygga men att intresset for partnerskapet 6kar kan
rimligen forbéttra det offentligas mojligheter att pa lite sikt stodja samverkan
ekonomiskt. Samtidigt utmynnar partnerskapet i en tétare relation mellan de
idéburna, vilket pdverkar organisationernas roll som rostbarare:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Detddrmeden gemensamrést, det drlite nyttfoross. Viharjuintevaritvana
vid att vara synkade och samverkade, ideella organisationer sinsemellan.
Och nu ndrvi har gatt in i partnerskap sa blir vi starkare tillsammans. (...)
vi behover bli dnnu bdttre pa att samverka och samordna i vissa fall, och
inte hamna i konkurrens utan bli bdttre pa att kroka arm med varandra.
(...) att det dr [ett] heterogent partnerskap, vdldigt olika typer av organi-
sationer (...) bdde stora och sma som... ja, de blir synliga, mangfalden blir
synlig och de sma far draghjdlp av de stora starka organisationerna och sd
blir ju mangfalden av utférare storre pa det viset, for att man hjdlper fram
varandra. Ensam dr inte alltid sd stark i de hdr sammanhangen.

Respondenten menar att man battre kan ta tillvara den kraft som ideell sek-
tor utgdr genom att i storre utstriickning anvinda den regionala Overens-
kommelsen som plattform kring sociala hallbarhetsfragor. Pé det viset ndr man
utveckling och far ocksd mer verkstad i arbetet nir man applicerar Overens-
kommelsen pa konkreta mal:

INTERVJUPERSKON, IDEBUREN PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Jag tinker att Overenskommelsen dr lite outnyttjad, det finns en potential
i den. Att koppla mer till det som finns pa dagordningen, ja, i det hdr fallet
Orebro ldn. (...) Hur kan man nyttja den ideella sektorn bdttre for att nd
de mal som man sdtter upp i regionen. For det dr helt klart en utvecklings-
mojlighet genom att bli mer konkret och kanske att koppla det mer till ... Om
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man tar det hdr med RUS-arbetet och revideringen av den sd tdnker man ju
inte in Overenskommelsen, [man skulle kunna ha] Overenskommelsen som
en utgangspunkt, att hdr har vi skrivit pa en 6verenskommelse, nu vill vi ga
vidare och diskutera de hdr gemensamma utmaningarna. Jag tror ocksd
att det skulle kdnnas meningsfullt for de ideella organisationerna, for da

ser man ett annat vdrde, en annan nytta med att ga in i de hdr dialogerna.

Aven om man har en tradition av samverkan, r det viktigt att komma ih&g att
arbetet med Overenskommelsen och etableringen av Partnerskapet for sociala
innovationer tar tid och far ta tid:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART,

REGION OREBRO/SOCIALA INNOVATIONER

Jag tror att det dr ett kontinuerligt arbete, man kan aldrig luta sig tillbaka
och sdga “nu drvi klara hédr” utan vill man ha 6ppenhet och sa [eller andra
principersom kvalitet eller [angsiktighet] da ska manjobba for det hela tiden.

Aterigen framstér tid, engagemang och en prioritering av frigorna som cen-
trala for att nd framgang. Att kunskapen kring sociala innovationer dnnu inte
helt gett avtryck i strukturer vags upp av intresset for partnerskapet, vilket san-
nolikt kommer att pdverka framtiden. Samtidigt 4r det inte orimligt att en mer
aktiv tillimpning av Overenskommelsen och dess principer kan generera en
snabbare utveckling genom att frn idéburet hall synliggora sina organisatio-
ner och fran offentligt hall darigenom forstd hur man kan ta tillvara dem i den
regionala utvecklingspolitiken.

GOTEBORGS STAD OCH IDEBURET OFFENTLIGT

PARTNERSKAP FOR ENSAMKOMMANDE FLYKTINGBARN
I Goteborgs stad finns en stark lokal Overenskommelse och sedan tidigare
fleraidéburnaoffentligapartnerskap (1opr),detvillsigapartnerskapsrelationer
mellan offentlig och idéburen sektor som syftar till att stotta verksamhet
kring ndgon typ av samhéllsutmaning.® Hosten 2014 talas det om att ett stort
antal ensamkommande flyktingbarn kommer att na Sverige och for att kunna

8 socialutveckling.goteborg.se/team/stod-till-social-ekonomi/iop/
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klara situationen presenterar ett par idéburna organisationer en idé till ett 10p
som ska kunna mota behovet av bland annat boende till de ensamkommande.
Ett antal workshoppar och méten med ett flertal aktorer resulterar ett ar
senare i ett 1oP bestdende av sju organisationer (Bricke Diakoni, Rddda Bar-
nen, Roda Korset, Rdddningsmissionen, Individuell Manniskohjélp, Skydds-
varnetiGoteborg och Reningsborg) som tillsammans med staden genom Social
resursforvaltning ska ta ett helhetsgrepp pa mottagandet avensamkommande
flyktingbarn.

10P:t omsétter 2016 omkring 250 miljoner kronor (finansieringen kommer
frén Migrationsverket via staden) och ar ddrmed Sverige storsta 10p sd hir
langt. Utover boende tillhandahaller 1op:t fadderfamiljer, mentorer, fritids-
sysselséttning, familjedterférening, arbetstrining, psykosocialt stéd och moj-
lighet till samtal. Att ett flertal idéburna organisationer ingar i partnerskapet
framhalls som en framgéngsaspekt nar det kommer till 10P som en utveckling
av just samverkan mellan offentligt och ideellt:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

[D]et dr ocksa vdldigt spdnnande for det dr ett kluster-IOP ddr mdnga dr
involverade, vilket jag tror dr en forebild for mdnga nu som tittar pa IOP, att
det dr hdftigt att manvagar tanka pd det sdttet. Annars finns det en risk med
IOP att det gynnar dem som redan har goda relationer med kommunen.
Har finns ett mycket bredare tdnk fran bérjan, vilket var bra.

Syftet med partnerskapet har fér bdda parter varit att bistd med tjanster av hog
kvalitet och pa basta satt hantera utmaningen. Fran stadens sida har man sett
att man inte klarar situationen utan fler aktérer och utférare och att just social
ekonomi har en roll att spela utifran sitt kunnande:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, IOP GOTEBORG

Man vill ha hég kvalitet och kunna utveckla ett bra... Det hdr dr en ganska
ny verksamhet dndd, vi har haft boenden for ensamkommande, men vi vet
ju inte dn riktigt hur bra vi gor det eftersom de inte har blivit vuxna dn. Sa
man har fortfarande en ganska stor 6ppenhet for "hur gor vi det hdr bra?”.
Vi har ganska manga boenden och vi tror givetvis att vi gor det bra, men vi
tror absolut att det finns andra som kan géra bra, alternativt bdttre, och vi
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kanldra avvarandra. Sajag tror att det dr den effekten man énskar uppnad,
att man vill gora det hdr sa bra som majligt och se olika sdtt att gora det.
Utveckla, metodutveckling helt enkelt, men att det hdr ska bli sa bra som
majligt for de ungdomar som kommer till Sverige, det dr ju det det handlar
omislutdndan.

Fran den idéburna organisationens sida har man sett en mojlighet att méta de
behoven och samtidigt bidra med kvalitet i utférandet:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

Huvudsyftet har varit attvitror att visom organisation har mycket att bidra
med kring den svara situation med alla ensamkommande som har kommit
till Sverige sista tiden. Dels har vijobbat med boende imassa dr, vi har jobbat
med ensamkommande i sdkert tio dr i olika grupper, vi jobbar med volon-
tarer, vi har vdldigt manga olika delar som kan aktiveras i det arbetet. Sa
huvudsyftetvar att hdr har vi ett jdttebehov, vi drvana att svara pd konkreta
behov, det dr liksom det som dr var grej sa att sdga. Hdr blev det ett jdtte-
behov och vi ser att vi har formodligen en verksamhet som dr ... som bade
sldr kommunen och privata aktorer ndr det gdller kvalitet och sammanhang
pa olika sdtt. Sa det var var ingang.

Overlag tycks det finnas en stor samstimmighet mellan respondenterna fran
idéburen respektive offentlig sektor kring syfte och mal med samverkan, vilket
tyder pé ett gott samarbete. Exempelvis betonar bida betydelsen av Overens-
kommelsen nér det géller forstaelsen avden andra andra partens roll och forut-
sattningar och vad man kan kan dstadkomma tillsammans ifraga om komplexa
samhillsutmaningar. Effekten av 6verenskommelsen som ett patrycknings-
instrument innebar att man istéllet for att silja in samverkan kan peka pa doku-
mentet som en pdminnelse om att man redan har bestéamt sig for att samverka.
Fragan blir inte varfor samverka, utan hur. Darmed inte sagt att arbetet alltid
loper friktionsfritt, just for att man har olika roller med varierande ansvar:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, |IOP GOTEBORG

Man var vdldigt positiv till en bérjan i alla fall, att man fick ett sant bra sam-

arbete med sa manga parter, for det var en jdtteutmaning, och att man ser
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att de parterna arbetar tillsammans. (...) Sen tror jag att man kanske nu
kommer in i en fas ddr euforin kanske ldgger sig... for fradgan vixer ju hela
tiden, det dr ju inte sa att det inte kommer fler ensamkommande (...) Nu dr
vivdlinneien fas ndrborjar det knakaifogarna, ”hur ska man hantera det,
hurvetvi...” och det drju en lite jobbigare fas och da testas ju partnerskapet.
Och ddr dr vi fortfarande, men det haller ju absolut och det dr ju dven i mot-
gangar som det testas, sd vi far vdl se. Men det har dnda varit... det har varit
jdttebra, men det dr klart att det kommer utmaningar. Det dr ju svart ndr-...
var part, social resursforvaltning far ju ungdomarna och har ju ansvaret
for ungdomarna och vi mdste ju kné in dem nanstans, medan foreningarna
kan sdga stopp. Det kan inte vi gora och det kan bli en svarighet ddr ... och
da kanske vi mdste soka andra partners. Och det dr en utmaning, hur haller
det for det? Vi kan inte sdga att vi stannar hdr. [Men 6verlag har samverkan]
absolut funkat bra, och speciellt med tanke pa hur stort och omfattande det
dr och hur brattom det var och hur fort det gick, sa tycker jag att det har
funkat jdttebra.

Aven om béda parter anser att samverkan har fungerat bra eller mycket bra,
ar det ett kontinuerligt larande som delvis handlar om sldappa kontroll och att
forsta sin del i partnerskapet:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

Vi dr involverade i tre 1op:er, [vi har mdrkt] att det har blivit bdttre och
bdttre for varje 1op. Det tar lite tid for kommunen att ldra sig att de inte
dr en bestdllare och vi dr en utférare, utan det hdr dr en samverkan vi gor
tillsammans. Och ddr mdste de liksom ge avkall pa total kontroll som de dr
vana vid. Och det tycker jag att de bérjar ldra sig mer och mer. (...)

Jag tycker ndstan allt har funkat bra i detta 1op:t och all kredd till
[Social resursforvaltning] for detta. Sen dr det ibland sa att det kanske...
de inte riktigt tanker sig for. Det har till exempel hdnt att de vill fa in en ny
idéburen aktor i den hdr samverkan. Det kanske dr ndn idéburen aktor som
hort av sig och sdger “men vi vill vara med i detta ocksa”. Om man har ett
partnerskap tillsammans sd tycker jag att det dr viktigt att det forankras i
partnerskapet. Om det dr nan som knackar pa dérren, da dr det vi som dr
medidet hdr som ska bestdmma om den nya skavara med eller inte. Och hdr
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har man nog fran kommunens sida ibland lite obetdnksamt tdnkt att ”ja,
men det dr vdl bra att putta in en till” och vi forsoker sdga till dem att det dr
precis som om att vi plétsligt skulle bli uppringda av Kungsbacka kommun
och sa sdger de att vi vill vara med hdr och sa kommer vi och berdttar for
kommunen att nu har vi en kommun till som gatt med. De skulle tycka att
det skulle varajdtteknepigt. Man far lite grann ha respekt for att man... om
man gor ndnting tillsammans sd far man ocksa lésa fragorna tillsammans,
somuppstar. Det handlar nog inte om att de inte har koll pa var sektor egent-
ligen, mer kanske att de vill gora andra glada och att de inte riktigt tdnker
att... dr det ett partnerskap sa dr det inte kommunen som bestdmmer utan
det dr ju partnerskapet som bestdmmer sa att sdga. Och det dr viktigt att
pdaminna varandra.

Langsiktigheten framhalls som en nyckel till framgéngen i partnerskapet och
ar i viss man ocksé given eftersom det handlar om att skapa en stodstruktur
for ungdomar under flera &r. Bland annat har den inneburit att man som idé-
buren part vagat gora investeringar i renoveringar och fastigheter. Men dia-
logen é&r dven viktig for att markera skillnad mellan partnerskapet och rena
utforartjanster som i exempelvis en upphandlad service:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

Dialogen ddrfor att det... man mdrker i andra kommuner att... i ett
partnerskap dr ju tanken att det ska ske ett ldrande i partnerskapet. Dd
mdste kommunen ocksd bjuda till. Vi har mdrkt att ndr vi jobbar med 1op i
andra kommuner att de dr nojda med att signera ett avtal, sen vill de liksom
bara sldppa ifrdn sig, men da forsoker vi sdga att "ndmen, det handlar inte
om att vi ska gora det, vi vill sdtta oss ner med er i kanske nan styrgrupp
varannan manad och ldra oss saker tillsammans av varandra hdr”.

Den offentliga parten lyfter att man redan innan det hér 1op:t hade en god
samverkan, vilket har lagt grunden for framgang. Mer generellt tycks styr-
kan i samverkan mellan idéburet och offentligt grundas i att tjainstepersoner
i staden har en god forstaelse for idéburen sektor och att man haft en tydlig
politisk ambition (eller politiskt mod som den idéburna representanten
bendmner det):
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INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, IOP GOTEBORG

Jag tror att vi hade ganska tydlig politisk vilja som var ganska uttalad, bade
i budgeten men dven att var ndmnd sa till oss att ”ni far vara modiga, att vi
vill samverka med social ekonomi, vivill att ni dr modiga, vivill att ni testar
nytt”. Man var intresserad av hur det skulle bli, det tror jag var absolut en
viktigt faktor och det har jag forstatt pa andra kommuner att de kdnner sig
vdldigt hdmmade ndr de inte har det fran sina politiker. Det hade vi tydligt.

For att géra Overenskommelsen levande och konkret finns en handlingsplan
kring den. Hér tar man ocksd upp mojligheten att knoppa av verksamheter
till idéburen sektor, vilket idéburna organisationer kan driva vidare med héan-
visning till just Overenskommelsen och handlingsplanen. Att Overenskom-
melsen inte gett nagra effekter pa upphandlingsforfaranden som battre skulle
kunna inkludera idéburna upplevs dock som frustrerande av parten.

Givet den radande flyktingsituationen har civilsamhillet tagit en sjélvklar
plats for att man gemensamt ska kunna hantera laget. Daremot tycks det for
idéburen part svarare att komma in pé traditionella utférararenor nir behovet
inte ar lika akut:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

Jag tycker att det hdr ... det faktum att social resursforvaltning och ocksd
nagra enskilda stadsdelar i Vdster till exempel... man har ju verkligen
tagit det hdr med rop pa allvar. Och 10p ser ju jag som en direkt konsekvens
av Overenskommelsen. Och i det s tycker jag att vi har ndtt stora effekter.
Sen kan man ju sdga, om man vill vdnda pa det lite, att 1op kring ensam-
kommande, det har ju uppkommit ur ett extremt behov som kommunen
inte kunde hantera sjdlv. Det dr lite svarare att ga in i andra verksamhets-
omrdden ddr kommunen redan tycker att det funkar hyfsat. Kommunen
vill ju helst inte gora sig av med personal och det dr vdldigt svart for kom-
munen att gora sig av med personal eftersom man har den hdr anstdllnings-
tryggheten i Goteborgs stad som hela tiden forsvarar for kommunen att
kunna... de kan liksom inte ta bort ett verksamhetsomrdade hur som helst,
dd star de med en massa personal som mdste omplaceras och sd vidare. Det
blir en jdtteproblematik. Sa det dr klart att det gar an att anvdnda oss ndr
det inte finns ndgra andra losningar, men vi skulle ju ocksa vilja komma
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in i omraden ddr det kanske redan fungerar eller ddr det redan finns verk-
samhet idag, men ddr vi tror att vi skulle kunna gora nanting kanske dnnu
bdttre eller pa annorlunda sdtt eller saddr.

Att idéburen sektor nu har en sddan tydlig del i ett arbete som dessutom &r
synligt menar den offentliga parten bidrar till att stérka rollen som rostbarare.
Men samtidigt som det finns en vilja att komma in som utférare pa fler omréden
finns ocksé en balansgéng som kan vara svér att klara i och med att man som
idéburen organisation utokar sitt verksamhetsomréde:

INTERVJUPERSON, IDEBUREN PART, IOP GOTEBORG

Det finns ju en risk med 1opr:er att man blir en bdttre utférare men kanske
ocksa pa kopet blir en svagare rostbdrare. Det mdste man nog se, att det
finns en sdn tydlig risk. (...) Genom att vi bedriver boende sd dr vi ju pd
sdtt och vis en del av ett system som vi i alla avseenden kanske inte tycker
dar rattfardigt. Och det kanske dr svarare for oss att opinionsbilda till ex-
empel kring den fragan ndr vi samtidigt dr mitt inne i smeten och ocksa
dr beroende av finansieringen for verksamheterna. (...) Och det gdller att
balansera och alltid ha det samtalet igang. “Om vi gor det hdr, betyder det
attviforlorarvar sjdlvstdndighet?” I ett annat 1op till exempel, valde vi att ga
urenviss... en sdrskild del, vi forlorade en miljon kronor pa att vi sa, “men
det hdr gar inte, vi kan inte, det funkar inte med var vdrdegrund att ge sig
in i det hdr omrddet och da dar det bdttre att vi haller oss utanfor det”. Sa i
varje enskilt fall far man géra en bedomning. Och samtidigt sd ser vi att vi
villvara ddr i skdrningspunkten. Vi tror att det finns mycket intressant och

mycket innovativt som kan handa om vivagar att ligga ndra ddr sd att saga.

Oberoende och sjilvstiandighet begransas ocksa av de regelverk som omgéardar
exempelvis drift av HvB-hem. Det paverkar i sin tur vilka ideella aktorer som
over huvud taget kan komma ifraga for ett 10p i det hdr ssmmanhanget och dér-
med dven stadens méjlighet att méta upp alla principer i Overenskommelsen:

INTERVJUPERSON, OFFENTLIG PART, |IOP GOTEBORG

Det dr vdl kanske nanstans mangfalden, for att vi fick ju ta de organisa-

tioner som var redo och finns pa den hdr 6ppna marknaden och som hade
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kunskapochnantingattgdini. Dethdrvarjuintenanting ddrvikundehjdlpa
till att langsiktigt utveckla, for det hade vi inte tid (...) det hade kanske
varit onskvdrt (...) utan da blir det ju de gamla vanliga. Mangfalden ... man
kanske skulle behova tdnka igenom det mer. (...) Det kommer ta tid och det
kommer att kosta resurser.

Sammanfattningsvis dr det samhallsutmaningar som styr hur samverkans-
formen ser ut; i fallet med 10r for ensamkommande flyktingbarn har man
svarat mot ett konkret och brddskande behov genom en samverkan dér parter
med relevant kunskap och verksamhet ingar. Det innebér samtidigt att man
kanske inte kan ta héansyn till alla principer men att man gor det i storsta
mojligaman, vilket de involverade parterna tycks hanatt ett samforstdnd kring.
Situationen i sig ger en tydlighet kring vad som maste utforas och det finns en
rutin i samverkan som man 6vat pa under flera tidigare 1op, vilket bidragit
till goda relationer och gett férutsittningar for att lyckas. Samtidigt pdgér en
larprocess ifrdga om hur rollférdelningen mellan offentliga och idéburna ak-
torer ska se ut i ett partnerskap, men fokus pé kvalitet och 1angsiktighet ldgger
sannolikt grund for en samverkan som kan resulteraihogfungerande verksam-
heter som ger reella avtryck pa bade individers och samhéllets vilmaende. m
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DEL 2
SAMLAD ANALYS
OCH SLUTSATS

DE FEM FALL Av samverkan som presenterats i foregdende del skiljer sig at pa
flera punkter. Pilotsakrad kring flyktingsituationen har haft ett snabbt for-
lopp med manga och olika organisationer vid varje moéte dar de idéburnas in-
flytande har rort sig inom information, samrad och dialog for att fa till verk-
stad i akuta sakfragor. I fallet p1acs handlar det om en strategisk samverkan
pa olika inflytandenivaer i olika skeden av processen som ska utmynna i lang-
siktighet och ett kontinuerligt tillvaratagande avden sociala ekonominiarbets-
marknadspolitiken. Integrationsprojektet NAD ingér i en viletablerad samver-
kansstruktur som en del av ett partnerskap (men vissa delar av projektet befin-
ner sig inom information, samrad eller dialog) med paverkan pa savél opera-
tiv verksamhet som p4 individ, organisation och system. Region Orebro lin
och Partnerskap for sociala innovationer ar ett nytt partnerskap men inom en
gammal samverkan och héller som bést pd att etableras. Goteborgs stad och idé-
buret offentligt partnerskap for mottagande avensamkommande flyktingbarn
ar ett partnerskap kring konkreta fragor och med tydligt utférarperspektiv.

Samtidigt som fallen skiljer sig at finns det férstas manga likheter. I samt-
liga fall 4r det behovet som styr hur samverkan ska ske och se ut. Nivier av
inflytande utgar som regel ifrdn vad som &r lampligt utifran den mélbild man
har — det &r inget sjilvindamal att “arbeta sig uppat” i kodens inflytande-
trappa. Detsamma géller Overenskommelsens sex principer. I storsta man
férsoker man ta hansyn till samtliga, men behovet far styra och samverkans
natur kan kréva att man anpassar eller modifierar betydelsen av en princip for
att kunna mota den specifika kontexten. Darmed inte sagt att principerna ska
handhas lattvindigt och plockas frén ett smorgésbord; en 6verenskommelse ar
just det, en 6verenskommelse om hur man ska forhélla sig till varandra.
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Det 4r forstds en kombination av faktorer som paverkar hur vél tva eller
flera parter kan fungera i samverkan, och det dr 4ven en kombination av prin-
ciper som samspelar i de fall som studien tittat pa. En iakttagelse hos flera av
parterna ar vikten av langsiktighet; det handlar om s&vél langsiktigt engage-
mang och déri vetskapen om parternas vilja att satsa pd samverkan, som 1ang-
siktighet i finansiering och darmed méjlighet till investeringar i resurser. Lang-
siktighet tycks samtidigt vara en av de principer som av flera skél ar svar att for-
hallasigtill: detkanvaraattbehovetavsamverkanarakutellermycketavgransat
eller att resurserna saknas. Samtidigt som langsiktighet inte alltid &r nér-
varande eller har hogsta prioritet, 4r den sannolikt nédvéndig for att fa en
hallbar och stabil utveckling i samverkansprocessen och i de konkreta effekter

man hoppas att uppnéd genom den. Darutover &r forstas dialogen en nyckel

— utan den blir det nirmast omojligt att definiera parternas behov, forut-
sdttningar och mojligheter, varfér man samverkar 6ver huvud taget och vad
man har tankt sig attuppna.

I de studerade fallen finns det vissa andra faktorer som aterkommande
tycks framja samverkan och kan sammanfattas i orden relevans, transparens,
forankring, tillit/fortroende och konsolidering. De hér bestdndsdelarna gar i
varandra och 6verlappar (och kopplar i viss mén till principerna), men for-
tjanar att lyftas fram som framgéngsfaktorer fér samverkan inom ramen for

Overenskommelsen:

Relevans - att man samverkar kring ndgot som &r angeléget for samtliga par-
ter, eftersom det skapar engagemang, motivation, vilja och nyfikenhet (exem-
pelvis samverkan kring flyktingsituationen ddr manga aktorer paverkas och
dar manga typer av kompetens och erfarenhet kan bidra till en samlad och
kraftfull insats).

Transparens — att man &r tydlig i kommunikationen, eftersom det paverkar
forvantningar och forstéelse av vad som ska ske (exempelvis att kommunika-
tionen méalgruppsanpassas for att varje deltagare i dialogen ska kunna forsta
allt innehéll och att alla berorda parter far information i god tid).

Forankring — att man sikerstéller att det finns kunskap om samverkan hos
de aktorer som ska ingé i den (exempelvis genom att syftet med samverkan ar
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tydligt och upplevs som viktigt for alla involverade och att aktérer och personal
ser vardet av sin roll i processen).

Tillit/foértroende — att man lter processerna fa ta tid och att man har uthal-
lighet, eftersom det skapar forstaelse for varandras roller och forutsittningar,
och dirmed en respekt for varandras kunskap, erfarenheter och majlighe-
ter (exempelvis att tillata och ha 6verseende med en viss tréghet och smérre
bakslag eftersom olika aktorer kan behéva mer eller mindre tid for att nd en

gemensam forstdelse av processen, dess syfte och partnernas positioner).

Konsolidering - att fragorna prioriteras av ledningen och far genomslag i
styrningen av andra delar i organisationen — bade i férvaltning, politik och hos
idéburna organisationer (exempelvis genom att det finns personer med ambi-
tion och mandat som kan driva fragor och verkstélla beslut).

Det finns givetvis faktorer som kan vara svérare att manovrera. Organisations-
kultur och tradition av samverkan paverkar troligen benégenheten att sam-
verka, och om intresset for att samverka dessutom &r personbundet till ett fatal
eldsjélar som driver processen (eller om det ndgonstans i organisationen finns
ett starkt motstdnd mot samverkan), blir den skor. En aspekt som aterkommer
arresurser, eller franvaron av dem, i form av bade tid, ekonomi och personal.

En rimlig slutsats av ovanstiende borde vara att om man 6kar andelen av de
framgangsfaktorer som tycks vara relevanta, och i mojligaste mén minskar pa
de faktorer som drar ner effekterna, s bor man kunna dstadkomma ett battre
resultat, oavsett vilket utgangsldge man har. Nu ar det forstés inte s enkelt,
och inom ramen for uppdraget finns det inte utrymme att forsoka vikta de olika
faktorerna, det vill sdga gora en bedomning av vilka faktorer som kan ha storre
respektive mindre baring pa samverkan. Det ar fullt mojligt att det racker med
en kraftfull politiskt styrning och ett springande behov for att fa till stdnd en
god samverkan, dven om alla andra parametrar tycks tala emot det. Eller att
man kan fa igdng en vilfungerande samverkan pa kort tid och med sméa medel
utan att det funnits ndgon tradition av samverkan sedan tidigare, men for att
det finns en god kommunikation. Och s& vidare.

Det kan framstd som sjélvklarheter, men man far hélla i minnet att all
samverkan i grunden handlar om relationer och relationsbyggande och man
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behover klargora sin egen position och kapacitet i forhéllande till de 6vriga
parterna, och samtidigt forsta de andras, for att komma framét.

S& hur skulle man kunna se Overenskommelsen som ett praktiskt verktyg
for att astadkomma god samverkan mellan idéburna och offentliga aktorer?
Genom att applicera principerna och koden pé sin egen kontext i relation till
andra potentiella parter — oavsett vilken organisation eller sektor man tillhor
- och stélla sig frigor som relaterar till en konkret verklighet eller till en situa-
tion, blir Overenskommelsen tydligare och man fér en utgdngspunkt eller en
slags checklista:

®m Hur kan Overenskommelsen anvindas i var organisation? Vad betyder
den for oss? Vad betyder varje princip i var kontext?

m Varfor vill vi ha samverkan? Vad vill vi at? Vilken nytta ska den géra som
vi inte kan komma at i befintliga system?

m Vilken gemensam mélbild och vilket syfte har vi med samverkan? Vad
ska/kan vi uppné/astadkomma? Pa vilken nivé forvéntar vi oss effek-
ter? Hos individer, pa verksamheten, inom organisationen, pé systemet?

m Ardet ndgon princip som vi absolut méste viirna for att fa till stind den
effekt vi vill uppna? Vilken/vilka? Varfor?

m P4 vilken niva av inflytande behover de idéburna befinna sig for att vi
tillsammans ska kunna &stadkomma det vi vill?

Det finns ett flertal 6ppningar pd samma tema, men tillvigagéngssattet ar
detsamma: att anvidnda principerna och koden som ett raster pd den egna
organisationen och den samverkan man tanker sig. Dérefter ar forstas dialogen
avgorande och en god ingang kan vara att inte utgd ifran att de andra parterna
har en samstdmmig bild — hur pass synkroniserade dr vira uppfattningar? Har
kan det vara pa sin plats med en viss prestigeloshet och ambition om att forsta
de 6vriga parterna.

SAMMANFATTNING

Arets tematiska studie har haft till uppgift att konkretisera Overenskommel-
sen och visa pa effekter av den. Studien har déri ocksa letat efter framgéngs-
faktorer for att kunna peka pé utvecklingsmojligheter. Det som stdr klart 4r att
Overenskommelsen kan vara ett verktyg for att synliggora ideell sektor och
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bidra till att legitimera den som en sjélvklar part i samhallsbygget, och i det
bygget dr Overenskommelsen ocksa4 ett verktyg for att positionera offentlig och
idéburen sektor mot varandra.

En aterkommande observation &r att samtliga respondenter i studien upp-
lever att samverkan fungerat bra eller mycket bra. En ytterligare &r att samver-
kan utifrin Overenskommelsen inte bara skapar méten mellan idéburen och
offentlig sektor; den ger &ven merviarde i att ideella organisationer sinsemellan
borjar samarbeta och att offentliga aktorer hittar varandra pd en annan arena.

Att samverkan inte alltid 4r enkel dr dock ett faktum och beroende pa vilket
omraden samverkan géller och vilka aktérer som &r involverade, rér den sig
ibland i uppforsbacke och andra gdnger med vind i ryggen. Viktigast med avse-
ende pa Overenskommelsens sex principer, som ofta gér in i varandra och kan
overlappa, ar kanske att man inte behover folja dem slaviskt, utan bor fokusera
pa samverkan utifran den egna kontexten och det egna behovet och anpassa
anvdndningen av principerna och koden till det. Tillsammans med tyngdpunkt
pa tydlighet ger det ett gott utgdngslége, och under forutsittning att man héav-
dar civilsamhéllet som en sjélvklar del i var gemensamma valfard och havdar
det offentligas roll ut samma synvinkel, s ar det troligt att det finns exponen-
tiell krafti allt samhélleligt utvecklingsarbete nar sektorerna samverkar. B
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BILAGA

NEDAN ATERFINNS det intervjuformuldr som anvénts i intervjuerna med samt-

liga respondenter.

Overgripande information

Typ av samverkan (kort beskrivning: syfte, involverade parter, hur langt man

natt i samverkan). Respondentens roll/funktion/insyn i samverkansproces-

sen (respondenten ses i studien som en representant for sin part/organisation,

dven om den bedomning som ges givetvis dr subjektiv).

Samverkan och effekter generellt inom ramen for Overenskommelsen

1.

Vad dr samverkan inom ramen fér Overenskommelsen enligt din part/
organisation? Hur férhaller man sig frin din part till Overenskommelsen
som ett verktyg for samverkan? Hur anviander man verktyget i praktiken?
Vilka effekter férvintar man sig av Overenskommelsen fran den part du
representerar? P4 lang/kort sikt.

Vilka effekter kan man se? Enligt din uppfattning, finns det négra effek-
ter som inte hade uppkommit utan Overenskommelsen? Vilka? Finns
det oviintade effekter av Overenskommelsen som man kanske inte hade
réaknat med?

Kan man peka pé vissa faktorer som troligen varit avgérande for att sam-
verkan inom ramen fér Overenskommelsen har fungerat bra/mindre
bra?

P4 vems initiativ sker samverkan? Vem fir vara med? Hur blir man in-
bjuden? Hur upplever du att inflytande/delaktighet/maktbalans mel-
lan parterna ser ut?

Gesnagon av Overenskommelsen sex principer mer tyngd i samverkan?

BILAGA
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Samverkan och effekter i just det har fallet

7.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Vad menar du har varit huvudsyftet for din organisation/din part i just

denna samverkan?

Vilken effekt vill man uppna frén er sida i just det hir sammanhanget?

Vilken effekt menar du att man uppnatt?

Hur upplever du 6verlag attjust denna samverkansprocess har fungerat?

Ange pa skala 1—4 dar iI=mycket déaligt, 2=daligt, 3=bra och 4=mycket

bra. Utveckla girna.

Finns det brister/férsvarande omstiandigheter eller goda férutsattning-

ar (ex. strukturer, resurser, forankring, organisationskultur, inflytande,

tydlighet, sakfrdgans natur etc.) som paverkat at ndgot hall?

A. Varfor har det fungerat bra? Kan du peka pa nagra enskilda faktorer
som du anser har paverkat framgangen/det goda resultatet i det har
fallet?

B. Varfor har det fungerat mindre bra/daligt? Kan du peka péd nagra
enskilda faktorer som du anser har hindrat eller sinkat samverkan i
det hér fallet?

[justdenna samverkan, var befinner sig de idéburnaifraga om inflytan-

de/deltagande utifrdn Europeisk kod fér idéburna organisationers med-

verkan i beslutsprocessen (information, samrad, dialog eller partner-
skap)?

Vilken/vilka av Overenskommelsens sex principer (kvalitet, dialog,

langsiktighet, 6ppenhet och insyn, méngfald, sjalvstandighet och

oberoende) anser du att det tagits hansyn till i det har fallet?

Skulle det vara vardefullt att lagga mer vikt vid ndgon sérskild av de sex

principerna péd den hir nivan (information, samrad, dialog eller partner-

skap, se fréga 11) av samverkan?

Finns principer som &r svarare att ta hdnsyn till i detta fall? Hur upplever

du att det paverkar samverkan?

I vilken man menar du att de idéburnas roll som rostbarare blivit star-

kare i detta sammanhang? Utveckla giarna.

Ivilken m&n menar du att Overenskommelsen bidragit till att 6ka mang-

falden av utférare och leverantérer inom hélso- och sjukvéard samt om-

sorg i detta sammanhang? Utveckla gérna.



Ovrigt
17. Har du 6vriga kommentarer eller tankar kring samverkan och effekter
inom ramen fér Overenskommelsen generellt eller kring just detta fall?
Kan du peka pé utvecklingsmojligheter?

Ett varmt tack for din medverkan!
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