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Forord

DETTA AR DEN FORSTA tematiska studien inom ramen for arbetet med
Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisationer inom
det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting.

Overenskommelsen mellan dessa parter undertecknades i oktober
2008 och huvudmaélet ar att stédrka de idéburna organisationernas
sjalvstandighet och oberoende roll som réstbérare och opinionsbildare,
samt att stodja framvéaxten av en betydligt stérre mangfald av utforare
och leverantérer inom hélso- och sjukvarden samt omsorgen.

Overenskommelsen innehaller bdde en gemensam vision och gemen-
samma principer, samt en presentation av de olika ataganden som par-
terna gjort for att pa ett konkret satt visa hur var och en bidrar till
den gemensamma malsattningen. Overenskommelsen utvidrderas med
en fristaende uppfoljningsstudie som publiceras en gang per ar samt
en arlig och 6ppen uppfoljningskonferens. For att belysa och reflektera
over vissa fragor som ber6r idéburna organisationer, det sociala omra-
det och 6verenskommelsen genomfors dven tematiska studier. Denna
forsta tematiska studie handlar om vilken "sérart” och vilket "mervar-
de” som idéburna organisationer tillskrivs och vilken grund det finns
for dessa argument. Det dr en kartldggning och analys av svensk och
internationell forskning som beror detta tema.

Ersta Skondal hogskola star fér innehallet i rapporten. Studien &r ge-
nomford av forskare pa enheten for forskning om det civila samhaéllet i
samarbete med hégskolans informationscentrum for forskning om civil-
samhaéllet CivLib. Docent Marie Nordfeldt har varit ansvarig for studien.
Karin Gavelin har varit huvudférfattare och 6vriga medverkande har va-
rit Anders Kassman, Charlotte Engel, Ulf Hammare samt Géran Bostam.

Studien &ar ett viktigt bidrag for att inkludera vetenskapliga underlag
och analyser i utvecklingen av saval policy som praktik pa ett sdtt som
utmanar, inspirerar och férdjupar en konstruktiv diskussion.

Parternas gemensamma arbetsgrupp
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Inledning

UNDER DE SENASTE AREN har forutsédttningarna for det civila samhallet
och dess organisationer genomgatt stora férandringar. Sedan 2001 har
fragor som ror féreningslivet ett eget politikomrade: Politiken for det
civila samhdllet, som bland annat verkar for att forbattra samverkan
mellan offentlig sektor och idéburna organisationer’ och for att starka
de idéburna organisationernas mojligheter att paverka politiken.

Samtidigt har uppmérksamheten och intresset fér idéburna sociala
insatser O0kat i samhaéllet. Ideella organisationer, stiftelser och icke-
vinstdrivande foretag betraktas allt mer som viktiga aktérer inom
valfardsomradet. Runt ar 2004-2005 ledde detta till att en grupp or-
ganisationer? efterfragade en tydligare och mer direkt relation mellan
staten och de idéburna organisationerna. Anstrdngningarna fick gehor
och 2007 inbjéd regeringen ett nittiotal organisationer till en dialog
med avsikten att utveckla gemensamma principer fér arbetsrelationer-
na mellan regeringen och den ideella sektorn. Som motiv till dialogen
uppgav regeringen bland annat en 6nskan om att uppmérksamma och
starka den ideella sektorns roll i samhéllet samt att 6ka méngfalden av
utférare inom det sociala omradet (Regeringskansliet 2009). Detta arbe-
te kulminerade hosten 2008 i undertecknandet av en 6verenskommelse
mellan regeringen, idéburna organisationer inom det sociala omradet®
och Sveriges Kommuner och Landsting.

Uttalanden och férhoppningar om den positiva roll som de idéburna
organisationerna kan spela i samhaéllet &r vanligt férekommande i savél
de idéburna organisationernas egna publikationer som akademiska och
politiska texter. Bland annat talas det om ideella och idéburna organisa-
tioner som viktiga drivkrafter for att bryta socialt utanférskap, framja

1 Begreppet idéburna organisationer hanvisar till organisationer inom den ideella sektorn och den koope-
rativa rorelsen (Regeringskansliet 2009).

2 Bland andra Forum for Frivilligt Socialt Arbete (www.socialforum.se) och Famna (www.famna.org).

3 Det sociala omradet syftar till regeringens utgiftsomraden 9-12: Halsovard, sjukvard och social omsorg;
ekonomisk trygghet vid sjukdom och handikapp; ekonomisk trygghet vid alderdom; samt ekonomisk
trygghet for familjer och barn (Regeringskansliet 2009).
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8 INLEDNING

demokratiskt engagemang, skapa socialt kapital och utveckla innovativa
l6sningar pa samhéllsproblem (Regeringskansliet 2009, Forum for Fri-
villigt Socialt Arbete 2006, Kendall 2003, Reinfeldt 2006, Svenska mis-
sionsradet 2010). Dessa uttalanden bottnar ofta i antaganden och for-
hoppningar om att de idéburna organisationerna ar och gér nagonting
annorlunda én vad som kan ske inom verksamheter i offentlig eller privat
regi. De forvantas ha en sédrart och ett mervarde: goda egenskaper som
just de idéburna organisationerna besitter och som saknas i offentliga
eller privata verksamheter (Hultén & Wijkstrom 2006).

Foljden av att s& mycket vikt idag laggs vid de socialt inriktade idé-
burna organisationernas sérart, bade som nyckelingrediens for den egna
legitimiteten och som garant for valfardsstatens kvalitet och mangfald,
ar emellertid en tendens att idealisera denna status. Flera olika fors-
kare har varnat for att diskussionen om sarart riskerar att utvecklas till
ett mytologiserande och romantiserande av idéburna organisationers
roll och betydelse i samhallet (Abzug 2007, Trudeau 2008, Kendall 2003,
Andersén m.fl. 2003). Risken ar att en grupp verksamheter som egent-
ligen inte har sa mycket gemensamt — i manga fall &r den enda gemen-
samma nédmnaren att de inte tillh6r vare sig den privata eller offentliga
sfaren — anvdnds for att konstruera en skenbild av en enhetlig sektor.
Denna bild bygger pa generaliseringar dels om de idéburna organisatio-
nerna som grupp, dels om de offentliga och privata verksamheter som de
stélls i motsats till (Kendall 2003).

Risken ar vidare att dessa generaliseringar bottnar i antaganden som
ar foraldrade eller rent av felaktiga. Som exempel kan ges det antagande
som ibland gors om att idéburna organisationer dr oberoende frén staten
och kommersiella intressen. Trots den vikt som ldggs vid sektorns sjilv-
stdndighet sa bygger dessa antaganden séllan pa objektiva granskningar
av enskilda organisationers faktiska relation till myndigheter, eller hur
graden av oberoende paverkas av politiska och ekonomiska skeenden
(Abzug 2007, Trudeau 2008).

Ett annat exempel 4r antagandet att avsaknaden av vinstintresse med-
for vissa positiva egenskaper sasom ett mer humant bemétande av bru-
kare. Vissa forskare menar att sddana antaganden bygger pa felaktiga
generaliseringar om bade vinstdrivande och icke-vinstdrivande aktorers
prioriteringar och agerande (Kendall 2003). Ytterligare en tolkning av
sérartsbegreppet i en mer positiv riktning ar att &ven om det utgoér en
social och spréklig konstruktion som hénvisar till ndgot som inte "finns”
i essentiell mening sa kan det dnda bidra till mé&nniskors upplevelse
av en verksamhet och ddrmed positivt paverka dess utfall (Sundgren i
Andersén m.fl. 2003, Wuthnow m.fl. 2004).



Mot bakgrund av dessa diskussioner kan man konstatera att behovet
av battre kunskap om socialt inriktade idéburna organisationers faktis-
ka sdrart och mervérde ar stort. Denna studies bidrag ar att identifiera,
kartldgga och granska den empiriska forskning som idag finns inom det-
ta omrade. Detta gors for att belysa vilka teman som berdrs i den exis-
terande forskningen och var kommande forskningssatsningar bor riktas
om man i framtiden ska kunna uttala sig med storre sédkerhet om socialt
inriktade idéburna organisationers — eventuella — sdrart och mervarde.

Studien finansierades av det kansli som inrédttades 2009 for att f6lja
upp och sprida kunskap om Overenskommelsen mellan regeringen, idé-
burna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommu-
ner och Landsting.*

Rapportens upplagg

Rapporten inleds i ndsta avsnitt med en genomgéng av studiens syfte
och metod samt en 6versikt av nagra av de svarigheter som kénneteck-
nar forskningen inom detta omrade. I ndstf6ljande tva avsnitt presen-
teras en kartldggning av det empiriska underlag som anvéndes i 6ver-
sikten och en redovisning av innehéallet och resultaten i dessa studier.
Darefter avslutas rapporten med en sammanfattning, diskussion och
forslag pa framtida forskningsomréaden.

4 Seinformation pa www.overenskommelsen.se.
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Syfte och metod

SYFTET MED DENNA kunskapsoversikt ar att kartldgga och granska det
empiriska stddet for olika antaganden om att socialt inriktade idéburna
organisationer har en sédrart och ett mervéarde som skiljer dem fran de-
ras offentliga och privata motsvarigheter. Genom en bred internationell
litteraturgenomgang kompletterad med en 6versikt av svensk forskning
sokte vi svar pa foljande fragor:

B Vilken empirisk forskning finns om socialt inriktade idéburna
organisationers sdrart och mervarde?

B Finns jamforelser mellan offentliga, idéburna och privata sociala
insatser och vad visar de?

B Vilka sédrskilda problem finns fér forskningen om sarart och
mervarde?

m Vilka forskningsbehov finns inom omradet?

En kunskapsoversikt inom ett sa brett omrade som detta maste goras
med vissa begrdnsningar for att ge ett tydligt bidrag till den pagaende
diskussionen om de idéburna organisationernas sérart och mervarde.
I detta fall avgransades sdkningarna till empirisk forskning som gran-
skar idéburna organisationers eventuella sdrart och mervarde och vad
detta i sa fall betyder fér organisationerna och féor dem de moéter.

Med empirisk forskning avses studier ddr man samlat in ett eget un-
ders6kningsmaterial. Det kan réra sig om exempelvis intervjuer eller
enkater till organisationsféretradare, anstillda, frivilliga eller brukare.
Vi inkluderade &ven ett par tidigare 6versikter som tydligt refererar
direkt till tidigare empiriska undersékningar. De empiriska undersok-
ningar som baseras pa egna undersékningsmaterial utgér en viktig
grund for att préva och kritiskt granska underlaget for diskussionen
och den teoretiskt baserade forskningen kring idéburna organisatio-
ners sérart och mervarde. Utan empirisk provning riskerar savél forsk-
ning som diskussion att bli bade subjektiv och svartillgédnglig.
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For att svara pa fragan om huruvida idéburna organisationer har en
sérart och ett mervarde som skiljer dem fréan andra sékte vi efter jAmfo-
relser mellan offentliga, idéburna och privata sociala insatser. Begrep-
pen sdrart och mervarde dr relativa och belyses darfor bast i jamférande
undersdkningar. Det ar svart att avgéra om en organisation bidrar till
mervarde utan att stélla denirelation till andra liknande organisationer.
Att en organisation har en sérart innebér att den skiljer sig fran andra.
Jamfoérande undersékningar mellan offentliga, idéburna och privata so-
ciala insatser utgor darfor den basta grunden for att préva om och i sa
fall hur de skiljer sig at.

Urvalet av forskningsstudier till 6versikten

Urvalet av forskningsstudier som ligger till grund for 6versikten skedde
i flera steg for att garantera en god téckning av &mnesomradet. I det
forsta steget gjordes sdokningar efter relevanta studier i vetenskapliga
databaser. Eftersom det inte finns nagon svensk motsvarighet till de in-
ternationella vetenskapliga databaserna gjordes de férsta sékningarna
i engelsksprakiga databaser. S6kningarna utférdes i fem artikeldata-
baser® samt en databas med akademiska uppsatser och avhandlingar.®
Urvalet begransades i detta forsta steg till texter publicerade fran 1980
och framat.

Eftersom begreppsparet sdrart och mervirde (Hultén & Wijkstréom
2006) ar relativt nytt inom den svenska civilsamhé&llsforskningen och
dessutom saknar direkt motsvarighet i den internationella litteratu-
ren anvdndes en mycket bred sokstrategi. Sokningarna baserades pa
ett antal begrepp som 6versattes till engelska och i méjligaste mén till
databasens egna d&mnesord. Amnesord ar ord som de ansvariga for da-
tabaserna anvéander for att kategorisera innehallet i olika artiklar och
de utgdr darfor en vasentlig sékhjalp. I de flesta fall kunde de engelska
begrepp som motsvarade eller anknot till begreppen sdrart och mervar-
deinte fangas in med ett enda &mnesord utan flera olika ord kombinera-
des.Ivissafall fannsingaldmpliga &mnesord som téckte s6kbegreppen
och da anvandes de 6versatta sdkorden direkt.

Tabell 1 illustrerar s6kbegrepp, s6kord och @&mnesord som anvéndes
i s6kningari databasen Academic Search Elite. S6kningarna i de 6vriga
fem databaserna genomférdes pa ett likartat satt.

5 Academic Search Elite, SocIndex, Project MUSE, Social Work Abstracts, JSTOR
6 ProQuest Dissertations and Thesis
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TABELL 1.

Sékbegrepp och anvdnda dmnesord i Academic Search Elite.

Sdkbegrepp §°k°rd o Utgor
amnesord

Sociala tjanster

Human services
Social service
Public welfare
Charities

Ideell sektor

Nonprofit organizations
Voluntarism

Religious institutions
Volunteers

Third sector

Offentlig sektor

Public sector

Privat sektor

Private sector

Samarbete mellan privat
och offentlig sektor

Mixed economy
Public-private sector
cooperation

Social values

Values
Pluralism Diversity
Mervarde Value added Variety
Surplus value Added value
Social impact
Social change
Jamfoérande studier Comparative studies
Reciprocity
N Ideology Voice
Organisationernas . .
L 3 Compassion Inclusion
sjalvforstaelse . ; . .
Social-capital (sociology) Exclusion
Advocacy
Community

Ovrigt

Communitarian
Wicked problem(s)

Sammanfattningsvis kan det férsta steget beskrivas som en omfattande
sokning av faltet for att fanga in vetenskapliga arbeten som uppmark-
sammade uttryck och begrepp som i olika grad tangerade inneb6rden
i det svenska begreppsparet "sérart och mervéarde”. Det forsta stegets
sOkningar resulterade i 1588 traffar.

Med denna breda sokning som bas genomfordes i ett andra steg ge-
nomldsningar av artiklarnas sammanfattningar. Denna genomlédsning
utférdes av tva forskare oberoende av varandra. Deras respektive ana-
lyser av artiklarnas sammanfattningar lades i ndsta skede samman och
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det visade sig att en majoritet av de totalt 98 utvalda texterna fanns
pa bada forskarnas resultatlistor. I ett mindre antal fall, dar det inte
fanns en direkt samstdmmighet om texten, fordes en diskussion varpa
texten avfordes eller tillférdes den slutliga resultatlistan. Genom att
forskarna pa detta sétt satte sig in i de vetenskapliga artiklarna kunde
ett stort antal arbeten som lag utanfor studiens syften och innebérden
av det svenska begreppsparet "sdrart och mervéarde” sorteras bort.

Utover de utvalda artiklarna bestélldes ocksa tre avhandlingar som
dock visade sig omojliga att fa levererade. De 98 utvalda artiklarna i
fulltext kom att utgdra 6versiktens primdra arbetsmaterial.

TABELL 2.
Antal analyserade sammanfattningar av artiklar fran olika artikeldatabaser.

Databas Analyserade sammanfattningar

Academic Search Elite 226
Soclndex 185
Social Work Abstracts 188
Project MUSE 304
JSTOR 493
ProQuest Diss & Thesis 192
Totalt 1588

I arbetets tredje steg utférde en tredje forskare en genomgang av de 98
artiklarna. Ett ytterligare urval gjordes. Denna gang efterséktes empi-
riska studier baserade pa egeninsamlat material som direkt eller in-
direkt berorde 6versiktens kdrnfragor om sérart och mervarde. I detta
urval identifierades 33 studier.

Slutligen kompletterades denna internationella 6versikt med en sok-
ning efter svensk litteratur om idéburna organisationers sdrart och
mervérde. Eftersom det inte finns nagon svensk motsvarighet till de in-
ternationella vetenskapliga databaserna gjordes istéllet sokningari bib-
lioteksdatabasen Libris och det relativt nya skandinaviska akademiska
arkivet Diva.

For att komplettera dessa s6kningar gjordes vidare en genomgang
av relevanta studier som forskarna redan kénde till, samt dessas refe-
renslistor. Sammanlagt identifierades pa sa satt sex svenska empiriska
studier om idéburna organisationers sdrart och mervdrde inom det so-
ciala omradet. Ett litet antal ytterligare internationella studier identi-
fierades ocksa genom diskussioner inom forskargruppen. Sammanlagt

14 SYFTE OCH METOD



har totalt 41 empiriska studier ingatt i kunskapsoversikten. Dessutom
ingick tva litteraturgenomgéngar med fokus pa empirisk forskning.

Sprakbruk

I Sverige har det de senaste aren skett forandringar i begreppsanvénd-
ningen kring den grupp verksamheter som har kallas idéburna organi-
sationer. I samband med Overenskommelsen mellan regeringen, idébur-
na organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner
och Landsting beslét de anslutna organisationerna att de som grupp
skulle bendmnas idéburna organisationer. Andra begrepp, sdsom ide-
ella organisationer eller frivilligorganisationer, anséags inte tillrdckligt
inkluderande for att beskriva den brokiga grupp som deltagit i férhand-
lingarna (Regeringskansliet 2009). Enligt Overenskommelsen avser be-
greppet idéburna organisationer:

"Organisationer inom den ideella sektorn och den kooperativa rorelsen.
Organisationerna kan vara vinstdrivande och har generellt nagon form
av mer allm@nménskliga uppdrag, utan att vara statliga eller kommu-
nala.De drsjalvstyrande och har ofta inslag avidealitet samt bedrivs ofta
med en ideologisk medvetenhet.””

Det 6kade anvdndandet av begreppen idéburen och civilsamhdlle under
de senaste aren har medfort en viss glidning i hur dessa organisationer
tolkas i bade forskningen och politiken. Det finns en tendens att under
dessa bendmningar inte bara samla en brokig skara organisationer utan
ocksa de egenskaper som tillskrivs dem. Det talas saledes om den idé-
burna sektorns sadrart och mervarde, utan ndrmare hénsyn till skillna-
derna mellan organisationerna inom sektorn och de olika kvaliteter och
resultat som de erbjuder. Exempelvis hédnvisar regeringen i sin inled-
ning till Overenskommelsen till de idéburna organisationernas "demo-
kratiska funktion” och dess roll som "réstbéarare och opinionsbildare”,
trots att idéburna organisationer enligt definitionen varken behoéver
vara demokratiskt uppbyggda eller 4gna sig at réstbédrande verksamhet.

Det bor ocksé noteras att varken idéburna organisationer eller ci-
vilsamhélle &nnu ar vedertagna begrepp bland alla de organisationer
som anses inga i dessa kategorier. Médnga organisationsrepresentan-
ter féredrar andra bendmningar for att beskriva sin organisation och
sektorstillhorighet, och vissa dr uttalat obekvdma med att de samman-
kopplas med helt andra typer av organisationer under dessa termer
(Gavelin 2010).

7 www.overenskommelsen.se
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I denna rapport anviands i huvudsak det bredare begreppet idéburna
organisationer. Undantag gors i hdnvisningar till uppgifter som speci-
fikt ror frivilligorganisationer, religiésa rorelser eller nagon annan un-
derkategori, dar begreppet idéburen skulle ge en felvisande bild.

Om forskningsomradet

Alla forskningsfalt stélls infoér olika problem. I arbetet med denna
kunskapsoversikt star de empiriska studiernas resultat och slutsatser
i fokus, men samtidigt kan ocksa en avsaknad av forskningsresultat
utgora en viktig slutsats i sig. Manga fenomen &r svara att belysa for
forskningen och ofta vill beslutsfattare, de som arbetar, ar frivilliga
eller utnyttjar olika sociala verksamheter ha klarare och tydligare be-
sked &n vad forskningen férmar att ge. Vi vill darfér beskriva nagra
omraden som férsvarar arbetet fér de forskare som granskar just sér-
arten och mervédrdet inom den idéburna sociala verksamheten och som
dérmed har férsvarat arbetet med att finna relevanta studier f6r denna
oversikt.

Forskningsvariation

Den empiriska forskning som roér de idéburna organisationernas sérart
och mervarde spanner 6ver flera olika &mnesomraden och innefattar ett
stort antal skilda metoder och ansatser. Detta medfor svarigheter for 6ver-
sikter som denna, som har for avsikt att forst identifiera relevanta studier
och sedan analysera och dra generaliserbara lardomar fran deras resultat.

I ett liknande uppdrag dér de amerikanska forskarna Mark Schle-
singer och Bradford Gray (2006) analyserade forskning som jamfoérde
vinstdrivande och icke-vinstdrivande sjukvardsutférare konstaterade
forfattarna att mangfalden i tillvigagangssatt nar det géllde statistisk
teknik, variabler och urval som fanns representerade inom forskningen
i det ndrmaste garanterade variationer i resultat. De menade att det
néstan for varje matbar variabel fanns forskning som pekade at olika
hall: att icke-vinstdrivande organisationer gav de bésta resultaten, att
vinstdrivande alternativ var battre eller att det inte fanns ndgon mét-
bar skillnad mellan sektorerna.

Schlesinger och Gray varnade emellertid for att man inte bor lata sig
forblindas av denna tillsynes stora variation i resultat. Istdllet menade
de att skillnaderna i metod och inriktning mellan discipliner gor att
resultaten kan te sig mer inkonsekventa dn vad de egentligen &r. Det ar
inte férrédn man samlar tillrackligt manga studier och i analysen ocksa
tar hansyn till ett antal andra faktorer, till exempel férandringar i fi-
nansieringsformer 6ver tid, som man kan se de konsekventa skillnader
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som foérfattarna menade finns mellan de olika sektorerna. Att gora en sa
grundlig genomgang av svensk forskning ar dock i dagsldaget inte mgj-
ligt eftersom det inte finns tillrdckligt manga relevanta studier.

Mangfald

Det finns en stor mangfald avidéburna organisationer inom det sociala
omradet, nadgot som ofta betraktas som en tillgang for bade sektorn
och samhéllet. Tyvarr medfér denna méangfald svarighet for den ut-
véarderingsforskning som stravar efter att sdrskilja resultaten inom en
organisation fran en annan. Det ar svart for forskare att finna organi-
sationer som liknar varandra i storlek och inriktning men som skiljer
sigidet man vill utvardera, exempelvis effekten av sektorstillhdrighet
eller 4gandeform pa olika utfall. Det betyder i sin tur att det kan vara
svart att astadkomma ett tillrdckligt stort urval av studieobjekt for att
gora en tillforlitlig jamforelse mellan aktorer i olika sektorer.

Att ménga organisationer dr sma, har begrédnsad ekonomi och i vissa
fall drivs helt av ideell arbetskraft kan ocksa det innebéra problem for
forskningen eftersom det av tids- och resursbrist kan vara svart for
organisationsrepresentanter att medverka i undersékningar (Boddie
& Cnaan 2006, Grettenberger m.fl. 2006). Dessutom finns det anledning
att tro att de program eller organisationer som tar sig tid att med-
verka i unders6kningarna dr mer lyckade dn andra. Detsamma géller
nér personal hjalper till att vdlja ut respondenter bland brukare eller
medlemmar, vilket ofta 4r den enda praktiska mdéjligheten i studier av
smé program. Det finns dé en risk att de som intervjuas d&r mer positiva
till verksamheten &n 6vriga deltagare (Grettenberger m.fl. 2006). Fors-
kare som ska jdmféra en idéburen verksamhet med motsvarande i en
annan sektor méste darfor forst finna kontrollobjekt som i storlek och
inriktning ldmpar sig for jAmforelser och sedan ta hdnsyn ett antal an-
dra faktorer som kan tdnkas paverka forskningsresultaten (Wuthnow
m.fl. 2004).

Geografisk spridning

Denna kunskapséversikt omfattar forskning fran lander med stora olik-
heter i samhallsfoérhéallanden och i relationerna mellan offentlig sektor,
privat sektor och idéburna organisationer. Férutom fran Sverige finns
undersokningar fran bland annat USA, Storbritannien, Australien, Is-
rael, Singapore och Kina. De politiska, kulturella och organisatoriska
skillnaderna mellan dessa ldnder och Sverige dr naturligtvis stora, vil-
ket betyder att man méste vara férsiktig med att dra slutsatser om den
svenska kontexten utifran dessa resultat.
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Till exempel skiljer sig ldnderna at avseende vilken rattsstatus olika
organisationsformer har, graden av professionalisering inom ideell sek-
tor, i vilken utstrackning idéburna organisationer utfér offentligt finan-
sierade valfardstjanster samt till vilken grad regeringen stédjer idébu-
ren social verksamhet (Appleton 2005, Lundstrém & Wijkstrém 1997).

Mdtbarhet

Manga socialt inriktade idéburna organisationer prioriterar att arbeta
mot komplexa mal som ror stora samhallsférdndringar, som integra-
tion och social rattvisa, eller mot "mjuka” utfall, som att brukare ska
fa tillgang till ett socialt sammanhang eller hjalp till battre sjédlvkans-
la (S6derholm & Wijkstrém 2002, Wuthnow m.fl. 2004). Problemet for
forskningen &ar att dessa typer av mal 4r mycket svara att méta. Det &r
sédllan mojligt att faststélla en enskild organisations bidrag till stérre
samhaéllsfordandringar eftersom detta kraver mycket langsiktiga, omfat-
tande och sofistikerade studier. Om de "mjuka” utfallen pa individniva
uppnas ar en subjektiv bedémningsfraga som ar svar att operationali-
sera och méta systematiskt. Om man exempelvis fragar brukare om de-
ras erfarenheter av och syn pa verksamheten sa maste man vid analysen
ta hédnsyn till ett antal andra faktorer som kan tédnkas paverka deras
svar: Har de sjilva valt verksamheten och i sa fall varfor? Vad stéller de
upplevelsen i relation till? I vilket sammanhang deltar de i undersok-
ningen? (Nordfeldt & Séderholm 2002; Wuthnow m.fl. 2004)

Foljden av dessa svarigheter dr att manga utvarderingar av idéburna
sociala verksamheter istéllet fokuserar pa att méta variabler som béatt-
re lampar sig for kvantitativa undersékningar. Det kan rora sig om olika
processmatt, som antalet och typen av klienter eller medlemmar som
organisationen kommer i kontakt med, vilka administrativa processer
och servicenormer som anvands, och sa vidare (S6derholm & Wijkstrom
2002). Krav pa denna typ av utvdrdering har blivit allt vanligare under
nittio- och tjugohundratalet och ar ofta inbyggda i de service- eller bi-
dragsavtal som organisationerna ingar med sina finansiarer (Jess 1998,
Johansson 2005).

Négra forskare varnar emellertid for att det ligger en risk i att utvéar-
dera idéburna verksamheter enligt samma maéatt som andra typer av
organisationer. De menar att det finns en risk att organisationerna allt
mer formar sina verksamheter efter de mal som utvarderas och tap-
par fokus fran de aspekter som skiljer dem fran andra aktérer (Goode
2006, Kendall & Knapp 2000, Soderholm och Wijkstrém 2002). Som exem-
pel pekar de svenska forskarna Johan Séderholm och Filip Wijkstrém
péa den amerikanska sjukhusmarknaden, dar det blivit allt svarare att
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skilja privata och icke-vinstdrivande sjukhus at eftersom deras resultat
under lang tid utvdrderats enligt samma marknadsmodeller. De drar
slutsatsen att om man antar att ideella organisationer bidrar med na-
gonting annorlunda &n andra aktdrer, sd méste ocksa principerna man
anvander for att utvdrdera verksamheterna vara annorlunda (Séder-
holm & Wijkstrém 2002).

En annan dimension av métbarhetsproblemen &r att det kan vara svart
att avgora hur man pa ett 6vergripande plan ska forhalla sig till resulta-
ten av forskning som jdmfor idéburna sociala verksamheter med aktorer
inom andra sektorer. Om det exempelvis saknas empiriska beldgg for ett
visst patalat mervédrde sa kan det ha flera orsaker: att ingen har forsékt
méta mervardet, att det inte gar att méta systematiskt, eller att mervéar-
det inte forekommer i det aktuella sammanhanget. Foljaktligen behdver
inte avsaknaden av forskningsresultat betyda att mervardet inte existe-
rar. Till exempel dr det mojligt att ett mervarde eller sdrdrag existerar
som en social och spréklig konstruktion, att det inte "finns” i essentiell
mening men d4nda bidrar till ménniskors upplevelse av en verksamhet
och ddrmed till dess resultat (Wuthnow m.fl. 2004, Sundgren i Andersén
m.fl. 2003).

Gunnar Sundgren skriverien granskning av folkbildningens sarart "att
det visserligen inte finns en bestdmd sdrart som kan empiriskt beldggas
... men att omstandigheterna som inramar dessa bidrar till den positiva
upplevelsen hos deltagarna.” Han menar att sdrartsférestéllningen fyl-
ler en central funktion i folkbildningsorganisationernas sjalvbild, vilket
ocksé kan paverka upplevelsen av verksamheterna for de som kommer
i kontakt med dem (Sundgren i Andersén m.fl. 2003). Att dra slutsatsen
att sdrartsforestallningen ar oviktig eftersom den inte ger utslag i forsk-
ningen vore alltsa fel; istallet beh6vs nya utvarderingsmetoder som be-
lyser de mer eller mindre subtila effekterna av idéburna organisationers
sdrdrag. Dessa tankegangar ligger bakom utvecklandet av nya metoder
for att méata kvaliteten i idéburna sociala verksamheter som just nu pagar
pa olika hall i Sverige.®

8 Exempelvis inom Famna (www.famna.org), ldéburna organisationers samordningsgrupp (Www.ideburna.se),
Socaldepartementet (www.regeringen.se/sb/d/12124,/a/130403) och Stockholms lans utvecklingspartner-
skap for den sociala ekonomin (www.slup.se/default.asp?p_id=377&top_p_id=15)
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Kvantitativ oversikt av
43 forskningsstudier

DET KUNSKAPSUNDERLAG som ingar i éversikten bestar av 41 empiriska
studier® baserade pa forskarnas eget primarmaterial samt tva litte-
raturstudier dar forskarna analyserar resultaten fran tidigare empi-
riska unders6kningar. Dessa 43 studier representerar en stor variation
i fragestédllningar, ansatser, fokus och metoder. Dessutom innefattar
kunskapsunderlaget tva betydande ojamnheter: det innehaller en stor
overrepresentation av studier fran USA och i denna kategori ocksa en
Overrepresentation av studier som fokuserar pa religiost baserade idé-
burna organisationer (faith-based organizations). Nedan presenteras
en kvantitativ 6versikt av kunskapsunderlaget. I ndsta avsnitt f6ljer en
sammanfattning av studiernas innehall och resultat.

Vilka l&dnder fokuserar studierna pa?

Den geografiska spridningen av forskningsmaterialet &r mycket ojamn.
Majoriteten av studierna, 25 stycken, har sin fokus pa USA. De 6vriga
18 studierna innefattar sex svenska undersékningar, sju brittiska, en
vardera fran Australien, Kanada, Israel och Kina/Singapore (samma
studie), och en jdmférande undersékning som granskar data fran flera
EU-lander.

Vilka organisationsformer ingar i studierna?

Studierna granskar ett stort antal olika organisationsformer, fran eta-
blerade valfardsutférare som icke-vinstdrivande sjukhus och hem for
vard av missbrukare till smé, ideellt drivna lokala féreningar. En stor
andel av studierna, 13 stycken, handlar om organisationer som drivs
pa religios grund, samtliga fran USA. Merparten av studierna foku-
serar pa organisationer som &r helt eller delvis bemannade av avlo-
nad personal snarare dn volontdrer. Endast tre av de 43 studierna har
sérskilt fokus péa frivilligt arbete eller organisationer som drivs helt

9 Tva artiklar i kartlaggningen rér samma studie fran olika perspektiv (Smith & Sosin 2001 och Sosin &
Smith 2006).
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ideellt. Det &r vart att notera att studiematerialet i detta avseende inte
speglar situationen i Sverige, dir en stor andel av arbetet som utfors
inom idéburna organisationer gors av volontéarer.'°

Studierna skiljer sig mycket at i omfang. Tolv studier omfattar farre &n
fem organisationer eller projekt medan fyra studier omfattar fler &n 100
organisationer. En av dessa (Kearns 2006) ar en enkatundersdkning till 230
organisationer i Pennsylvania, USA, med syftet att granska skillnaderna
mellan religiost baserade och icke-religiésa idéburna organisationer. En
annan (Cnaan m.fl. 2004) ar en intervjuundersékning av religiésa forsam-
lingars roll i socialt arbete som omfattar 1392 amerikanska forsamlingar.
De tvé 6vriga dr de studier som presenteras i Jeremy Kendalls (2003) bok
The Voluntary Sector dar intervjudata kombineras med enkatdata fran ett
stort antal organisationer i Storbritannien. Fyra artiklar uppger inte hur
manga organisationer som ingatt i studien, och fem beror inte enskilda
organisationer alls. De 6vriga 20 studierna omfattar 6-89 organisationer
eller projekt.

Vilka perspektiv utgar studierna fran?

Bland de studier som ingatt i kunskapséversikten ryms en bredd av per-
spektiv och infallsvinklar. Merparten av studierna fokuserar pa subjek-
tiva omdomen, det vill sdga vad anstéllda, volontérer och brukare anser
vara organisationernas utmérkande egenskaper. Grovt talat sticker tva
huvudperspektiv ut: studier som fokuserar pa hur brukarna beméts i
den idéburna verksamheten, och de som analyserar hur anstéllda och
volontdrer upplever organisationen. I den klassificering som presente-
ras itabell 3 4r dessa tva kategorier avgrénsade pa féljande vis:

B Brukarperspektiv hdnvisar till studier dar brukares upplevelser av
ochsynpunkterpaenverksamhetériblickpunkten,oavsettomurvals-
populationen bestar av brukare eller om denna information har
samlats in pa andra sétt.

B Anstélldas/volontarersperspektivhanvisartillstudiersomantingen
lyfter fram anstédllda/volontérers syn pa den idéburna verksamhe-
ten som arbetsplats eller dar fokus ligger pa andra fragor men
dar anstédllda/volontérer utgor urvalspopulationen och resultaten
darmed baserats pa deras svar.

10 | den svenska ideella sektorn som helhet utférs omkring 24 procent av arbetsinsatserna av aviénad per-
sonal. Detta kan jamféras med Frankrike och Storbritannien dar motsvarande siffra &r 45-50 procent och
Irland dar omkring 80 procent av arbetsinsatserna i ideell sektor utfors av avidnad personal. Det bor
dock noteras att det sociala omradet ser nagot annorlunda ut: socialt inriktade ideella organisationer
tenderar att anvénda avlénad personal i hdgre grad &n organisationer verksamma inom andra omraden
(Wijkstrém & Lundstréom 2002).
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Av de 43 studierna i kunskapsunderlaget innefattar elva i ndgon man ett
brukarperspektiv och 29 innefattar anstédlldas/volontérers perspektiv.
Bland dessa 6verlappar nio bada kategorierna; de analyserar alltsa bade
brukares och anstédlldas/volontarers synpunkter eller erfarenheter.

Bland de studier som inte faller inom endera kategorin finns bland an-
nat forskning som forsokt att objektivt utvdrdera kvaliteten och effek-
tiviteten i de idéburna verksamheterna, exempelvis genom ekonomiska
eller halsorelaterade variabler. Det ar vért att notera att trots den vikt
som léggs vid de idéburna organisationernas betydelse for samhallet
i stort, exempelvis deras roll i framjandet av socialt kapital och aktivt
medborgarskap, sa har vi funnit mycket lite empirisk forskning som rér
dessa dimensioner. Sannolikt har detta att géra med de svarigheter som
finns nar det géller att méata enskilda organisationers inverkan pa storre
samhallsfordandringar som diskuteras i avsnitt 2.

Jamfdérande studier

Begreppen sédrart och mervarde ar relativa: de syftar till hur en verk-
samhet skiljer sig fran en annan. For att granska idéburna organisatio-
ners faktiska sarart och mervéarde kravs darfor studier som jamfér dem
med organisationeri offentlig eller privat regi. Vi har funnit atta studier
som innehéller jamforelser mellan idéburna och privata verksamheter
och tio studier som jimfér idéburna och offentliga verksamheter. Av
dessa Overlappar sju de tva kategorierna, det vill sdga de innehaller
jamforelser mellan idéburna organisationer, offentliga verksamheter
och privata aktorer.

I kunskapsunderlaget finns ocksa tio studier dér jamforelser gors
mellan religiost baserade och icke-religiésa idéburna organisationer.
Ovriga studier innehaller inga jamférelser mellan olika sektorer utan
fokuserar endast pé idéburna organisationers egna aktiviteter.
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TABELL 3.
Kartlaggning av det empiriska underlaget.”

Forfattare Publice- Referee- Baserad pa | Baserad pa | Antal
ringsar granskad primar- sekundédr- | organi-
artikel material material sationer/
projekt
(oavsett
sektor)
som ingar
i studien
Appleton, L. 2005 EU ° ° Uppges ej
Barman, E.A. 2002 USA ° ° 1
Studien
beror inte
Bozzo, S.L 2000 Kanada ° ° enskilda
organisa-
tioner
Burke, S.C. 2005 USA ° ° 2
Campbell, D. & Glunt, E. 2006 USA ° ° 40
Cnaan, R.A. m.fl. 2004 USA ° ° 1392
Ebaugh, H.R. m.fl. 2003 USA ° ° 89
Elson, PR 2006 UK A o 78
rapport
Epstein, W. 1988 USA ° ° 22
Garland, D.R. & .
Chamiec-Case, R. 2008 L ° ° Uppges €]
Gibbons, J. & Thorpe, S. 1989 UK ° ° 2
Goode, J. 2006 USA ° ° 1
Grettenberger, S.E. m.fl. 2006 USA ° ° Uppges ej
Gustafson, A. 2006 Sverige Avhandling ° 3
Hodge, D.R. 2000 USA ° ° 4
Myndig-
Hultén, P. & Wijkstréom, F. 2006 Sverige hetspubli- ° 16
kation
Isett, K.R. & Provan, K.G. 2009 USA ° ° 42
Jess, K. 1998 Sverige IS ° 3
rapport
Kearns, K.P. 2006 USA ° ° 230
Kendall, J. 2003 UK Bok ° ° Uppges ej
Kendall, J. 2003 UK Bok . . Uppges ej
Mack, M., Uken, R. & .
Powers, J. 2006 USA ° ° Uppges ej
Studien
Matsunaga, Y. & berdr inte
ga, ¥ 2004 USA . . enskilda
Yamauchi, N. )
organisa-
tioner

11 Notera att tva artiklar i kartlaggningen rér samma studie fran olika perspektiv: Smith & Sosin 2001 och Sosin & Smith 2006
Referensen Kendall (2003) uppges tva ganger i tabellen eftersom den presenterar tva relevanta studier i separata kapitel
(kapitel 7 och 8).
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Brukar- Anstélldas | Jamfo6r Jamfor Jamfor Fokuserar | Fokuserar | Beror
perspektiv | /volontédr- | idéburna idéburna religiost sarskilt pa | sarskilt pa | samarbeten/
ers per- organisa- organisa- | baserade religiost frivilligt relationer
spektiv tioner och | tioner och | ochicke- baserade | arbete mellan idé-
privat offentlig religiosa organisa- buren och
sektor sektor idéburna tioner offentlig
organisa- sektor
tioner
[ ) [ ]
L ]
[ ] [ ) [ ) [ ]
L] (]
[ ] [ ) [ ]
[ ) [ ) L ]
[ ] L ]
[ ]
[ ] [ ] [ ]
[ ] [ ] L ]
[ ] [ ) [ ) [ ]
L] ° ° °
(] (] (]
[ ] [ ]
o (]
L] ° L]
[ ] [ ) [ ] [ ] [ ]
[ ] [ ) [ ] [ ] [ ]
(]
[ ] (]
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forts. TABELL 3.
Kartlaggning av det empiriska underlaget.

Forfattare Publice- Referee- Baserad pa | Baserad pa | Antal
ringsar granskad primar- sekundar- | organi-
artikel material material sationer/
projekt
(oavsett
sektor)
som ingar
i studien
Mehta, K. & Yunong, H. 2004 Smgalpore . ° 2
& Kina
Middleton, L. 1999 UK ° ° 1
Morris, C.L. & Dickie, L. 2007 Australien ° ° 8
Mulroy, E.A. & Shay, S. 1997 USA ° ° 1
Myndig- 7
Nordfeltd, M. & . .
séderholm, J. 2002 Sverige hetspubll— °
kation
Olsson, L-E. & . Arbets- 19
Blomquist, L. 20y SLEC rapport °
Peterson, N.A. & Hughley, J 2002 USA . ° 2
Rubin, H. 1993 USA ° ° 60
Studien
. berér inte
Schlesinger, M. & 2006 USA Bok . enskilda
Gray, H.B. .
organisa-
tioner
Schmid, H. 1993 Israel ° . 41
Studien
beror inte
Sherman, A.L. 2003 USA ° ° enskilda
organisa-
tioner
Smith, S.R. & Sosin, M.R. 2001 USA ° ° 34
Sosin, M.R., Smith, S.R. 2006 USA ° ° 38
SECtEel, 4 2002 Sverige hzgsnilgl-i— *
Wijkstrom, F. J P °
kation
Thomas, M.L. 2009 USA ° ° 15
Trudeau, D. 2008 USA ° ° 79
2 samhalls-
Waddock, S.A. &
Post, J.E. 1991 USA ° ° entr.epre—
noérer
Studien
berdr inte
Williams, C. 2005 UK ° ° enskilda
organisa-
tioner
Williams, F. & Roseneil, S. 2004 UK ° ° 55
Wuthnow, R. m.fl. 2004 USA ° ° 25
Yancey, G. mfl. 2004 USA ° ° 15
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Brukar- Anstélldas | Jamfor NET {3 Jamfor Fokuserar | Fokuserar | Beror

perspektiv | /volontédr- | idéburna idéburna religiost sarskilt pa | sarskilt pa | samarbeten/
ers per- organisa- | organisa- | baserade religiost frivilligt relationer
spektiv tioner och | tioner och | ochicke- baserade | arbete mellan idé-
privat offentlig religioésa organisa- buren och
sektor sektor idéburna tioner offentlig
organisa- sektor
tioner
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ]
[ ] [ ) [ ]
(] (] (]
L] o
(] [ ]
[ ] [ ) [ [ ] [ )
[ ) [ ]
[ ] [ ] L]
[ ) [ ]
[ ) [ ] [ ]
[ ) [ ] [ ] [ )
[ ) [ ]
[ ) [ ]
[ ] [ ) [ ]
[ ) [ ]
L ] [ ] L ] [ )
[ ) [ ] [ ]
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Forskningsstudiernas
innehall och resultat

BEGREPPSPARET SARART OCH MERVARDE inom civilsamhé&llsforskningen
myntades av Pernilla Hultén och Filip Wijkstrom (2006) vid Handelshog-
skolan i Stockholm. De separerade organisationernas sédrart: hur de skil-
jer sig fran andra verksamhetsformer, fran deras mervarde: vad de tillfor
utover vad andra kan tillféra. Hultén och Wijkstrom menade att det alltid
ar sdrarten som &dr utgangspunkten fér de idéburna organisationernas
eventuella mervéarde. Saknas det en sdrart — om organisationerna inte
skiljer sig pa grundldggande punkter fran sina privata eller offentliga
motsvarigheter sa innebar det att det patalade mervardet kan levereras
inom vilken sektor som helst. Det ligger med andra ord i de ideella orga-
nisationernas eget intresse att forklara hur de skiljer sig frdn andra val-
fardsaktorer och hur de genom sina sédrdrag kan komplettera det statliga
och privata vélfardsutbudet.

I sin studie av ett mindre antal organisationsledares syn pa de idé-
burna organisationerna fann Hultén och Wijkstréom att dessa ansag att
de egna verksamheterna i flera avseenden skiljde sig fran organisatio-
ner i andra sektorer. Bland annat menade dessa ledare att de idéburna
organisationerna anviande speciella arbetsmetoder, var organiserade
annorlunda &n privata och offentliga verksamheter och att de hade
tillgang till andra typer av resurser sasom frivillig arbetskraft eller
séarskild kunskap. Organisationsledarna menade ocksa att de idéburna
organisationerna sarskiljde sig genom att de byggde pa en grundlag-
gande ideologi eller vision och att det var denna, snarare dn exempel-
vis vinstintresset eller politiska direktiv, som utgjorde verksamhetens
centrala mal.

Det bor betonas att denna studie byggde pa vad en liten grupp orga-
nisationsledare sjdlva ansag sarskiljde de idéburna organisationerna.
Hultén och Wijkstrom gjorde inga ansprak pa att underséka om dessa
synpunkter och erfarenheter faktiskt stdmde 6verens med verkligheten.

Inom forskningen gors ibland skillnad mellan mervdrden som beror
individen — brukaren, den anstéllda eller volontiren; gruppen — intresse-
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grupper,medlemmar; och slutligen mervarden som berér samhalleti stort
(Blennberger m.fl. 1999). I regeringens motivering till dialogen med de
idéburna organisationerna inom det sociala omréddet ndmndes ett antal
mervarden som organisationerna anségs tillféra pa individ- och grupp-
niva. Bland annat hdnvisades till att de idéburna organisationerna kunde
bidra till att bryta socialt utanforskap, erbjuda individer stérre valfrihet
och kvalitet av valfardstjanster, sprida kunskap och fungera som en rdst
for utsatta grupper (Regeringskansliet 2009).

Pa samhaéllsniva férknippas idéburna organisationer ofta med funk-
tioner och utfall som till exempel frdmjandet av ett aktivt medborgar-
skap, folkbildning, tillvaxt och innovation (Burke 2005, Kendall 2003, Re-
geringskansliet 2009). Eftersom mycket av det mervarde som tillskrivs
sektorn anses medféra behallningar pa saval individ- som grupp- och
samhallsniva sa ger denna uppdelning ingen bra struktur till en kun-
skapsoversikt som denna. Darfoér har vi i redovisningen av forsknings-
resultaten pa de féljande sidorna inte forsokt att skilja de tre nivaerna
at, utan presenterar istéllet en sammanfattning av forskningsresultaten
under f6ljande teman:

Véardegrundens betydelse for verksamhet och medarbetare
De idéburna organisationernas bemétande av brukare

De idéburna organisationerna som innovatdrer

De idéburna organisationerna som réstbérare

Effektivitet och kvalitet i de idéburna verksamheterna
Vinster pa samhallsniva

Dessa rubriker utgor forsok att sammanfatta hur de idéburna organisa-
tionernas funktioner och betydelse beskrivs i saval den politiska debat-
ten som forskningen kring dem (Kendall 2003, Regeringskansliet 1993,
Regeringskansliet 2009). Nagra av forskningsstudierna tédcker flera av
dessa omraden och aterkommer darfor flera ganger i redovisningen.

Vardegrundens betydelse for verksamhet och medarbetare

Ett ofta bendmnt sdrdrag for de idéburna organisationerna ar som
namnet antyder att de bygger pa en grundldggande idé eller vision och
att det 4r den, snarare &n exempelvis vinstintresset, som motiverar och
formar organisationens aktiviteter. I Overenskommelsen mellan reger-
ingen, idéburna organisationer inom det sociala omradet och Sveriges
Kommuner och Landsting skrev de idéburna organisationerna att det
som de har gemensamt och som utgdr kdrnan i deras verksamhet ar
att de "frivilligt valt att ga samman kring idé och vdrdegrund och att
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allménnytta eller medlemsnytta ar [deras] frdmsta drivkraft” (Reger-
ingskansliet 2009 s.28). Detta tema aterkom i ett antal av studierna som
ingick i kunskapsoversikten. Flera analyserade i vilken grad organi-
sationers vardegrund faktiskt formade verksamheterna i fraga och i
sa fall hur. Samtliga gjorde detta utifran anstélldas eller volontérers
perspektiv. Nagra fokuserade sarskilt pa religionens betydelse i tros-
baserade organisationer.

Uppfattningen att virdegrunden kan fylla en sammanhéallande funk-
tion bland medarbetare lyftes bland annat i den fokusgruppsunder-
sokning om ledarnas syn pa idéburna organisationer av Hultén och
Wijkstrém (2006) som ndmns ovan. Har beskrevs den gemensamma var-
degrunden som “ett kitt” mellan individerna i organisationen och som
"en slags inre kompass for verksamheten” (s.15). Nagra av fokusgrupps-
deltagarna upplevde att man i en idéburen organisation hade mindre
behov av ingaende diskussioner om hur arbetet skulle utféras &n pa
exempelvis offentliga arbetsplatser, eftersom det i den idéburna verk-
samheten finns ett underférstatt samférstand kring vissa karnfragor.
De menade ocksa att personer som arbetar i idéburna organisationer
tenderar att forvinta sig en hégre grad av delaktighet &n anstéllda i
privata eller offentliga verksamheter. Det &r uppdraget som man ar lojal
mot snarare dn ledarskapet.

Studien antydde vidare att anstédlldas kdnnedom om véardegrunden
kan betyda att de har sadrskilt hoga férvdntningar pa arbetsplatsens
agerande. De férvantar sig att organisationens bemd&tande och ageran-
de ska prédglas av en ménniskosyn som grundas pa allas lika varde i ho-
gre grad dn i en privat eller offentlig verksamhet. Dock papekade nagra
organisationsledare att detta kan skapa utmaningar fér ledarskapet ef-
tersom en delad vardegrund inte nédvandigtvis medfoér en enighet i hur
uppdraget ska utféras. Man menade ockséa att den delade vardegrunden
riskerar att 6verga i sentimentalitet som forsvarar férdndringsarbete
och beslutsfattande i organisationen (Hultén och Wijkstrém 2006). Det
ar viktigt att ater papeka att dessa resultat byggde pa en liten fokus-
gruppsstudie med endast 16 deltagare pa ledande befattningar inom de
idéburna organisationerna. Dessutom &r det oklart i vilken utstrack-
ning deltagarna hade egna erfarenheter av att arbeta inom andra sek-
torer.

I Virden som grund, en studie av Lars-Erik Olsson och Lena Blom-
quist (2007), gjordes en enkdtundersékning om hur anstéllda i idéburna
vard- och omsorgsorganisationer upplevde att verksamhetens varde-
grund paverkade deras arbete. I studien ingick ingen jdmforelse med
andra sektorer; istdllet ombads de 626 respondenterna i vissa fragor att
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gora egna jamforelser mellan den idéburna arbetsplatsen och tidigare
arbetsgivare inom andra sektorer. Bland respondenterna hade 70 pro-
cent tidigare arbetat i offentlig sektor, 20 procent hade arbetat i privat
sektor och knappt 10 procent hade tidigare erfarenheter av att arbeta
iidéburen sektor. Respondenterna verkade utifran de fragor som stéall-
des vara ndjda med den nuvarande arbetsplatsen. Cirka 85 procent av
arbetstagarna rapporterade att de upplevde sitt arbete som menings-
fullt och 76 procent att de i hog grad eller mycket hog grad delade de
véarderingar och den méanniskosyn som arbetet krdvde av dem. I dessa
avseenden gjordes dock ingen jamforelse med tidigare arbetsplatser.
Néar arbetstagarna ombads rangordna ett antal pastdenden om varfor
de sokt sig till eller stannat kvar pa arbetsplatsen sa kom stédllningsta-
ganden férknippade med organisationens idéburna status hogt pa lis-
tan. Det mest populdra pastaendet var "Den organisation jag arbetar vid
genomsyras av varderingar och en ménniskosyn som 6verensstimmer
med mitt eget synsatt”. Detta foljdes av "Pa den nuvarande arbetsplat-
sen far jag en kédnsla av att ha utfért ndgonting vardefullt” och "Arbets-
gemenskapen ar béttre pa den nuvarande arbetsplatsen”.

Nér respondenterna slutligen ombads kommentera férdelarna och
nackdelarna med att arbeta i en idéburen organisation framgick att
viardegrunden kunde ses badde som en fér- och en nackdel. A ena sidan
sag manga den grundldggande ideologin som "en vigledning, en extra
dimension och ndgot som man saknat i andra organisationer”. A andra
sidan upplevde nagra av respondenterna att virdegrunden innebar ex-
tra krav pa personalen: en férvdntan om att man skulle géra person-
liga uppoffringar vid sidan av det avlénade arbetet, att man skulle se
sitt arbete som ett "kall” och ddrmed inte krava lika mycket i 16n och
rattigheter som pa andra arbetsplatser. En intressant observation var
att manga respondenter dnda inte uppfattade att arbetsplatsens var-
degrund paverkade arbetet i sarskilt hég grad, och att manga inte lade
sarskilt mycket vikt vid att de arbetade i just en idéburen organisation.
36 procent svarade att de sjalvaihog eller mycket hog grad var delaktiga
ivardegrundsarbetet, medan 37 procent menade att virdegrunden i hog
eller mycket hog grad paverkade deras arbete (Olsson & Blomquist 2007).

Liknande resultat har visats i andra studier. I en jamférelse av religi-
0sa och icke-religiosa idéburna organisationer i Kalifornien fann David
Campbell och Eric Glunt (2006) att religionen tycktes halla en relativt
lag profil i de trosbaserade verksamheterna men att den &nda hade stor
betydelse fér hur medarbetarna sag pa sin arbetsplats. Trots att tva
tredjedelar av de 28 respondenterna fran religiésa organisationer angav
att religionen var den framsta orsaken till att de arbetade just dér, s&
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rapporterade endast fyra personer i denna grupp att de anvédnde religic-
sainslag, som bibelm6ten och bon, i sitt arbete (Campbell & Glunt 2006).

I Socialstyrelsens studie Frivilligorganisationer som uppdragstagare
—vad betyder det for brukarna? undersokte Marie Nordfeldt och Johan
Soderholm (2002) sju idéburna hem for vard och boende som anlitats av
Uppsala och Nacka kommuner. Studien granskade bland annat medarbe-
tarnas och brukarnas upplevelser av dessa hem. Undersdkningen visade
att organisationsforetrddarna hade svart att uttrycka en konkret kopp-
ling mellan organisationernas ideologi och den praktiska verksamheten.
Det fanns heller inga krav pa ideologisk eller religios anknytning bland
brukare eller personal, férutom fér personer i ledande befattningar, som
féorvantades tillh6ra moderorganisationen. Ddremot fanns det en férvan-
tan att personalen skulle acceptera och kunna arbeta utifran organisa-
tionernas grundlaggande ideologi och att brukarna skulle vara medvetna
om att verksamheten hade en ideologisk grund (Nordfeldt & S6derholm
2002). Ocksa detta var en forhallandevis liten studie med sammanlagt 24
intervjurespondenter, varav tio var brukare.

I en studie av idéburna hospis (vardhem i livets slutskede) i Storbri-
tannien tog Peter Elson (2006) sig an fragan om vdrdegrundens funk-
tion fran en nagot annorlunda infallsvinkel. Istédllet for att underséka
om vardhemmens grundldggande virderingar paverkade verksamheten
eller anstélldas uppfattningar om den, valde Elson att granska persona-
lens egna varderingar och om dessa var férenliga med de kvaliteter som
han bedémde som viktiga i palliativ vard. Studien bestod av en enkét-
unders6kning baserad pa Schwartz varderingsindex som skickades till
verkstéllande direktérer och styrelseordférande i 132 idéburna hospis.
Resultaten baserades pé 130 enkéatsvar fran 78 skilda organisationer.
Bland dessa identifierades en stark gemensam véirdegrund, dar varde-
ringar férknippade med bland annat lojalitet, &rlighet, ansvar, hjdlpsam-
het och 6ppenhet framtradde som extra starka. Elson drog slutsatsen att
de idéburna vardhemmen fértjainade sitt rykte som palitliga och lamp-
liga utférare av palliativ vard. Ingen jdmforelse gjordes dock med hospis
drivna i offentlig eller privat regi (Elson 2006).

Slutligen &ar det viktigt att papeka att vardegrundens inverkan pa en
idéburen verksamhet naturligtvis inte maste vara positiv. I en under-
s6kning av relationen mellan ideologi och verksamhet i socialt inriktade
idéburna organisationer i staten New York fann William Epstein (1988)
ett starkt och (i hans mening) negativt samband mellan organisations-
styrelsernas konservativa samhaéllssyn och verksamheternas aktiviteter.
Studien, som omfattade verkstédllande direktorer i 22 idéburna valfards-
organisationer (voluntary social welfare agencies), visade bland annat
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att ledarna praglades av en ovilja att ta sig an nya problem och att ut-
vidga sina malgrupper till nya behévande. Istéllet valde de att fokusera
pa att standardisera redan etablerade tjanster riktade till grupper de
redan arbetade med. Fran detta drog Epstein slutsatsen att de idéburna
organisationerna medverkade till att befdsta den konservativa install-
ning till socialt arbete som han ansag préglade den samtida amerikanska
politiken (Epstein 1988).

De idéburna organisationernas bemétande av brukare

Ett antagande som ofta gérs om idéburna valfardsutfoérare dr att ménnis-
korna deriktar sig till far ett annorlunda och béttre bemétande hos dessa
4n hos motsvarande offentliga eller privata verksamheter. Bland annat
hénvisar Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna organisatio-
ner inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och Landsting till
att personerna som dr aktiva inom en idéburen social organisation ofta
har egen erfarenhet av de fragor som verksamheten arbetar med, vil-
ket ger dem en storre forstaelse for brukarna de kommer i kontakt med
(Regeringskansliet 2009). Vidare ser manga idéburna sociala verksamhe-
ter brukarna som sina uppdragsgivare och utgar framst fran brukarnas
perspektiv nar de definierar kvaliteten i verksamheten, ndgot som anses
skilja dessa organisationer fran statliga motsvarigheter (Regeringskans-
liet 2009, Gavelin 2010).

Manga av studierna som ingatt i kunskapsdéversikten har granskat oli-
ka aspekter av brukarnas bemétande i idéburna sociala organisationer.
Nedan redovisas de resultat vi funnit under nagra rubriker som samman-
fattar de 6verlappande teman som aterkommer i dessa studier: Paverkar
vardegrunden brukarnas val?, Helhetsperspektiv, Extra tid och insatser,
Fortroendekapital och Olika bakgrund — olika bemd&tande? Det &r viktigt
att komma ihag att dessa studier inte enbart &r baserade pa forstahands-
uppgifter fran brukarna; nagra fokuserar pa sekundéra uppgifter fran
anstédllda om vad de anser att organisationerna erbjuder brukarna.

Paverkar virdegrunden brukarens val?

Fragan varfor brukare véljer en typ av verksamhet framfér en annan, i
de fall ddr de har mgjlighet att vélja, aterkommeri flera studier. I en jam-
forelse av klienters och anstédlldas syn pé trosbaserade och icke-religi6-
sa hem for vard och boende (residential treatment programs) i USA fann
David Hodge (2000) att 60 procent av brukarna i de religiosa hemmen
angav den ideologiska/andliga inriktningen som framsta skal till att de
hade valt just den verksamheten, jamfort med 29 procent av brukarna i
de icke-religiosa hemmen. Trots detta tycktes sambandet mellan verk-
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samhetens inriktning och brukarnas egen tro/ideologi vara svagarei de
trosbaserade hemmen. Av dessa hade 55 procent en livsaskadning som
avvek fran verksamhetens tro/ideologi. Hodge undersokte vidare hur
de olika verksamheterna sag pa brukarnas réatt till sjdlvbestdmmande
under behandlingen och om de férsokte paverka brukarnas livsaskad-
ning i nagon riktning, men fann ingen skillnad mellan de trosbaserade
och de icke-religiosa verksamheterna pa detta omrade. I studien ingick
68 brukare och 48 personalrepresentanter (Hodge 2000).

Robert Wuthnow, Conrad Hackett och Becky Yang Hsu (2004) granskade
ocksa denna fraga i sin studie av laginkomsttagares uppfattningar och
erfarenheter av sociala valfdrdsorganisationer. Studien omfattade fler
dn 2000 personer bosatta i ett omrade med 616000 invanare. Vid stu-
diens tidpunkt fanns det inom omradet 25 organisationer som utférde
sociala tjanster riktade till laginkomstgrupper: en statlig myndighet, tva
sjukhus, elva religiost baserade organisationer och elva icke-religitsa
idéburna organisationer (nonsectarian organizations). Studiens huvud-
syfte var att jamféra brukares syn pa religiost baserade organisationer
med andra typer av utférare, inklusive religiésa férsamlingar som rdkna-
des som en separat kategori. Likt Hodge fann utredarna endast ett svagt
samband mellan brukarnas egen livsaskadning och organisationen de
valde att vinda sig till. De religiost baserade organisationerna lockade en
bred grupp ménniskor och alltsa inte enbart personer som regelbundet
besokte den kyrka eller religiosa samfund som organisationen tillhérde
(Wuthnow m.fl. 2004).

Liknande resultat visades i Nordfeldt och S6derholms undersékning
Frivilligorganisationer som uppdragsgivare. Vad betyder det for bru-
karna? (2002). Dar var det verksamhetens innehall och hur man blev be-
mott som hade den stérsta betydelsen for brukarna; huvudmannen hade
en underordnad betydelse. Tio brukare intervjuades och av dessa hade
de flesta inte valt verksamhet av ideologiska eller religiésa skal. Dock
visade undersdkningen att brukarna upplevde att det ideologiska grund-
fundamentet utgjorde en sarskild kvalitet i frivilligorganisationerna.
Samtidigt uttryckte flera brukare att ideologin helst inte borde ta alltfor
konkreta uttryck eller kdnnas foreskriven: "ingen sa att sédga 'slar en i
huvudet med bibeln’ eller férsoker patvinga en ideologi” (s. 46). Det var
snarare de mer sublima uttrycken for organisationens vardegrund, som
dess atmosfér och andra drivkrafter i verksamheten, som brukarna upp-
fattade som grund for kvaliteten och mervérdet. Inga jamforelser gjordes
emellertid med andra sektorer, férutom néar brukarna sjidlva drog jam-
forelser med sina tidigare erfarenheter fran hem drivna i offentlig eller
privat regi (Nordfeldt & Séderholm 2002).
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Helhetssyn

En dimension som lyfts fram i nagra studier ar att vissa idéburna so-
ciala verksamheter uppfattas ha ett helhetsperspektiv pa de problem de
forsoker 16sa. Det kan rora sig om att en organisation som exempelvis
riktar sig till missbrukare har en holistisk syn pa brukarnas behov dér
de lagger stor vikt vid sociala nétverk och sjélvutveckling som en del av
végen till ett nyktert och valfungerande liv. Vissa idéburna verksamhe-
ter erbjuder exempelvis stod pa flera olika nivaer, som sociala nétverk
och eftervard nér en vistelse pa ett behandlingshem é&r avslutad, medan
manga offentliga och kommersiella verksamheter istéllet bygger pa att
stodet ska avslutas ndr brukaren ldmnar verksamheten (Sé6derholm &
Wijkstrém 2002, Williams & Roseneil 2004, Sherman 2003).

I en genomgang av empirisk forskning om hur religiést baserade so-
ciala organisationer skiljer sig fran andra typer av vélfardsutférare i
USA framhéver Amy Sherman (2003) just detta helhetsperspektiv som
en framgangsfaktor i de religiésa verksamheterna. Hon hénvisar till ett
antal utvarderingar av trosbaserade projekt f6r missbrukare, arbetslésa
och kriminella. I dessa framgar att de religiésa inslagen endast 4r en li-
ten del i brukarnas helhetsupplevelse av verksamheterna. Andra faktorer
som paverkar deras upplevelse ar att de erbjuds praktisk tréaning i hur
man kan leva annorlunda, att det finns supportnétverk och kontinuerlig
kontakt med personalen och att programmen utformas efter varje delta-
gares unika behov. Sherman kontrasterar detta mot offentliga projekt,
dar hon menar att brukare séllan erbjuds samma néra och flexibla kon-
takt med de offentligt anstéllda socialarbetarna.

En ytterligare framgéngsfaktor i de religiést baserade organisatio-
nerna &r enligt Sherman att de ofta stéller tydliga krav pa deltagarna.
Inbyggt i verksamhetsaktiviteterna finns héga férvantningar pa hur bru-
karna ska uppfora sig och vad de ska astadkomma. Hon pekar pa forsk-
ning dar brukare uppgett att detta har hjalpt dem att se pa sig sjdlvainytt
ljus och att vilja ta stérre ansvar for sina liv, ndgot nagra av dem uppger
att de misslyckats med i tidigare program dar denna aspekt har saknats
(Sherman 2003).

I en studie av idéburna organisationer (voluntary organisations) inom
omradet barn-, ungdoms- och familjeomsorg i Storbritannien under-
sokte forskarna Fiona Williams och Sasha Roseneil (2004) hur anstédllda
upplevde organisationernas ideologiska och moraliska stéllningstagan-
den och hur dessa stod i relation till den davarande Labourregeringens
politik. Bland de teman som de identifierade i de 24 intervjupersoner-
nas beréttelser ingick en helhetssyn pé valfard och vdlméende, dar den
hjdlpsdkandes individuella behov stod i fokus, ett virdesdttande av in-
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formell omsorg, en 6nskan att erbjuda praktisk hjalp till féraldrar och
familjer och ett erkdnnande av den mangfald av behov och levnadssétt
som préglar det moderna familjelivet. Forfattarna stéllde dessa skild-
ringar i kontrast mot den dévarande Labourregeringens politik kring
barn-, ungdoms- och familjefragor, dar fokus lag pa lénearbete, utbild-
ning, fordldraansvar och frdmjande av den traditionella kdrnfamiljen
(Williams & Roseneil 2004). Det bor dock noteras att analysen byggde pa
de anstélldas egen syn pa den egna organisationens aktiviteter; i studien
ingick inga forsok att jamfora dessa verksamheter med offentliga mot-
svarigheter.

Helhetsperspektivet som positiv faktor aterkom ocksa i Nordfeldt och
Soderholms (2002) studie, dér tio brukare intervjuades. Bland de mervér-
den som dessa brukare féorknippade med de idéburna verksamheterna
uppgavs mojligheten till eftervard och att inga i ett socialt sammanhang
iform av en férsamling eller ett lokalt nétverk efter vistelsen pa behand-
lingshemmet. Hur kopplingen mellan institution och férsamling eller
foreningsliv sag ut skiljde sig emellertid at mellan verksamheterna i stu-
dien. Vissa hade utvecklade eftervardsprogram genom andra grenar av
organisationen medan det i andra var mer undantag dn regel att brukar-
na fortsatte sitt deltagande eller blev medlemmar i den férsamling eller
férening som stod bakom verksamheten (Nordfeldt & S6derholm 2002).

Ien annan studie pa uppdrag av Socialstyrelsen forsékte Johan Soder-
holm och Filip Wijkstrém (2002) visa hur olika huvudmannaskap styrde
verksamheter som dgnade sig at vard av missbrukare. Fragan for stu-
dien var hur alternativa utférares vardesystem och férmaga paverkade
de sociala tjanster som tillhandahdlls och vilka externa vdrden de antogs
bidra med ut6ver den direkta véard eller den omsorg de bedrev. Precis som
i Nordfeldt och S6derholms studie var det institutionsvard fér missbru-
kare som undersoktes. I studien ingick nitton intervjuer med foretradare
for tolv behandlingshem varav sex hade ideell huvudman och tva varde-
ra representerade offentlig, kommersiell och familjeinriktat huvudman-
naskap. Har var det personalen, snarare &n brukarna sjilva, som utgjorde
studiepopulationen. Ocksa dessa var angeldgna om att betona vikten av
eftervard och ett socialt sammanhang fér brukarnas rehabilitering. Vis-
sa menade att den egna organisationen hade sdrskilda egenskaper som
mdjliggjorde mer holistiska behandlingsmetoder. Det kunde réra sig om
att behandlingen grundadesien kristen tro, att hemmet var familjedrivet
och ddrmed skapade en familjeliknande relation till brukaren eller att
man inom organisationen hade tillgang till natverk och relaterade verk-
samheter som brukarna kunde slussas vidare till ndr behandlingen var
fardig (Séderholm & Wijkstrém 2002).
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Extra tid och insatser

En annan vanligt férekommande uppfattning som ibland lyfts fram om
idéburna organisationer dr att de genom sina anstélldas och volontéarers
personliga engagemang for arbetet kan erbjuda st6d och insatser utéver
vad offentliga eller privata verksamheter erbjuder. Det kan exempelvis
rora sig om att personal eller volontarer férmodas lagga ned extra tid pa
en uppgift eller ha en mer kreativ attityd till hur de 16ser problem. Detta
bygger pa antagandet att arbetet &r "mer &n ett jobb” for personal och
volontérer och att detta férmodas gynna brukare och andra som kommer
i kontakt med verksamheten (Nordfeldt & Sé6derholm 2002).

En studie som berdr &mnet &r Amy Shermans (2003) kunskapsoversikt,
som fann att religiosa sociala verksamheter i storre utstrackning dn of-
fentliga motsvarigheter tenderade att erbjuda brukare hjalp med saker
vid sidan av de kdrnproblem de sékt hjalp for. Det kunde réra sig om ett
emotionellt stdd, som att en brukare fick hjalp att ta sig ur ett destruk-
tivt forhallande, eller praktisk hjalp med saker som tolkar, skjuts eller
barnpassning (Sherman 2003). Sherman redogjorde dock inte fér hur de
studier hon granskar hade utforts eller hur jamférbara de var avseende
exempelvis storlek, ambition och fragestéllningar.

En annan artikel som tangerar detta &mne ar Jane Gibbons & Sally
Thorpes Can Voluntary Support Projects Help Vulnerable Families?
(1989). Studien granskade den brittiska frivilligorganisationen Home-
Start, som stottade smabarnsfamiljer med problem, och jamférde deras
arbete med det stod som erbjods inom den offentliga socialtjansten.
Gibbons och Thorpe fann att Home-Start-volontdrernas insatser skilj-
de sig kvalitativt fran socialarbetarnas arbete och drog slutsatsen att
det frivilliga arbetet ddrmed utgjorde ett viktigt komplement till den
offentliga verksamheten. Den storsta skillnaden lag i att Home-Start-
volontérerna spenderade betydligt mer tid med familjerna &n vad so-
cialarbetarna gjorde. Tre fjardedelar av férdldrarna som stottades av
Home-Start rapporterade att de traffade en volontéar varje vecka, medan
motsvarande siffra for férdldrar som fick stéd av socialarbetare var
mindre &n tio procent. Férfattarna menade att den troliga férklaringen
till detta var att socialarbetarnas prioriteringar sag annorlunda ut. De-
ras frdmsta uppgift var att skydda barnen i familjerna, med féljden att
vissa sag sin roll som en slags 6vervakare av familjens situation, sna-
rare dn en aktiv stodperson. Istdllet for att sjdlva ge familjerna det per-
sonliga stod de behévde sa introducerade de dem till andra projekt och
natverk dar sadant stod kunde ges. I kontrast ansag volontédrerna att
det var deras uppgift att ge aktivt och personligt stdd till varje enskild
familj (Gibbons & Thorpe 1989). Det bor noteras att denna studie var
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mycket liten och endast fokuserade pa en idéburen verksamhet, vilket
betyder att det dr tveksamt om resultaten ar generaliserbara.

Ett annat exempel pa hur idealitet och engagemang kan utgéra en extra
dimension i idéburna vélfardsinsatser ges i Dan Trudeaus studie Junior
Partner or Empowered Community? The Role of Non-profit Social Ser-
vice Providers amidst State Restructuring in the US (2008). Trudeau fann
bland annat att manga idéburna organisationer som tar emot statligt
stod menat for en viss malgrupp ocksa utfor extra aktiviteter vid sidan
av de statliga direktiven. Av de 38 organisationer i studien som tog emot
statliga medel &mnade for en sédrskild malgrupp forklarade 14 att deras
policy var att hjalpa alla som bad dem om hjélp, oavsett om personen var
beréattigad till stod enligt de statliga direktiven. Ddrmed fann man sétt
att med informella och ideella insatser komplettera det uppdrag man
atagit sig genom den statliga finansieringen. De 6vriga 24 organisatio-
nerna erbjod endast stdd till de grupper som de statliga bidragsvillkoren
foreskrev (Trudeau 2008).

Fortroendekapital

Ytterligare ett merviarde som ibland tillskrivs idéburna sociala verk-
samheter ar att de anses ha ett storre fortroendekapital bland brukare
och allménheten, och att detta medfér att de i vissa situationer och
for vissa grupper ar ett lampligare valfardsalternativ dn offentliga el-
ler privata utforare (Forum for Frivilligt Socialt Arbete 2004, Kendall &
Knapp 2000). I en studie som berdrde detta tema undersdkte Robert
Wuthnow, Conrad Hackett och Becky Yang Hsu (2004) hur laginkomst-
tagareiLehighValley, Pennsylvania, USA, valde och bedémde de sociala
vélfardsorganisationer de vande sig till for stod och hjalp. Studien, som
omfattade fler 4n 2000 personer, fann att deltagarna inte kdnde storre
tilltro till idéburna organisationer &n andra typer av utforare. Istdllet
var det framst personernas egen bakgrund och livssituation, deras so-
cioekonomiska status och hur mycket informellt st6d de fick fran familj
och vinner, som avgjorde hur mycket tilltro de kénde till olika typer av
verksamheter (Wuthnow m.fl. 2004).

Schlesinger och Gray (2006) fann i en granskning av amerikanska opi-
nionsundersdkningar att amerikanska medborgare hade en blandad
uppfattning om den icke-vinstdrivna sjukvardssektorns betydelse och
trovardighet. A ena sidan ansag de flesta att vinstdrivande sjukvardsfs-
retag ger béttre och mer effektiv vard och omsorg 4n icke-vinstdrivande
alternativ. A andra sidan ansags icke-vinstdrivande verksamheter ha en
mer positiv inverkan pa narsamhaéllet. Tva andra nordamerikanska ar-
tiklar som granskade denna fraga fann att allménhetens fortroende for
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ideella organisationer var pa vég att urholkas, bland annat pa grund av
skandaler inom sektorn, och féresprakade dérfor olika former av atgér-
der for att hgja fortroendet (Ebrahim 2009, Mead 2007).

I Nordfeldt och S6derholms (2002) studie av tio brukares syn péa idé-
burna hem fér vard och boende uttryckte deltagarna ett visst fortroende
for de idéburna verksamheterna. Bland annat uttrycktes ett storre for-
troende for verksamheter som inte primért hade ett vinstintresse. Det
ansags betryggande att personal och volontérer drevs av "ett annat enga-
gemang som kdnns mer dkta” (s.41). Det ndmndes ocksa att vissa idéburna
organisationer hade madjlighet att erbjuda hogre grad av anonymitet &n
offentliga verksamheter. Det gdllde dock framst verksamheter som finan-
sierades av bidrag och som inte hade nagra skyldigheter att registrera
hjalps6kande. Det gédllde alltsa inte upphandlade verksamheter som van-
ligtvis registrerar brukare pa samma sétt som andra aktorer. Ytterligare
ett skal till att nagra av brukarna kdnde sérskild tilltro till idéburna ut-
forare var att de hade déaliga erfarenheter av, eller av andra skél var miss-
tdnksamma mot myndigheter. Detta tema har aterkommit i flera studier.
Ofta framstalls idéburna utférare som ett mindre byrékratiskt alternativ
som darfor kan vara mer attraktivt for vissa brukare, speciellt utsatta
grupper (Kendall 2003, Hultén & Wijkstrém 2006, Gibbons & Thorpe 2008,
Burke 2005, Trudeau 2008).

Olika bakgrund - olika bemdtande?
En annan observation 1 Wuthnow, Hackett och Hsus studie var att bru-
karnas uppfattning om den hjalp de mottagit tycktes bero mer pa deras
egen bakgrund och typen av problem de sokt hjédlp for &n vilken organi-
sationstyp de fatt stod fran. Exempelvis fann man att personer med lag
inkomst eller mycket problem inom familjen tenderade att bedéma det
stod de fatt som mindre effektivt, medan personer med hégre inkomst
eller mer informellt stod fran familj, grannar och vdnner var mer néjda
med de tjanster de mottagit, oavsett organisationens sektorstillhorig-
het eller 4gandeform. Vissa skillnader kunde dock urskiljas mellan or-
ganisationstyperna. Brukare uttryckte mer missndje med den statliga
socialtjansten medan de tenderade att vara mer néjda med tjanster som
utférdes av kyrkor och sjukhus. Bedémningen av religiost baserade och
andra idéburna organisationers effektivitet 1ag omkring genomsnittet.
Det gick med andra ord inte att hitta nagot positivt eller negativt sam-
band mellan dessa organisationskategorier och brukarnas tillfreds-
stallelse (Wuthnow m.fl. 2004).

En annan studie som granskade hur ménniskors bakgrund paverkade
deras bemdtande i olika sociala verksamheter dr Schlesinger och Grays
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Nonprofit Organizations and Healthcare: Some Paradoxes of Persistent
Scrutiny (2006). 1 en jamforelse av olika typer av vardhem fann Schle-
singer och Gray markanta skillnaderi olika gruppers erfarenheter. Bland
annat fann de att medan relativt friska patienter tenderade att fa samma
vardkvalitet i de olika typerna av vardhem sa fick sjukare patienter be-
tydligt sémre vard i de vinstdrivna vardhemmen &n i icke-vinstdrivande
motsvarigheter. De fann ocksa att patienter vars familj fanns till hands
for att fora deras talan gentemot personalen inte upplevde nagon stor-
re skillnad i kvaliteten mellan de olika vardhemskategorierna, medan
patienter som saknade nagon som férde deras talan upplevde betydligt
samre vardkvalitet i de vinstdrivna vardhemmen &n i de icke-vinstdri-
vande vardhemmen (Schlesinger & Gray 2006).

Ytterligare ett exempel dr Andrew Peterson och Joseph Hugheys Tai-
loring Organizational Characteristics for Empowerment (2002). Studien
undersokte tva religiost baserade lokala organisationer (faith-based
community organizations) for att granska om det fanns ett samband mel-
lan deltagares socioekonomiska status och vilken behallning de hade av
organisationens aktiviteter. De fann att personer med lagre socioekono-
misk status upplevde att verksamheten hade en storre positiv inverkan
péa deras egen sjdlvutveckling dn personer med hégre socioekonomisk
status. Det bor dock papekas att studien endast undersdkte en mycket
specifik dimension av sjalvutveckling: intrapersonal empowerment, och
endast granskade tva organisationers aktiviteter. Liknande resultat gavs
i en studie fran the Centre for Research on Religion and Urban Civil So-
ciety som citeras av Sherman (2003). Dar visade det sig att deltagande
i religiésa aktiviteter hade st6rre positiv effekt pa fattiga ungdomars
skolresultat &n pa mer vialbdrgade ungdomar.

De idéburna organisationerna som innovatorer

Ur ett historiskt perspektiv har idéburna organisationer ofta fungerat
som innovatorer inom véalfardssektorn. Manga vélfardstjanster som
existerar idag, exempelvis dldrevard, har sitt ursprung i att en frivil-
lig rorelse identifierade ett samhallsbehov och sag till att detta blev
tillgodosett — antingen genom egna insatser eller genom patryckningar
pa staten (Fennell m.fl 2008, Wijkstrom & Lundstrém 2002). Fortfaran-
des anses pionjédrverksamhet och innovation av manga vara bland det
viktigaste som de idéburna organisationernas tillfér samhallsutveck-
lingen (Regerinskansliet 1993, Johansson 2005, Kendall 2003). Det har
dock varit svart att finna studier som empiriskt granskar antagandet
att idéburna organisationer dr mer innovativa i sina arbetssétt &n of-
fentliga eller privata motsvarigheter. Flera av de studier som nédmns i
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avsnittet om brukarnas bemétande ovan berdér hur idéburna organisa-
tioners arbetsmetoder skiljer sig fran andra valfardsaktérer. Dock gors
inte i dessa studier nagra reflektioner kring vad begreppet innovation
innebdr, eller ndgra ndrmare granskningar av hur sektorerna skiljer sig
atijust innovationsférmaga.

En studie som dock tangerar detta &mne dr S6derholm och Wijkstroms
(2002) granskning av hur 4gandeform paverkar vard av missbrukare. I en
jamforelse mellan tolv olika behandlingshem fann de att de behandlings-
hem som hade andra huvudmaén &n offentliga myndigheter oftare hade
varit med och utvecklat nya behandlingsmetoder. De gjorde emellertid
ingen ytterligare jamforelse mellan ideella och privata behandlingshem
i detta avseende.

Ett annat exempel dr Hillel Schmidhs (1993) granskning av hem-
tjanstutforare i Israel. Har gjordes en jamforelse mellan vinstdrivande
och icke-vinstdrivande verksamheter: i studien ingick 41 verksamheter,
varav 27 var vinstdrivande och 14 icke-vinstdrivande. Schmidh fann att
de icke-vinstdrivande organisationerna var mer stelbenta och formella i
sina strukturer och arbetsséatt, vilket han tolkade som ett resultat av att
deras strategier och insatser var stramt bundna till deras ideologiska
vision. I kontrast var de vinstdrivande féretagen mer fria att anpassa sin
verksamhet efter féordndrade féorutsattningar och nya idéer, vilket mdjlig-
gjorde mer flexibla och innovativa arbetssétt (Schmidh 1993).

Som vi diskuterar ovan fann William Epstein (1988) att idéburna or-
ganisationers formaga att fungera som innovatérer och pionjarer delvis
beror pa deras ideologiska hemvist. Likt Schmidh menade han att idé-
burna organisationeri vissa fall kan fylla en konservativ och till och med
bakatstravande funktion i valfardssfaren genom att halla fast vid tradi-
tionella synsétt och arbetsmetoder. Dock gjordes i Epsteins studie ingen
jamforelse mellan idéburna organisationer och andra aktorer.

Trots att vi i denna 6versikt fann mycket lite empirisk forskning som
granskade idéburna verksamheters relativa férmaga till innovation, sa
saknades det inte diskussioner och tolkningar kring detta &mne i littera-
turen. Resonemang om innovation och pionjarverksamhet bland idéburna
organisationer aterkom i flera av de studier som ingick i kunskapsunder-
laget (exempelvis Kendall 2003, Hultén & Wijkstrom 2006, Nordfeldt & S6-
derholm 2002, Gibbons & Thorpe 2008, Burke 2005, Trudeau 2008, Mulroy
& Shay 1997). 1 vissa tolkningar gjordes en koppling mellan de idéburna
organisationernas relativa sjilvstdndighet och deras férmaga att fung-
era som pionjirer och nytdnkare. Det menades att organisationer som var
oberoende fran staten och inte styrdes av vinstintresse hade friheten att
utforma sina aktiviteter utifran egna mal och visioner. Fo6ljden blev att
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de kunde erbjuda verksamheter som kidnnetecknades av mer flexibilitet
och kreativitet och mindre grad av byrakrati &n de offentliga motsvarig-
heterna (Kendall 2003, Hultén & Wijkstrém 2006, Nordfeldt & Séderholm
2002, Gibbons & Thorpe 2008, Burke 2005, Trudeau 2008, Mulroy & Shay
1997). Andra exempel pekade pa att offentliga myndigheter faktiskt kunde
bidra till att frdmja innovation inom sektorn. Kendall (2003) hanvisade till
hur den brittiska regeringen sedan nittiotalet aktivt hade férsékt upp-
muntra innovation bland socialt inriktade idéburna organisationer. Ett
exempel var de sédrskilda budgetsatsningar som gjorts for att stodja "no-
vel approaches and replicable good practice”inom den idéburna bostads-
sektorn. Kendall papekade emellertid att sadana initiativ ocksa kunde
ha motsatt effekt, framforallt eftersom de tenderade att endast framja
arbetssdtt som rymdes inom statens ibland val snédva definition av vad
innovation betyder.

Inga studier i denna kunskapséversikt gjorde ndgon empirisk gransk-
ning av hur relationen till offentliga myndigheter paverkade idéburna
organisationers férméga till innovation och nytédnkande. Nagra studier
berérde dock tvarsektoriella samarbeten och ndtverk som méjliga kallor
till innovation (Burke 2005, Longoria 2005, Mulroy & Shay 1997, Kendall
2003, Waddock & Post 1991). Elizabeth Mulroy och Sharon Shay (1997)
menade att samarbeten och kunskapsutbyten mellan organisationer
var ndédvandiga for att innovationer skulle kunna uppsta, men papekade
samtidigt att socialarbetare och andra berdrda yrkesgrupper inte alltid
hade kunskaperna att hantera dessa arbetskonstellationer. Jeremy Ken-
dall (2003) hanvisade till hur tvarsektoriella samarbeten sedan nittiota-
let hade hjalpt den idéburna bostadssektorn i Storbritannien att utveck-
las och diversifieras. Richard Longoria (2005) ifragasatte antagandet att
samarbeten foder nytdnkande. Han menade att man i USA ofta talar om
samarbete som nagot gott men att ett oreflekterat samarbete i sjdlva ver-
ket riskerar att vara improduktivt. Artikeln handlade inte uttalat om idé-
burna organisationer utan generellt om samarbeten inom sociala verk-
samheter (human-service organizations). Longoria menade att eftersom
samarbete intuitivt och teoretiskt later attraktivt for manga sa riskerar
det att fa for stort utrymme, trots bristen pa forskning som tydligt kan
visa att samarbete ger battre resultat (Longoria 2005).

De idéburna organisationerna som rostbarare

Ett annat mervarde som ofta tillskrivs ideella och idéburna organisa-
tioner ar deras roll som rostbérare for olika intressegrupper och speci-
ellt for utsatta ménniskor (Regeringskansliet 2009, Lundstrém & Wijk-
strom 1997). Manga organisationer dgnar sig at att driva sakfragor och
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sprida kunskap &t sina medlemmar, brukare eller andra intressenter.
De organisationer som har detta som sin primédrverksamhet bendmns
i allmé&nhet réstbérar-/intresseorganisationer, men manga andra typer
av idéburna organisationer d4gnar sig at opinionsbildning vid sidan av
den ordinarie verksamheten.!? Endast ett fatal av studierna i denna
kunskapsdversikt har emellertid granskat de socialt inriktade idéburna
organisationernas roll som réstbéarare. I Williams & Roseneils (2004)
studie av idéburna organisationer inom omradet barn-, ungdoms- och
familjeomsorg i Storbritannien underséktes bland annat hur politiken
och de idéburna organisationerna paverkade varandra. Forfattarna
fann ett 6msesidigt utbyte av sprakbruk och synséatt i de tva parternas
stravan efter att forma varandras agendor. Bland annat pekade de pa
hurregeringspropositionen Every Child Matters fran 2003 inneho6ll flera
av de idéburna organisationernas kdrnfragor, till exempel ett storre er-
kadnnande av informell omsorg och en mer holistisk och tvarsektoriell
syn pa barn-, ungdoms- och familjeomsorg. Dessa markerade en viss
omprioritering fran regeringens tidigare politik och signalerade dar-
med att de idéburna organisationerna hade lyckats paverka politiken
(Williams & Roseneil 2004).

I Séderholm och Wijkstréms (2002) jamforelse av vard for missbrukare
ioffentlig, privat och ideell regi var det framst de ideella verksamheterna
som &dgnade sig at opinionsbildning. Dock upplevde négra av dessa att
det faktum att de sélde tjanster till offentliga myndigheter férsvarade
opinionsarbetet. Nagra 16ste problemet genom att skapa en separat gren
inom organisationen som &dgnade sig at opinions- och paverkansarbete.
Inom exempelvis IOGT-NTO och LP-verksamheten utférdes réstba-
raraktiviteter av moderorganisationen och inte av de enskilda hemmen
(Soderholm & Wijkstrém 2002).

Effektivitet och kvalitet i de idéburna verksamheterna

Utover de granskningar av anstédlldas och brukares uppfattningar som
redovisas ovan har vi funnit mycket fa studier som gjort egna férsok att
utvdrdera idéburna verksamheters kvalitet.'® An farre har férsokt att
systematiskt jamfora kvalitet och effektivitet i idéburna verksamheter
med offentliga eller privata motsvarigheter. Tva studier fértjdnar dock

12 For en historisk genomgang av den ideella sektorns réstbarande funktion och dess inflytande p& samhalls-
utvecklingen se exempelvis Wijkstrom & Lundstréom (2002), Wijkstrom & Einarsson (2006) och Lundstrém
& Wijkstrom (71997).

13 | nulaget pagar flera svenska initiativ for att utveckla nya satt att framja och mata kvaliteten inom idéburna
sociala verksamheter. Dessa initiativ drivs bland annat av Famna (www.famna.org), idéburna organisa-
tioners samordningsgrupp (www.ideburna.se), Socialdepartementet (www.regeringen.se/sb/d/12124/a/
130403) samt Stockholms lans utvecklingspartnerskap for den sociala ekonomin (www.slup.se/default.
asp?p_id=377&top_p_id=15)

44 FORSKNINGSSTUDIERNAS INNEHALL OCH RESULTAT



att lyftas fram; bada 4r sekundérstudier som granskat andra forskares
empiriska material. Den ena &r Schlesinger och Grays omfattande ge-
nomgang av forskning som jamfor vinstdrivande och icke-vinstdrivan-
de sjukhus respektive vardhem. I ett forsta steg kategoriserade Schle-
singer och Gray de 96 empiriska studierna som ingick i 6versikten enligt
vilka dimensioner av effektivitet/kvalitet de fokuserade pa. De anvédnde
kategorierna ekonomiska resultat, kvaliteten pa vard/omsorg och till-
ganglighet for "olonsamma patienter” (laginkomstpatienter utan sjuk-
forsakring). Darefter kategoriserades studierna enligt vilka variabler
som anvéandes i métningarna, till exempel kostnad per patient, dodlig-
het efter utskrivning, andel patienter som saknade sjukférsdkring, och
sa vidare. Slutligen sorterades studierna enligt vilka resultat de kom
fram till, det vill sdga vilken dgandeform som gav bast resultat under
respektive variabler. I jimforelserna mellan sjukhus fann Schlesinger
och Gray blandade resultat. Majoriteten av studierna som fokuserade
pa sjukhus — 21 av 38 - hittade inte nagra betydande skillnader i kvali-
teten mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande verksamheter. Som
exempel kan man titta ndrmare pa variabeln dédlighet efter utskriv-
ning (post-discharge mortality). Bland de tolv studier som granskade
denna indikator fanns fem som visade att dédligheten var lagre pa icke-
vinstdrivande sjukhus, sex som inte funnit nagon betydande skillnad
mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande sjukhus och en som fun-
nit att dédligheten var lagre pa vinstdrivande sjukhus. En granskning
av studier som maétte ekonomisk effektivitet i sjukhusen gav liknande
resultat; har tycktes icke-vinstdrivande sjukhus vara ungefar lika ef-
fektiva som (eller mer &n) de vinstdrivande.

I jdmforelserna av kvaliteten pa vard och omsorg pa vardhem sag
bilden emellertid annorlunda ut. Majoriteten av dessa studier fann att
icke-vinstdrivande vardhem erbjod betydligt hogre kvalitet pa vard
och omsorg dn de vinstdrivande motsvarigheterna. Som exempel lyfter
Schlesinger och Gray variabeln negativa utfall (fsrutom dédsfall). Atta
av de nio studierna som granskade denna variabel fann att de icke-
vinstdrivande vardhemmen hade betydligt béttre utfall fér patienterna
dn de vinstdrivande motsvarigheterna.Ien jamforelse av sjukhus fanns
det enbart obetydliga skillnaderiférekomsten avnegativa utfall mellan
vinstdrivande och icke-vinstdrivande aktorer.

Shermans (2003) jamforelser av religiost baserade och offentliga socia-
la verksamheter i USA ber6rde ocksa fragan om kvalitet och effektivitet.
Bland annat hénvisade hon till den religiést baserade organisationen
National Jobs Partnership, som dgnade sig at kompetensutveckling och
mentorverksamhet for arbetslosa. En utvardering av projektet visade att
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83 procent av deltagarna, varav en stor andel tillhérde utsatta grupper,
efter sin medverkan i projektet hade funnit och lyckats behélla nya ar-
beten. Sherman jamférde detta med offentliga projekt fér arbetslosa déar
motsvarande siffror var betydligt lagre; i ett projekt hade 39 procent av
deltagarna funnit arbeten. I ett annat exempel hdnvisade hon till ett an-
tal studier som visade att fangelseintagna som deltog i religiésa projekt
under fédngelsevistelsen 16pte mindre risk for aterfall efter frigivning-
en. En studie fran National Institute of Health i USA visade att intagna
som deltagit i projekten Prison Fellowship Bible Studies 16pte nédstan tre
ganger mindre risk att arresteras aret efter frigivning. En annan studie
fann att endast 19 procent av kvinnliga intagna som deltagit i det reli-
giosa projektet Prison Fellowship fick aterfall efter frigivningen, jaAmfort
med 47 procent i kontrollgruppen (Sherman 2003). Sherman redogjorde
emellertid inte for hur dessa studier hade genomforts eller hur hon hade
valt ut de studier som ingick granskningen, vilket gor det svart att be-
doéma huruvida dessa resultat ar tillforlitliga.

Vinster pa samhéllsniva

Att idéburna organisationer bade drivs av och genererar en sarskild
drivkraft och engagemang i samhaéllet &r ytterligare ett aterkommande
tema i diskussioner om sektorns mervérde. Har ligger fokus ofta pa det
frivilliga arbetet: hur frivilligorganisationer tar till vara ménniskors
sociala engagemang, férmagor och idérikedomar och kanaliserar dessa
sé att de gynnar fler ménniskor och pa sa sétt samhéllet i stort (Reger-
ingskansliet 2009, Kendall 2003).

En studie som behandlade denna fraga ar Harnessing the Community
Sector: A critical evaluation of the third sector approach. Héir vinde sig
forskaren Colin Williams (2005) mot den brittiska regeringens forsok att
vitalisera det lokala engagemanget och komma till rdtta med fattigdom
genom att stodja den sa kallade tredje sektorn. Han menade att frivillig-
organisationer enbart engagerade en liten del av befolkningen. Framf6-
rallt var det de béattre bemedlade som engagerade sig for att socialisera
sig med andra fran liknande omstadndigheter. Istidllet menade Williams
att forsoken att vitalisera det lokala engagemanget borde riktas mot “den
fjarde sektorn”, det vill sdga de informella stédstrukturer som bygger pa
stéd och hjédlp mellan enskilda individer. Han hanvisade till den omfat-
tande brittiska opinionsundersékningen General Household Survey, som
har visat att detta ar det vanliga och bekanta sattet for laginkomsthus-
hall att klara vardagen i Storbritannien.

Unders6kningen fran 2000 visade att medan cirka en femtedel av befolk-
ningen deltog i olika former av volontir- eller féreningsverksamhet var
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det informella engagemanget betydligt vanligare. Vid undersékningens
tidpunkt hade 6ver 70 procent hjélpt eller mottagit hjélp fran en granne
under de senaste tre aren. Skillnaderna var &n mer markanta bland sam-
héallets utsatta grupper. Exempelvis hade endast sju procent av de ar-
betslosa respondenterna deltagit i volontér- eller féreningsverksamhet,
medan 67 procent i denna grupp hade gett eller mottagit informellt stéd
fran en granne. Williams menar att statliga forsok att forbattra utsatta
gruppers situation borde utga fran de sétt att engagera sig som upplevs
som mest naturliga bland dessa grupper, och inte férsdka aktivera dem i
organisationsformer som hamtats fran 6ver- och medelklassens sétt att
socialisera sig och umgas (Williams 2005).

Williams slutsatser 6verensstdmmer till viss del med forskningsre-
sultat fran bade Sverige och Storbritannien som visat att vissa sam-
hallsgrupper ar underrepresenterade inom det frivilliga arbetet. I bada
landerna ar det framforallt dldre, vdlutbildade och hégavlénade med-
borgare som engagerar sig ideellt, medan personer med lagre utbild-
ning, 14g inkomst och personer som inte dr fédda i landet tenderar att
engagera sig i mindre utstriackning. Detta véicker fragor om hur sam-
hallsvinster kopplade till det frivilliga arbetet dr fordelade i samhallet
(Communities and Local Government 2010, Kendall 2003, Svedberg m.fl.
2010). Denna fraga behandlas emellertid inte i nagon storre utstrack-
ning i de forskningsrapporter som ingatt i kartldggningen. Dessa foku-
serar i huvudsak pa idéburna organisationer som utférare av offentligt
finansierade vélfardstjanster, snarare dn pa effekterna av det ideella
engagemanget.

Vi har inte heller funnit nédgra empiriska studier som férsoker mata
hur de idéburna insatserna paverkar samhallsférandringar i ndromra-
det eller pa nationell niva. Bristen pa forskning kring dessa fragor ar
dock inte sarskilt férvanande eftersom det dr mycket svart att méta en
enskild organisations eventuella bidrag till storre samhéallsforandringar
eftersom deras inverkan i allménhet &r indirekt. De erbjuder tjinster pa
individniva - exempelvis st6d till missbrukare — som i basta fall medfor
vinster pa samhallsniva - till exempel ett tryggare och mer vélfunge-
rande samhaélle. Att genom forskning koppla det ena till det andra kra-
ver mycket langsiktiga, omfattande och sofistikerade undersékningar.
Dock har nagra studier visat att socialt inriktade idéburna organisatio-
ner tycks prioritera aktiviteter som gynnar samhallsnyttan vid sidan av
deras ordinarie verksamhet (S6derholm & Wijkstrém 2002, Schlesinger
& Gray 2006, Kendall 2003, Trudeau 2008). Det har rort sig om att man
lagger ned extra tid pa opinionsbildning, informationsspridning, identi-
fiering av nya samhallsproblem eller sarskilda insatser fér grupper som

FORSKNINGSSTUDIERNAS INNEHALL OCH RESULTAT 47



organisationen identifierar som extra beh6vande. Till exempel fann So6-
derholm och Wijkstrém (2002) att ideella hem for vard av missbrukare i
hogre grad an offentliga eller privata aktdrer prioriterar opinionsbild-
ning, medan Schlesinger och Gray (2006) fann att icke-vinstdrivande
sjukférsdkringsbolag och sjukhus i hégre grad erbjuder tjidnster som
gynnar hela det lokala samhéallets halsa.
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Sammanfattning
och diskussion

VAD SAGER 0ss da detta underlag om de idéburna organisationernas sér-
art och mervérde? I 6versikten genomsokte vi sex databaser och identi-
fierade ett fyrtiotal empiriska studier som pa olika sétt tangerade &mnet
idéburna organisationers sidrart och mervarde. De amerikanska littera-
turéversikter som vi granskade tyder pa att det sannolikt finns ménga fler
studier 4n sa. Att det pa internationell niva finns empirisk forskning som
ror dessa fragor dr ddrmed klart. Ddremot dr det inte lika klart hur denna
forskning kan anvdndas for att 6ka forstaelsen for idéburna organisa-
tioner inom det sociala omradet i Sverige. Det empiriska underlag som
ingick i kartldggningen var mycket spretigt avseende fragestéllningar,
ansatser, metoder och omfang. Det rérde sig om allt fran utvérderingar
av enstaka projekt till undersékningar som omfattade 6ver 1300 skilda
organisationer. Nagra av studierna forsokte identifiera sektorsspecifika
sardrag. Andra granskade enskilda projekt. Manga grundades péa indivi-
ders subjektiva uppfattningar. Ett fatal gjorde forsok till objektiva resul-
tatmétningar. Dessutom var materialet mycket ojimnt ur geografisk syn-
punkt. Majoriteten av studierna fokuserade pa USA - ett land som skiljer
sig markant fran den svenska kontexten — inte minst i hur vélfdrdssam-
hallet 4r uppbyggt och den roll som idéburna organisationer spelari det.

Pa grund av dessa stora skillnader i hur forskningsresultaten har till-
kommit bér man vara forsiktig med att utifran underlaget dra alltfor
langtgaende slutsatser om vad de svenska idéburna organisationernas
faktiska sérart och mervarde bestar av. Studierna ar helt enkelt inte till-
rackligt jamforbara for att stallas bredvid varandra i en sadan analys. I
de flesta fall finns det heller inte ett tillrackligt stort urval av studier for
att géra beddmningar om enskilda mervarden. De resultat som redovisas
iforegaende avsnitt bor darfor ses som fingervisningar snarare dn gene-
raliserbara slutsatser. For att géra sddana skulle kravas en utvidgad och
féordjupad analys som tar stérre hénsyn till studiernas syfte, samman-
hang och tillforlitlighet. Med dessa reservationer i atanke vill vi dock
urskilja ndgra teman.
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Vardegrunden gor en subtil skillnad

Merparten av studierna som behandlade vardegrundens inverkan pa
idéburna verksamheter tycktes enade om att virdegrunden fyllde en
funktion, men att dess roll i de flesta fall var subtil snarare &n konkret.
Aven déar det inte fanns en direkt koppling mellan vardegrund och prak-
tisk verksamhet tycktes kinnedomen om att organisationen byggde pa
en viss idé eller vision medfdra en kansla, hos savil brukare som an-
stallda och volontérer, av att verksamheten skiljde sig fran andra. Var-
degrundens inverkan kunde vara bade positiv — i tillfférandet av en po-
sitiv atmosfar, en kdnsla av meningsfullhet — och negativ — i 6kade krav
och forvantningar, eller i det motstand till férandring och nytdnkande
som Epstein (1988) observerade i sin studie av sociala verksamheter i
New York.

Har ar det viktigt att podngtera att det i dessa studier naturligtvis finns
andra faktorer som ocksa paverkar verksamheternas inriktning och hur
de upplevs. Till exempel var manga av de idéburna organisationerna som
ingick i studierna sma4, vilket skapar speciella forutsdttningar och be-
tyder att de inte dr direkt jdmférbara med exempelvis stora offentliga
enheter (Olsson & Blomquist 2007). Dessutom &r det viktigt att papeka
att samtliga av de studier som berdérde vardegrundens roll fokuserade
pa organisationer med anstélld personal; resultaten behover darfor inte
vara giltiga for ideellt arbete.

Idéburna verksamheter erbjuder ofta ett annat bemétande
Merparten av de studier som granskade brukarbemé&tandet i idéburna
sociala verksamheter enades om att dessa tenderade att erbjuda na-
gonting utéver vad motsvarande offentliga verksamheter erbjod. Tva
aspekter lyftes sarskilt fram. Den ena var att de idéburna verksamhe-
terna ofta hade ett bredare perspektiv pa de problem de sokte 16sa: de
sag till helhet och bakgrund och inte bara enskilda problem. Manga
organisationer erbjod exempelvis stéd till brukare pa flera nivaer och
under langre tid for att hjdlpa dem att komma till ratta med sitt liv pa
flera plan.

Det ar intressant att notera att trots att helhetssyn sedan boérjan av
attiotalet varit en av de grundlédggande principerna i socialtjanstlagen
salyftes detta &nda som nagot sarskiljande for idéburna organisationer
dven i Sverige. Den andra, relaterade aspekten var att manga idéburna
verksamheter lade ned extra tid och insatser vid sidan av kdrnverksam-
heten, ofta genom informellt stod till de personer som de riktade sig
till. Ddrmed sades de erbjuda stédformer som inte var vanligt férekom-
mande i offentliga eller privata verksamheter. Dessa slutsatser bestod
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till stor del av forskarnas eller studierespondenternas egna tolkningar
av vad som skiljde de idéburna verksamheterna fréan offentliga eller
privata motsvarigheter. Inga kontrollstudier gjordes i andra sektorer.

Det fanns ingen enighet bland studierna om det var sa att brukargrup-
peroch allmédnheten kédnde storre fértroende for idéburna organisationer
an for offentliga eller privata aktdrer. En studie konstaterade att brukare
hade fortroende for idéburna aktérer men gjorde ingen jamférelse med
andra sektorer (Nordfeldt & Sdderholm 2002). En annan visade att all-
maéanheten inte hade storre fortroende for idéburna verksamheter dn for
andra, och att det snarare var ménniskors egen bakgrund och livssitua-
tion som avgjorde vilket fértroende de kédnde for sociala verksamheter,
oavsett sektor (Wuthnow m.fl. 2004). Sannolikt skiljde sig graden av for-
troende fér idéburna verksamheter ocksa mellan olika verksamhetsom-
raden, olika lander och &ver tid — ett par studier konstaterade att den
amerikanska allménhetens fértroende for idéburna organisationer ar pa
vég att urholkas (Ebrahim 2009, Mead 2007).

Oklart om innovationsférmaga

Fragan om huruvida idéburna organisationer dr mer innovativa &n an-
dra sociala aktorer férekom i diskussioner och tolkningar i kunskaps-
underlaget men berdrdes endast i liten utstrdckning i de empiriska
granskningarna. En studie antydde att icke-offentliga verksamheter i
hogre grad én offentliga verksamheter tenderade att utveckla egna ar-
betsmetoder, men studien gjorde ingen skillnad mellan idéburna och
privata aktorer i detta avseende (Séderholm & Wijkstrém 2002). En an-
nan studie visade att idéburna hemtjanstverksamheter i Israel var mer
stelbenta 4n privata aktorer inom samma omrade (Schmidh 1993). Det
dr vart att podngtera att de studier som visade att idéburna organisa-
tioner var mindre flexibla och innovativa &n andra aktorer fokuserade
pa relativt etablerade och traditionsbundna organisationer (Schmidh
1993, Epstein 1988). Inga av studierna omfattade exempelvis sociala
entreprendrer eller sociala foretag — organisationsformer som anek-
dotiskt ar kdnda for sitt utvecklande av innovativa arbetsmetoder och
tankesatt.

Fa studier granskade opinionsbildning och

inverkan pa samhéllsutvecklingen

Endast ett fatal studier granskade de idéburna organisationernas roll
i opinionsbildning eller forsokte koppla deras verksamheter till storre
samhaéllsfordndringar. De som berdrde dessa fragor tycktes visa att
idéburna verksamheter i hogre grad an offentliga och privata aktorer
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prioriterade aktiviteter som gynnade samhéllsnyttan, dock utan att
granska utfallet av dessa insatser. I detta sammanhang ar det viktigt
att komma ihag att sociala verksamheters inverkan pé storre samhalls-
férdndringar i allménhet ar indirekta, och ddrmed svara att utforska
och mata i empiriska studier.

Metodproblem begransar studier av effektivitet och kvalitet
Problem med matbarheten utgoér ett hinder féor undersékningar av hur
socialt inriktade idéburna organisationer jamfor sig med andra aktérer
avseende effektiviteten och kvaliteten i verksamheterna. De tva texter i
kunskapsunderlaget som &nda forsokte utforska dessa dimensioner var
bada sekundérstudier som granskade andra forskares empiriska resul-
tat. Schlesinger och Gray (2006) fann inga betydande skillnader i effekti-
vitet eller kvalitet mellan vinstdrivande och icke-vinstdrivande sjukhus,
men hittade daremot stora skillnader bland vardhem, dir icke-vinstdri-
vande vardhem pa flera punkter visade béattre resultat &n de vinstdri-
vande alternativen. Sherman (2003) fann stora skillnader mellan utfallen
ireligiost baserade och offentliga projekt for olika utsatta grupper, dar
de religiost drivna idéburna verksamheterna visade de bésta resultaten.
Hon redovisade emellertid inte hur hon gjorde urvalet av studierna som
ingick i granskningen, vilket paverkar tillférlitligheten negativt.

Framtida forskningsbehov

Kunskapsoversikten har alltsa, trots de omfattande sékningar som
gjorts, identifierat relativt lite empirisk forskning som specifikt ror
socialt inriktade idéburna organisationers sdrart och mervarde. I s6k-
ningar av sex olika databaser som initialt gav 1588 traffar patraffades
endast ett fyrtiotal empiriska studier som behandlar detta &mne. Detta
knappa resultat har sannolikt flera orsaker. Dels handlar det om en 4m-
nesrelaterad och spraklig spretighet som betyder att det &r svart att
identifiera den forskning som finns. Dels finns det ett antal metodpro-
blem som medfor hinder fér den empiriska forskningen, med f6ljden att
det 4nnu inte finns sa manga studier inom omradet.

Vi har redan diskuterat nagra av problemen med att méata de kvalite-
ter som anses vara utmarkande for de idéburna verksamheterna, och
riskerna i att inte ta sédrskild hansyn till dessa i olika utvérderingsf6r-
sOk. Problemen ligger delvis i att det ofta saknas klarhet i vad dessa
siardrag ar: det finns helt enkelt ingen enighet om vad man letar efter.
En annan svarighet ligger i att de kvaliteter som anses vara utmar-
kande for idéburna sociala verksamheter tenderar att vara antingen
stora samhéllsforandringar, som integration och social réttvisa, eller
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"mjuka” utfall pa individniva. Bada typerna av utfall 4r svara att méta
systematiskt och riskerar darfoér att forbli osynliga i traditionella ut-
varderingar.

Darutover finns naturligtvis en férvdntan och en 6énskan om att idé-
burna sociala verksamheter ska kunna uppvisa goda resultat i traditio-
nella kvalitetsredovisningar. Detta dr emellertid inte oproblematiskt;
som nagra forskare har papekat ligger det en risk i att utvardera idé-
burna verksamheter enligt samma principer som andra aktérer (Goode
2006, Gustafson 2006, Kendall & Knapp 2000, S6derholm & Wijkstrém
2002). Risken bestar i att verksamheter tenderar att efter en tid borja
forma sina aktiviteter efter vad som ska utvérderas, i synnerhet nar
utvarderingarna dr knutna till finansieringsmojligheter. De aktivite-
ter som inte ingar i utvdrderingarna prioriteras bort, och hér kan de
svarmétbara dimensionerna som utgér de idéburna organisationernas
sardrag och mervérde aterfinnas. Darmed finns det en risk att en 6kad
efterfragan pa kvalitetsutvérderingar pa sikt urholkar sdrarten i de
idéburna sociala verksamheterna. Naturligtvis maste sociala organi-
sationer, oavsett sektor, kunna redovisa att deras verksamheter moter
radande kvalitetskrav. Onskar de sérskilda forméner i samband med
deras sérdrag eller mervarde sa bor de rimligtvis ocksa kunna ge be-
lagg for att dessa finns. I detta sammanhang ar det emellertid viktigt
att de som stéller krav pa sddan redovisning har forstaelse fér svarig-
heternaiatt redovisaidéburna organisationers mervarde och att dessa
inte nédvandigtvis ar synliga i en traditionell kvalitetsredovisning.

Trots materialets spretighet fyller 6versikten en viktig funktion i att
belysa vilka teman som berdrs i den existerande forskningen och var
kommande forskningssatsningar bor riktas fér att man i framtiden ska
kunna uttala sig med storre sdkerhet om idéburna organisationers sar-
art och mervérde. I foregaende avsnitt redovisades forskningsresultaten
under de huvudsakliga teman som identifierades i kunskapsunderlagets
fragestéallningar: virdegrundens funktion, brukarnas bemétande, inno-
vation, rost, effektivitet och kvalitet samt inflytande pa samhallsutveck-
lingen. Det forskningsomrade som var minst representerat i studierna
var idéburna verksamheters inverkan pa olika samhé&llsférandringar.
Sannolikt kan detta atminstone delvis forklaras av att det &r mycket
svart att mata enskilda organisationers effekt pa samhaéllet i stort. Vi
fann ockséa jamforelsevis fa studier som empiriskt granskade de idébur-
na organisationernas innovationsformaga eller deras roll som opinions-
bildare. Vanligast férekommande var granskningar av vdrdegrundens
funktion for verksamheterna samt olika aspekter av brukarnas perspek-
tiv och bemétande.
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En betydande brist i kunskapsunderlaget ar att relativt fa studier jam-
férde idéburna sociala insatser med offentliga eller privata verksamhe-
ter av liknande slag och storlek. Sammanlagt 16 av de 43 studier vi gran-
skade inneholl ndgon form av tvirsektoriell jamforelse, och endast fem
av dessa jamfoérde samtliga tre sektorer. Detta betyder att det i de flesta
fall inte gick att urskilja om de positiva eller negativa egenskaper som
skildrades var sarskiljande fér idéburna organisationer eller om de hor-
de samman med helt andra faktorer, exempelvis organisationernas stor-
lek eller verksamhetsomréaden. For att utesluta alternativa férklaringar
av de observerade egenskaperna behovs jamférande studier. Men vad &r
det som ska jamféras? Har finns inga sjalvklara svar. Denna 6versikt har
visat att vi har mycket lite tillférlitlig kunskap om hur idéburna sociala
insatser i Sverige skiljer sig fran privata eller offentliga verksamheter.
Forskningen har ménga hal att fylla. Vilka forskningsomraden som prio-
riteras maste bero pa vilka kunskapsbehov som finns bland forskarna,
organisationerna sjilva, deras finansidrer och allménheten.

Utifran denna oversikt kan vi emellertid erbjuda nagra initiala tan-
kar kring detta framtida arbete. For det férsta betyder den stora varia-
tion av organisationsformer och verksamhetsomraden som ryms inom
det sociala omradet att det inte &r fruktbart att forséka dra slutsatser
om idéburna organisationer som grupp. Istillet maste nedslag goras i
sédrskilda verksamhetsomraden, exempelvis ddridéburna organisationer
ar mest verksamma eller dér det uppstar konkurrens med andra typer
av utforare. Aven studier av specifika verksamhetsomrédden méste emel-
lertid tdnkas igenom och avgrénsas. Vilka mervarden eller egenskaper
ar det som ska métas, och vems definition av dessa ska anvandas? Vilka
férvantningar finns pa de idéburna verksamheterna, dr de rimliga och gar
de att méata? Vilket perspektiv ska ligga i fokus? Urvalet av studieobjekt
dr naturligtvis avgérande, men det dr ocksd problematiskt — i synnerhet
i Sverige déar den idéburna sociala sféren ar relativt begransad i omfang.
Inom méanga verksamhetsomraden finns det helt enkelt inte tillrackligt
manga organisationer som liknar varandra i storlek och inriktning men
som skiljer sig i det man vill utvérdera for att en tillforlitlig jamforelse
ska vara mojlig.

Négra mojliga forskningsomraden finns dock. Hem f6ér vard och boende
inom missbrukarvarden &r ett exempel dar det finns etablerade verk-
samheter som har olika dgandeform men som i 6vrigt liknar varandra i
storlek och inriktning. Dessa skulle kunna vara passande for jdimférande
studier i stérre omfang &n de som citeras i denna 6versikt (S6derholm &
Wijkstrém 2002, Nordfeldt & Séderholm 2002). Andra verksamhetsom-
raden som kan lampa sig for jamforande forskningsstudier dr exempel-
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vis aldreboenden, stddinsatser for hemlosa, och idéburna verksamheter
inom sjukvérden och stod till funktionshindrade, som i allt stérre ut-
strackning drivs pa idéburen grund.™

AVSLUTNINGSVIS KAN VI konstatera att denna kunskapsoversikt visade att
forskningen om socialt inriktade idéburna organisationers sdrart och
mervérde fortfarande ari ett tidigt skede, i synnerhet i Sverige. De stu-
dier som ingick i underlaget gav endast fingervisningar om vad sadan
forskning kan tédnkas visa. Ett nédsta steg bor vara att utifran denna
oversikt och det radande kunskapsbehovet inom det sociala omradet ta
initiativet till mer omfattande studier av hur olika verksamhetstyper
skiljer sig at.

gt Fa rgamsat\onen for nonprofit vard och omsorg, vaxte delar av idéburen vard och om-
sorg kraftigt under aren 2003-2008. De av Famnas medlemsorganisationer som véxte mest var i bran-
scherna sjukvard (som 6kat antal anstéllda med 71% och omsattningen med 103%) och verksamheter
som ger stdd och service till funktionshindrade (anstéllda + 10% och omsattningen + 39%).

Se www.famna.org/arkiv.htmi.
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