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Inledning

For ett ar sedan beslutade regeringen om en Overenskommelse med idéburna
organisationer inom det sociala omradet och Sveriges Kommuner och
Landsting. Overenskommelsens vision och sex principer stéds ocksa av

oppositionspartierna i riksdagen.

Det &ar ett dokument som géller inte bara nationellt utan ocksa lokalt och

regionalt.

Den 3 december 2009 hélls den forsta arliga uppféljningskonferensen med ca
250 deltagare fran idéburna, regering och myndigheter och féretrddare fran

kommuner, landsting och regioner.

Vid konferensen redovisades parternas aterrapportering och den arliga och
tematiska forskning som den gemensamma arbetsgruppen bestéallt fran Ersta

Skondals Hogskola.

De fyra panelerna handlade dels om 6verenskommelsens tva mal och
sjalvstdndighet och 6kad mangfald av utférare, samt om den lokala
utvecklingen av 6verenskommelser och hur framtiden fér det idéburna

kommer att se ut.



”Nu gar vi vidare”

— Nu &r det dags att summera det forsta aret,
konstaterade Lars Pettersson, ordforande i den
gemensamma arbetsgrupp som har arbetat for
att fa fram Overenskommelsen. Han skissade

bakgrunden till arbetet:

— Nér vi idéburna organisationer i boérjan av 90-
talet bjods in till regeringen for att diskutera

formerna for bidrag tyckte vi att det var magert

att bara tala om statsbidrag. Da dok tanken upp
om att vidga diskussionen. Den gavs sedan tyngd inom den Ideella
beredningen och av ett forskningsprogram fér den ideella sektorn som dér
presenterats. Aven senare utredningar som Véardens vérde,
folkrorelseutredningen och méngfaldsdelegationen bade férdjupade och
breddade frdgan om de idéburna organisationers roll inom

valfardsomradena.

— Vi inom sektorn diskuterade sedan under ett och halvt ar, inom ramen fér
o6verenskommelsedialogen, vilka principer som skulle gélla i relationen
mellan organisationer och den offentliga sektorn, vilka hinder som méste
undanrdjas och vilka atgdrder som masta vidtas. Och for ett ar sedan
beslutade regeringen om en 6verenskommelse som nu skrivits under av en

rad organisationer.
Tva faktorer var helt avgérande for framgangen.

— Att inte valja en traditionell utredning som arbetsform - i stéllet dialogen.
Det visade sig vara ett genialiskt grepp eftersom ingen var utesluten och

manga olika tédnkesdtt kunde métas under arbetets gang.

— Framgangsfaktor nummer tva var den starka viljan till att samarbeta for
att komma fram till en 6verenskommelse. Av samma avgoérande betydelse ar
den breda politiska uppslutningen kring éverenskommelsens principiella

delar.

Dokumentet dr férvisso nationellt men avsikt och mal ar att det ska foljas

upp av lokala och regionala dialoger.

— Mitt rad ar darfor, sdger Lars Pettersson, att se till att lokala och regionala

overenskommelser ocksé har en bred politisk férankring.



Hur drivs arbetet vidare?

— Det finns nu en gemensam arbetsgrupp med uppgift att félja utvecklingen
och sprida kunskap om Overenskommelsen. Det har varit viss omséttning i
gruppen men den har dnda stadga och kontinuitet. Vi tre parter har inte
tidigare arbetet pa detta sdtt men har nu lagt en bra grund f6r det fortsatta

arbetet.

- Samordningsgruppen for de undertecknande organisationerna &r ingen
juridisk person utan just en samordning av hur vi genomfor vara delar av
Overenskommelsen. Ni minns att det tog oss flera méten innan vi kunde
faststélla formen fér var samverkan. Aven for oss var det nytt och ingen

enkel resa.

— Vi har ett kansli som bestar av tre personer som arbetar pa uppdrag av den

gemensamma arbetsgruppen.

Overenskommelsens tillblivelse och fortsdttning finns inom det stérre

samhalleliga férdndringsarbetet och kommer paverkas av detta.

- Malen i Overenskommelsen ligger fast men medlen fér att férverkliga den
ska ses 6ver och kommer férédndras. Vi hoppas givetvis att dven det sker i

dialogform. Det &r nyckeln till framgang!



1. Vad betyder 6verenskommelsen lokalt?

”Dialog ar konsten att tanka tillsammans”

- Overenskommelsen &r avstamp foér en process som
syftar till att stdrka det civila samhallet, sade
Christer Hallerby, statssekreterare i Integrations-

och jamstdlldhetsdepartementet.

Ett starkt civilsamhalle ar viktigt f6r demokratin.
Med den nya lagen om valfrihet inom vard och
omsorg kan vi fa fler utférare av tjanster vilket

regeringen efterstrévar.

— Men saker borjar hdnda forst nar initiativ kommer

pa lokal och regional niva. Hér vill jag citera Lars

Bryntesson, politiker i Varmdo, som anser att det beh6vs en 'intellektuell
revolution’ for att kommun- och landstingspolitiker ska bérja tdnka i dessa
banor. Kanske ar det s& — men det ar ocksa tydligt att attityder borjar
férdndras. Tidigare talade man mycket om hinder fér samverkan mellan
kommuner och idéburna organisationer. Numera borjar allt fler i stdllet peka

pa de moéjligheter som finns. Darfor dr det maojligt att ta nédsta steg.

Regeringen har startat en integrationsdialog tillsammans med organisationer
som arbetar med nyanldndas etablering i Sverige, detta for att fa storre
mangfald och bryta utanférskap. Min vision &r att civilsamhallet ska stéarkas
ocksa i férorterna. Organisationer som R6da Korset, scouterna och andra
kunde dér ta ett stérre ansvar. Jag ser Overenskommelsen som bérjan pa en
process dar det civila samhallet blir allt starkare. Jag vill betona dialogen i

betydelsen Konsten att tdnka tillsammans.



"Ett stdd | kontakten med politiker”

— Nu blir det lattare att komma till tals med politikerna fér att tala om hur vi
arbetar och pa vilka villkor. Den nationella Overenskommelsen ger oss ett
stod i vara kontakter med kommunerna, sade Eva Hall, ordférande i

Natverket Social Ekonomi i Skéne.

— Overenskommelsen innebér ett 6kat
tryck pa kommuner, landsting och
regioner att komma igang med
samverkan, visst dr det sa — men jag
vill betona att vi behover en
diskussion ocksa i var egen sektor. Nu
Okar intresset hos féreningar och
organisationer for att ndrma sig

varandra.

Eva Hall och Mats Wahleman

En viktig fraga ar hur stédstrukturer och resurser ska utformas. Vi idéburna
organisationer far bidrag medan néringslivet far investeringar. Vi skulle

beho6va gora en resa fran det ena synséttet till det andra.

— Vi har haft konferenser i nagra kommuner och méter intresse. Jag vill lyfta
upp frdgan om vem som ska organisera de frivilliga. Kommuner kan fundera
Over att starta en egen frivilligcentral medan vi sjdlvklart hellre vill att
o6verenskommelser sluts mellan kommuner och den idéburna sektorn.
Dessutom anser vi att frivilliga ska organiseras av féreningslivet.

— Vi blir obekvdma nér vi inte vill ha frivilligcentraler i kommunal regi.
Politiker kan tycka att egen verksamhet ar enklare &n att samarbeta med
organisationer som kan komma med kritik. Men vi star for att vara frivilliga i

féreningslivet bildar en demokratisk bas i samhaéllet.

— Region Skane har tagit initiativ till en 6verenskommelse i en politiskt
forankrad process. I arbetsgrupp och referensgrupp ar vi 6verens. Det ar
viktigt att stdimma av med den hégsta politiska ledningen eftersom en

overenskommelse ska gélla alla politiska sakomraden.



Eva Hall, Christer
Hallerby, Gun Berglund

och Mats Wahleman

"Ta tillbaka makten fran tjdnstemannen!”

- Om inget hander lokalt dr den nationella Overenskommelsen meningslés,
konstaterade Mats Wahleman fran Hela Méanniskan Botkyrka. Dar bérjade
ett arbete redan 2006 tillsammans med Varmd6é kommun och Forum for

frivilligt socialt arbete for att fa fram lokala 6verenskommelser.

- Vi insag att vi maste ha en béttre dialog med kommunen. En férutsittning
ar givetvis att organisationer och féreningar ocksa tycker att detta ar viktigt.

Det hjédlper inte att kommunen vill om inte féreningarna vill vara med.

Vi bildade Plattformen fér idéburna organisationer som ett forum f6ér
diskussioner och vi jobbade hart for att fa med sa manga féreningar som

mdjligt av de 650-700 som finns i Botkyrka.

— Nu finns en lokal 6verenskommelse. Det var en tuff process att komma
darhén. Den "enkla” delen ar att komma fram till sjdlva 6verenskommelsen,
den svara blir att finna formerna fér hur den ska férverkligas. Nu borjar det

praktiska jobbet bland annat med att ta fram en handbok.

Nar man arbetar fram en 6verenskommelse dr den demokratiska processen
viktig pa bada sidor. Det som hande hos oss var att det tog ett halvar fér de
politiska partierna att komma fram till ett Ja med ett underférstatt: Ni maste
tycka om det som vi vill! D& fick vi markera att ocksa vi inom sektorn forst

ska sdga vart om foérslaget.

— Det ar en tuff process och det ar viktigt att vara respektfull mot varandra
och att inse att det tar tid att férankra en 6verenskommelse lokalt. Viktigt
framover ar en dialog pa nivan kommunledning med de hogsta

tjdnsteménnen.

- Jag har en uppmaning till alla politiker: — Ta tillbaka makten fran
tjdnstemédnnen! Det ar er politiker vi har valt fér att utveckla lokalsamhaéllet.

Tjanstemén har en tendens att vilja géra det mesta i egen kommunal regi.
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“Ett tydligt politiskt engagemang”

— Vilka &r det som ivrar mest f6r samverkan mellan kommunen och det civila
samhallet? Ofta 4r tjinstemé&n starkt engagerade och arbetar for att f& med
sig sina politiker, sade Gun Berglund, ansvarig tjansteman for fragor om det

civila samhallet i Orebro kommun.

— Sa var det inte i Orebro dar det finns ett tydligt politiskt engagemang att
bidra till att utveckla det civila samhéllet. I maj 2008 beslutade
kommunfullmédktige om en policy fér samverkan med det civila samhéllet.
Samtidigt fick vi tjdinstemaén en tydlig bestédllning att i dialog arbeta fram en
overenskommelse om samverkan med det civila samhaéllet och att ta fram

forslag pa ett fristdende centrum for den ideella sektorn.

Vi kom snabbt in i tankegédngarna genom att Hans Andersson i stiftelsen
Cesam deltog i processen att fa fram den nationella Overenskommelsen. Han

blev en viktig ldnk for kunskap och inspiration i vart lokala arbete.

I ar har vi framf6r allt arbetat med tva fragor, ett ideellt utvecklingscentrum
och lokala spelregler. I juni 2009 gav kommunstyrelsen bidrag for att fa igéng

utvecklingscentrumet som startar inom kort sa fort lokalfragan &r 16st.

I februari 2009 startade processen for en lokal 6verenskommelse. Till ett
forsta stormote, ddr inbjudan gatt ut brett, kom cirka 170 personer, de flesta
fran civilsamhallet men ocksa politiker och tjdnsteméan. P4 mdtet utsags en
referensgrupp, 34 personer, for att arbeta fram spelreglerna. Halften kom
fran civilsamhallet och hélften var en blandning av politiker och tjanstemaén.
I slutet av maj fanns ett fardigt férslag. Det gick ut pa remiss till alla
féreningar och organisationer och till kommunens ndmnder. Vi annonserade

ocksa i lokaltidningarna.

— Det har varit ett roligt arbete med atskilliga kvéllsmo6ten. Fér ndrvarande
bearbetar vi remissvaren och ska darefter ldmna ett reviderat férslag till

o6verenskommelse till kommunstyrelsen.

En mycket viktig markering ar att féreningar och organisationer ska kunna

vara kritiskt granskande utan att mista sina bidrag.



Citerat ur diskussionen:

- Vi ska ha respekt for varandra. Likasa ar det viktigt att man pa bada sidor
forstar spelreglerna. Kanslier fér 6verenskommelser ska inte bli en "6vre
folkrérelsesektor” utan det ar organisationerna sjdlva som ska driva arbetet.

- Christer Hallerby

— Ett rad &r att ta reda pa var i féreningarna det finns energi att utvecklas. I
stéllet for att skicka in folk till féreningarna med férslag ska de som jobbar

med 6verenskommelser lyssna pa vad féreningarna vill. - Mats Wahleman

— Manga traditionella folkrorelser har varit passiva. Det géller att viacka

engagemang for att sammanf6ra manniskor. = Christer Hallerby

— Spela nu inte upp motsattningar! Var sektor innehaller manga réster och
det &r viktigt att samverkan véxer underifrdn. Det kommer ménga nya sma

féreningar som ger oss inspiration. = Eva Hall

- Vi maste vara klara 6ver risken att kommunen tar 6ver och driver processen
alltfér mycket utifran sina forutsattningar och pa sina villkor. Med ett
utvecklingscentrum far organisationerna béattre chanser och kan ta stora kliv

framéat. - Gun Berglund

— Det dr béattre att bilda partnerskap &n att forlita sig pa bidrag och tavla i
upphandling. - Mats Wahleman

— Nér politiker tvekar och
bérjar tala om "vara
skattepengar” brukar jag
kommentera att vi alla &ar
finansierade av skattemedel.
Fragan &dr var medborgarna
far mest ut av pengarna.

- Eva Hall

- Ja, det galler att politiker

avhaller sig fran att vifta

med frasen "vara
skattepengar”. Det &r viktigt att betona sjdlvstandigheten, att
organisationerna som rostbarare kan kritisera kommunen samtidigt som man
arbetar tillsammans. Men det 4r en balansgang och det finns risk for att

beroendet av kommunen kan bli for stort. = Christer Hallerby
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— Det &r ingen risk att ni far tyst pa oss! Men vi behover fortsdtta att arbeta

med att bli sjdlvstdndiga réstbédrare. = Eva Hall

- Viktigt &r att inte kora fram en 6verenskommelse for fort. Det géller att
stanna upp, tdnka efter och se till att alla parter dr 6verens pa riktigt.

- Gun Berglund
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Ratten att vara en kritisk rost

| Orebro finns en dverenskommelse om samverkan mellan organisationer och

féreningar inom den sociala ekonomin och kommunen. 34 personer har deltagit

i dialogen om den vardegrund och de principer som ska pragla och framja

utvecklingen av det civila samhallet. Principerna &r desamma som i den

nationella verenskommelsen.

En sarskild punkt ar att det civila samhaéllet har ratt att vara kritiskt granskande

utan att férlora sitt ekonomiska stdd.

Har &r ndgra exempel pd vad parterna kommit éverens om:

Kommunens ataganden:

A

Det ska vara enkelt att kontakta kommunen. Sarskilda kontaktpersoner

ska finnas.

verka for att dverenskommelsen blir kdnd bland anstallda och

medborgare

stréva efter att upphandla tjanster i mindre delar foér att gynna det civila

samhadllet

visa respekt fér organisationernas sjalvstandighet och oberoende
bjuda in till utbildning

bidra till 6kad kunskap om det civila samhéllets sarskilda kvalitet

finansiera ett fristdende utvecklingscentrum for att framja dialog och

samverkan.

Det civila samhéllets ataganden:

A

A

strava efter en dppen dialog i sina relationer med kommunen

ge relevant information om sin férening/organisation

lyfta fram sin sarskilda kvalitet

havda sin suveranitet och identitet i samverkan med kommunen

bidra med erfarenhet och kompetens fér nya grupper som vill organisera
sig

sdka snabb dialog med kommun sa fort oklarheter eller klagomal uppstar

Ha en planering for den tidsperiod som kommunen beviljar bidrag for.
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2. Okad mangfald med idéburna utférare

"Ni behdvs for att samhallet ska fungera”

- De idéburna organisationerna har en otroligt stor betydelse. Fér mig som
kristdemokratisk politiker och minister i regeringen &r ni livsviktiga for att
samhaéllet ska fungera. Att ni finns har ofantligt stort virde och ger er ocksa
en betydelse i livet som stracker sig utanfor den egna sfiren, sade

socialminister Géran Hagglund.

- I regeringsforklaringen skrev vi att "i vart samhélle 4r samhallet mycket
mer an det offentliga”. Utan féreningar och organisationer skulle det bara

finnas individer och offentlig sektor.

Nu finns den nationella Overenskommelsen. Processen i sig har haft virde
och har ocksa gett resultat. Jag vill ha ett samarbete déar politiker inte
dikterar och styr via bidrag utan later organisationerna sjdlva avgéra hur
verksamheter ska skotas. Det dr viktigt att politiker inte detaljstyr. Det civila
samhadllet ska inte vara en férldngning av den offentliga sektorn utan i stéllet

vakthunden som upptédcker nér nagot gar snett.

Organisationer som bygger pa en vardegrund har ofta mer att erbjuda &n det

offentliga. Det gar inte att ldgga ut engagemang pa entreprenad.

— Regering och riksdag har stiftat
en lag om valfrihet som go6r det
mojligt ocksa for sma
organisationer att konkurrera pa
samma villkor som andra aktoérer.
Detta &r epokgérande och kommer

att bidra till 6kad mangfald.

Johan Calltorp och Géran Hagglund

13



"Valfard ar summan av manga atgarder”

- Personalen inom hé&lso- och sjukvarden ar uttréttad av alltfér ensidigt tal
om ekonomi! Deras uppgift ar att tillgodose ménskliga behov, bade
biologiska och psykologiska. Vi vet att kultur och tradition avgér hur varden
utformas. Samtidigt &r det sa att det sdllan finns ett enda ratt satt att utféra

varden, sade professor Johan Calltorp.

En stor utmaning for svensk sjukvard ar att férstdrka den férsta linjen, alltsa
vardcentralernas omhéndertagande. Vi har idag ett paternalistiskt system

som fungerar uppifran och ner. En central fraga ar hur vi béattre ska svara pa
patienternas véxande krav pa tillgdnglighet och medverkan. Vi behover hitta

nya vardmodeller och arbetssétt.

- I Europa finansieras sjukvarden av skatt eller forsdkringar. Det som skiljer
Sverige fran andra dr att det i flertalet andra ldnder finns en storre variation
av vardgivare. En solidarisk gemensam finansiering kan mycket véal

kombineras med en méangfald av vardgivare.

Riktningen gar mot vard utanfor sjukhus och det 6ppnar fér aktérer som inte
ar sa kapitalstarka. Idéburna organisationer kan gora insatser pa viktiga
omraden som vard i livets slutskede, rehabilitering och i vardkedjor dér

manga ska samverka.

— Det finns manga motiv f6r mangfald i varden. Férnyelse och utveckling
behovs for att mota patienternas och de vardprofessionellas behov och
drivkrafter. Likasa behover vi mobilisera resurser for att klara vardens

utmaningar i framtiden.

Halso- och sjukvarden har slagit i finansieringstaket. Det ska bli intressant
att se utvecklingen fran ett monolitiskt system till en stérre variation.
Samtidigt ska vi halla i minnet att valfard &r det samlade resultatet av

manga atgarder.

14



”Olikheter ar en tillgang”

— Famna &r riksorganisationen fér non-profit vard och social omsorg. Vi vill
ha fornyelse och ser olikheter som en tillgdng, sade Thomas Schneider,

kvalitetsansvarig pa Famna.

Vi arbetar for att synliggéra de vdrden och den kvalitet som idéburna aktdrer
tillfér varden och omsorgen. Vi star fér innovationer och ser olikheter som en
tillgdng. Enligt Overenskommelsen har bade den offentliga och ideella

sektorn ett ansvar att frdmja mangfalden.

— Helhetssyn é&r en viktig faktor inom varden. Men nér tjansterna delas upp

och laggs pa olika upphandlingar leder till att varden fragmentiseras.

Psoriasisféreningen har till exempel i trettio ar levererat en
patientcentrerad, h6gkvalitativ och kostnadseffektiv vard till sina
medlemmar. Detta i kombination med féreningens férmaga att skapa

motesplatser for patienter med denna sjukdom.

Sedan nittiotalet har man genom upphandlingar plockat ut delar av detta
koncept vilket ledde till att helheten férsvann och att patientens delaktighet

och egenmakt minskade.

- Ett exempel pa nytdnkande finns hos Stockholms Stadsmission. Har har
man identifierat att boendet ar det absolut storsta behovet for de hemldsa.
Alla andra atgéarder blir mycket effektivare ndr boendet ar klart.

Stadsmissionen samarbetar med Stockholms stad och Lunds universitet.

Pa detta satt driver de utvecklingen framat bade som réstbarare och
serviceproducent. Resultatet dr att man far det offentliga att agera och

forskningen att skapa evidens.
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"Tro pa er sjalva, vaga agera!”

— Antligen! Med méangfald och konkurrens blir allting mycket béttre. Vi vill
ha in sma akt6rer och idéburna organisationer som vardgivare, sade Henrik
Hammar, regionrad i Skane. Men den nya lagen, LOV, 4r ocksa en
frihetsreform f6r anstéllda inom varden — de kan sjilv bli nya aktorer. Det
finns till exempel i Skdne massor med méanniskor som vill vara

frivilligarbetare — tdnk om de kunde vara med i varden!

— I Sverige ar Ersta sjukhus pionjar och har tillfért en sérskild dimension i
varden. Jag har sagt till kyrkorna att de nu i och med véardvalet har nya
mojligheter. Vi har i Skane varit i samtal med bland andra Réda Korset om en

vardenhet med sarskild inriktning pa &ldre.

— I och med valfriheten kan de anstéallda vélja att arbeta med det som
engagerar dem, t.ex. HBT-radgivning fér tonarsférdldrar. Alla kan skaffa sig

sarskilda nischer for profilering.

— Nu séger jag till organisationerna: Tro pa er sjdlva, vaga agera!
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Goéran Hagglund och moderatorn Charlotte Signahl

Diskussionen inleddes med en direkt fraga till socialministern:

Det finns bidrag och det finns investeringar. Organisationerna vill gdrna ha

det senare. Hur stdller du dig till det?

- Det finns mycket som kan beskrivas som investeringar. Vara ekonomiska
system klarar inte av att inkludera osédkra vinster. I stéllet kravs att

politikerna prioriterar. - Géran Hagglund

Citerat fran diskussionen

— Det &r positivt med regeringens vilja till mangfald. Men jag anser att ni
maste styra starkare eftersom det finns strukturer i landstingen som

bromsar den utvecklingen. - Johan Calltorp

— Mangfald ar inget sjalvindamal. Om den blir en drivkraft f6r personal blir
det ocksa bra for patienten. Etiken har stor betydelse i varden. - Géran

Hagglund

- Det finns en misstdnksamhet mot sma vardgivare. Eftersom statistik
saknas vet vi inte riktigt hur ldget 4r — bara att de stora vardgivarna blir allt

starkare. = Johan Calltorp
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Har vi 6ppna prioriteringar inom den offentliga varden?

- Ja. Vi har ett ersdttningssystem som bygger pa behov. Men allt kan bli

battre. - Henrik Hammar

— Nej. Detta blir en stor fraga framover. Det finns vissa
prioriteringsmekanismer som fungerar medan till exempel existensiella

behov inte beaktas tillrdckligt. = Johan Calltorp

— Nej. Det finns séd mycket vi gér som inte skapar varden for dem vi finns till
for. Att jobba systematiskt med forbattringsarbete frigér resurser och hjilper

oss att satsa pa ratt saker. - Thomas Schneider

- Vi har utredningen "Véardens svara val” — men prioriteringsfragan finns inte
langre pa den politiska dagordningen. Tyvérr ar det sa att vardens

oglamordsa fragor kommer i skymundan. - Géran Hagglund

Ar det acceptabelt att idéburna organisationer tar hem vinster pd varden?

— Mitt svar ar glasklart Ja. Under férutsattning att varden har kvalitet 4r

vinst ett tecken pa effektivitet. = Géran Hagglund

— Alla vardgivare maste ga med 6verskott for att kunna investera i att
utveckla sin verksamhet. Fragan &r i alltsa hur 6verskottet anvénds.

- Thomas Schneider.
— Det ar inget stort problem, mest politisk retorik! - Henrik Hammar.

— Det ‘onda’ sitter inte i vinsten, avgérande dr vad den anvénds till. Varje
verksamhet som drivs av enskilda eller organisationer beh6ver ge ett visst
overskott. Helt klart har de 'oskaliga’ vinster eller 'klipp’ som skett vid

férandring av offentlig verksamhet de senaste aren varit av stor skada.
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